
77%

de los encuestados 
informaron haber 
experimentado un riesgo 
en línea en el último año

Países en los que experimentar un riesgo en 
línea es más y menos común

Más 

Sudáfrica

84%

Menos

Francia

57%

¿Cuáles son los riesgos?

59%

Desinformación

47%

Personal

37% Discurso de 

odio

20% Ciberbullying, 

acoso, abuso

14% Amenazas de 

violencia

45%

Violencia

36% Violencia gráfica

14% Contenido 

terrorista y violento

25%

Sexual

17% Solicitudes 

sexuales

11% Publicación de 

videos íntimos sin 

consentimiento

7% Explotación y 

abuso sexual infantil

17%

Autolesión

17% Contenido de 

suicidio y 

autolesiones

¿A qué retos se enfrentan los adolescentes en línea?

80%

informan que experimentan 

algún riesgo

Principales preocupaciones

Riesgo 
personal
73%

Riesgo 
sexual
67%

Principales riesgos experimentados

Desinformación
61%

Contenido violento
49%

Jóvenes entre 18 y 24 años
tienen mayor exposición al 
riesgo

La población LGBTQ+
afronta 8% más riesgos 60%

de los adolescentes experimentaron al 

menos una de seis "malas experiencias" 

(es decir, se les hizo sentir incómodos, 

ansiosos, avergonzados por su cuerpo, 

etc.)

Los principales riesgos y preocupaciones difieren según el género

Hombres

Principales riesgos experimentados

Desinformación 63%

Riesgo personal 45%

Principales preocupaciones

Ciberbullying, acoso, abuso 36%

Explotación sexual infantil 35%

Mujeres

Principales riesgos 

Desinformación 58%

Riesgo personal 53%

Principales preocupaciones 

Explotación sexual infantil 40%

Ciberbullying, acoso, abuso 37%

Las adolescentes experimentaron más riesgos en todas las categorías

Las mujeres adolescentes experimentaron más riesgos sexuales que los hombres: 29% vs 21%

Existe una brecha entre las expectativas de los 

padres sobre los riesgos y las experiencias de los 

adolescentes

Brecha de

8%

De los padres sobreestiman 

las malas experiencias en línea de sus 

hijos adolescentes

Brecha de

6%
De los padres subestiman 

la exposición de sus hijos adolescentes 

a los riesgos.

69%

hablan con sus 

hijos sobre su 

comportamiento 

en línea

A los padres les 

preocupa más 

que sus hijos 

adolescentes se 

enfrenten a...

46%

Explotación 

sexual infantil

45%

Solicitudes 

sexuales

42%

Cyberbulling

Los adolescentes están tomando medidas para protegerse a 

sí mismos

How teens protect themselves Safety features that teens use

Las niñas y los niños toman diferentes medidas de seguridad

8% de las niñas son 

más propensas a:
ser precavidos al compartir 

información confidencial en 

línea

4% de los niños tienen 

más probabilidades de:
bloquear, eliminar, dejar de ser 

amigo o dejar de seguir a las 

personas

4% de los niños tienen 

más probabilidades de:
limitar la cantidad de publicaciones 

o comentarios en línea

Los adolescentes recurren a sus padres por ayuda

65%

habló con alguien 

después de 

experimentar un riesgo

94%

habló con sus padres 

después de 

experimentar un riesgo

54%

habla regularmente con sus 

padres sobre sus actividades 

en línea

¿Cómo los padres mantienen seguros a sus hijos?

97%

de los padres utilizaron al 

menos un método para 

monitorear las actividades 

en línea de sus hijos

Los padres de niños más pequeños (de 6 a 12 años) son mucho más 

propensos a emplear métodos para monitorear y guiar las actividades 

en línea de sus hijos en comparación con los padres de adolescentes

14% es más probable que: requieran aprobación 

para que sus hijos compren o instalen aplicaciones

14% es más probable que: establezcan límites de 

tiempo de pantalla para el uso en línea

13% es más probable que: revisan regularmente 

juegos, aplicaciones y sitios de redes sociales antes de 

que sus hijos los utilicen

Las madres están más comprometidas con las actividades en línea de sus hijos

19% 
más propensas a 

establecer límites de 

tiempo frente la pantalla 

para el uso en línea

16% 
más propensas a requerir 

aprobación de descargas 

o instalaciones en los 

dispositivos de sus hijos

9% 
monitorizan más activamente 

lo que hacen sus hijos en línea 

en comparación con los padres

La metodología utilizada para recopilar los datos consistió en una encuesta web a 16.795 adolescentes, 

padres de niños de 6 a 17 años y otros adultos en 17 países del 27 de julio al 22 de agosto de 2023. Las 

encuestas se dividieron en partes iguales entre adolescentes y adultos en cada país.
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Encuesta Global de Seguridad en Línea 2024: México 

Percepciones de Padres e Hijos sobre la Seguridad en Línea

¿Cómo se protegen? Funciones de seguridad que utilizan

Verifican solicitudes de amistad o 

seguimiento

No comparten información sensible

Bloquean/eliminan/dejan de seguir

Revisión de solicitudes

Cuentas privadas

Búsqueda segura

81%

78%

71%

71%

63%

56%
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