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PRESENTACION

Esta investigacion es el resultado de un proceso colectivo de reflexién emprendido desde
el Centro Universitario por la Dignidad y la Justicia “Francisco Sudrez S]” del ITESO,
sobre la conexién intima entre las violaciones de derechos humanos y los estigmas, en
particular en casos de desaparicién de personas. Adicionalmente, estd el estigma que
enfrentan quienes defienden los derechos humanos y acompafian a las victimas: fami-
lias, colectivos, organizaciones de la sociedad civil, periodistas, activistas y personal de

la academia.

“En algo andaba” es una frase recurrente en conversaciones informales, o incluso
con autoridades, cuando se trata de la desaparicién de una o mds personas. Es decir,
pareciera que es justificable y entendible que una persona sea desaparecida o sometida
a cualquier otra violacion de derechos humanos si, desde cierto imaginario social y co-
lectivo, dicha persona no cumple con ciertos convencionalismos o expectativas. Asi,
por ejemplo, ser joven, ser mujer, salir de noche, consumir drogas, tener piel morena,
vivir en zonas periféricas, ser migrante, pertenecer a la comunidad de la diversidad

sexual, ser indigena o afrodescendiente, se convierten todos en factores de riesgo.

Desde la perspectiva de los derechos humanos, el estigma y la discriminacién es-
tan intimamente relacionados: la discriminacién es el resultado visible y tangible del
estigma, mientras que, a su vez, éste es reforzado por la discriminacién. Es a partir
del estigma que se discrimina, al restringir derechos con base en las categorias que él
mismo construye y marca en las personas. Quien sufre de un estigma es desacreditado
frente a los ojos de la sociedad por una razén completamente arbitraria como lo es
el ser victima de desaparicién. Lo anterior se acrecienta cuando hacemos un analisis
interseccional donde confluyen dos o mas categorias sospechosas que potencian el es-
tigma como la edad, la nacionalidad, el nivel socioeconémico, el orgen étnico o racial,

el género, las preferencias sexuales o la discapacidad.

La connotacién negativa que acompana al estigma causa no sélo que se culpe a

la persona desaparecida, al asociarla directamente con los comportamientos que la



marginan, sino que también se le trate de manera distinta a las demds, tanto en su
entorno como en el sistema de procuracién e imparticiéon de justicia. Es un trato que
genera desigualdad y acrecienta su vulnerabilidad, ya que deriva en discriminacién
que menoscaba, restringe o anula el goce o ejercicio de los derechos humanos de la
persona o del grupo de personas a quienes se les sefiala. De esta manera, se forma
un circulo de violacién de los derechos humanos de las personas: el estigma causa la
discriminacién que conduce a la violacién de estos derechos, que a su vez lo refuerza
y legitima (ONUSIDA, 2005).

En el caso de las personas desaparecidas y sus familias, el estigma construido alre-
dedor de ellas ha generado practicas que les han obstaculizado —e incluso negado— el
acceso y ejercicio de derechos humanos tan basicos como la igualdad, la verdad, la jus-
ticia y la reparacidn. Estas practicas, como se vera en el diagndstico, son vividas tanto
en los entornos mas cercanos (la familia, el trabajo, el barrio o la escuela), como en
el entorno institucional, con autoridades que revictimizan y muestran poca voluntad
por atender, buscar y esclarecer las desapariciones. Asi, el estigma no sélo situa a la
persona en una posicion de vulnerabilidad, sino que la agrava, marginandola atin mas.

Frente a la estigmatizacion y al dolor que la desaparicion significa, los colectivos y fami-
lias de personas desaparecidas han construido un camino de lucha contra los discursos que
culpabilizan y criminalizan a quienes de forma absolutamente involuntaria estan ausentes.
Un camino que empieza contando su historia, aquella que nos recuerda las vidas que hay
detrés de las cifras, y que se transforma en acciones de movilizacién e incidencia politica
para no olvidar y, sobre todo, de bisqueda y acompafiamiento colectivo. Es desde este ca-
minar que nos comparten generosamente sus testimonios y experiencias para humanizar
y sensibilizar, quebrar las barreras de la indiferencia y el miedo, y escuchar lo que viven, de

manera encarnada o cercana, con la ausencia de la o las personas a las que se ama.

El entonces Superior General de la Compania de Jests, Hans-Peter Kolvenbach,
§J, afirmé que “Todo centro jesuita de ensefianza superior esta llamado a vivir dentro
de una realidad social y a vivir para tal realidad social, a iluminarla con la inteligencia
universitaria, a emplear todo el peso de la universidad para transformarla.” Si bien

no es nuevo hablar de estigmas, no h sido suficiente para erradicarlos. Por ello, desde
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el Centro Universitario por la Dignidad y la Justicia “Francisco Suérez, SJ” quere-
mos contribuir, a visibilizar una realidad que nos lastima como sociedad para que nos
unamos al rechazo sobre actitudes normalizadas que no podemos ni debemos seguir
permitiendo.

Esta publicacién se realiza en el marco del proyecto Acciones de investigacion, difu-
sion y vinculacion para incidir en la implementacion de la Ley General de Desaparicion de
Personas en el estado de Jalisco (USAID/MEXICO RED-DH RFA-RED-DH-2021-012)
realizado con USAID a través de su actividad RED-DH, y no habria sido posible sin
el trabajo colectivo, empatico y comprometido de Maria de la Concepcién Sinchez
Dominguez-Guilarte, Dosia Calderén Maydon, Diana Araceli Pérez Gonzilez, y José
Luis Vazquez Flores. La generosidad de las personas entrevistadas también ha dado
sentido y riqueza al texto. De manera muy especial, hacemos un reconocimiento y
agradecimiento, desde el corazén, a quienes con sus historias y palabras contribuye-
ron no sélo a este trabajo, sino también a la lucha continua por la dignidad, la verdad
y la justicia.

Tlaquepaque, Jalisco, septiembre de 2021

Maria Alejandra Nufio Ruiz Velasco
Directora

Centro Universitario por la Dignidad y la Justicia Francisco Sudrez, S
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INTRODUCCION

Cuando una persona es victima de una desaparicion, comienza un proceso de estig-
matizacién hacia ella y sus familiares que agrava la vulneracién de sus derechos y
contribuye a la discriminacién de su entorno cercano. Ademis, este proceso tiene
serias repercusiones sociales, fomentando la naturalizacién de las desapariciones y

difuminando la gravedad de esta violacién a los derechos humanos.

Segun la Convencion Internacional para la Proteccion de Todas las Personas contra las
Desapariciones Forzadas, promulgada por la Asamblea General de la ONU y que entré en
vigor en 2010, éstas pueden ser igualmente cometidas por particulares, sobre las cuales el
Estado tiene la obligacion de sancionar.

[...] se entenderé por “desaparicion forzada” el arresto, la detencién, el secuestro o
cualquier otra forma de privacién de libertad que sean obra de agentes del Estado
o por personas o grupos de personas que actdan con la autorizacién, el apoyo o la
aquiescencia del Estado, seguida de la negativa a reconocer dicha privacién de liber-
tad o del ocultamiento de la suerte o el paradero de la persona desaparecida, sustra-

yéndola a la proteccién de la ley (Asamblea General, 2010. Articulo 2).

Esta Convencién es el primer tratado internacional respecto de esta problematica
que también reconocidé que las desapariciones pueden ser igualmente cometidas por

particulares sobre las cuales el Estado tiene la obligacion de sancionar.

En el caso de México, la Ley General en Materia de Desaparicién Forzada de
Personas, Desapariciéon cometida por Particulares y del Sistema Nacional de Busqueda
de Personas, promulgada en el afio 2017, define a las personas desparecidas como
aquellas “cuyo paradero se desconoce y se presuma, a partir de cualquier indicio, que

su ausencia se relaciona con la comisién de un delito” (articulo 4, fraccién XVI).

Ambos casos se consideran delitos especialmente graves por su continuidad en
el tiempo y la violacién de derechos humanos que representan. Ademas, la practica
generalizada o sistemdtica de la desaparicién forzada constituye un crimen de lesa
humanidad, de acuerdo con la legislacién penal e internacional en la materia. En

el tercer apartado de este texto, se revisaran los antecedentes de este concepto y el



contexto mexicano con el fin de comprender la dimensién del fenémeno histérica y

actualmente.

Las cifras oficiales de desaparecidos en México indican que existen casi 92 mil per-
sonas en esta situacién.! Estos nimeros aumentan diariamente. Sin embargo, las or-

ganizaciones consideran que podrian ser muchas mais.

La estigmatizacién de las victimas y sus familias no solo anade gravedad a este delito,
sino que contribuye a su normalizacién social, justificando la desproteccién en la que
se encuentran. A efectos de este diagnéstico, se entiende por estigma “un rasgo que
se puede imponer por la fuerza a nuestra atencién y que nos lleva a alejarnos cuando
conocemos (a la persona), anulando las llamadas que nos hacen los siguientes atributos.
Posee un estigma, un rasgo indeseable que no habiamos previsto” (Goffman, 1963: 15).

Este rasgo nos lleva a construir un relato sobre esa persona, para explicar esa cua-
lidad diferente, en un proceso de deshumanizaciéon que justifica su discriminacién: la
consideramos inferior, o un peligro o poseedor de una serie de imperfecciones que
provocan toda una gama de reacciones que van desde la condescendencia hasta el re-
chazo. Esa persona estigmatizada “no recibe el respeto, la consideracién, la aceptaciéon
que habia previsto recibir” (Goffman, 1963: 19).

Ante esta situacion, el presente diagndstico permitird obtener una mayor claridad
sobre los procesos de estigmatizacién hacia personas que han sido victimas de des-
aparicion y sus familiares. Estard centrado en el estado de Jalisco que atraviesa una
terrible crisis de inseguridad y derechos humanos. En septiembre de 2018, periédicos
de todo el mundo recogieron la noticia de que varios trdileres con cimaras frigorificas
transportaban cuerpos por la ciudad de Guadalajara de personas no identificadas. Este
hecho permitié visibilizar de una forma muy cruda la grave crisis forense en la que

estd sumida el estado de Jalisco.?

1. Tomamos como referencia las cifras oficiales, proporcionadas por el Registro Nacional de Personas
Desaparecidas y No Localizadas. Para el 10 de septiembre de 2021, la cifra era de 91,817.

2. Para mas informacién sobre esta crisis forense, consultar la plataforma https://www.cepad.org.
mx/infodh/crisis-forense/ (CEPAD, Crisis forense en Jalisco. Recuperado el 18 de julio de 2021).
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Este diagnostico se llevo a cabo en los meses de mayo a agosto de 2021, a partir de
un enfoque horizontal para contribuir a visibilizar el punto de vista de las personas

que han sufrido una desaparacién y a sus familiares.

Cuando hablamos de investigacién horizontal nos referimos a un proceso de dia-
logo donde cada participante, desde su propio conocimiento y experiencia aporta su
visién sobre un conflicto para, entre todas y todos, construir un nuevo conocimiento
(Corona Berkin, 2019). El objetivo no es el de narrar los hechos de la desapariciéon
sino, a través de la experiencia, el conocimiento y las reflexiones de las y los partici-
pantes, lograr analizar el proceso de estigmatizacién sufrido, los factores que intervie-
nen y como impacta en la vida de las personas involucradas a la hora de tomar ciertas

decisiones.
Siguiendo a Anabel Morifa, este diagnéstico parte de las siguientes tres cuestiones:

la primera es dar preferencia a las voces de personas silenciadas en los discur-
sos cientificos, por tratarse de grupos oprimidos o vulnerables. La segunda
tiene que ver con la importancia de incluir la subjetividad en el proceso de
comprensién de la realidad de la persona que narra su historia. Es decir, la
subjetividad es reconocida y valorada. La tercera cuestion estd relacionada con
las relaciones en la investigacion, que deben estar basadas en procesos demo-
craticos y en los que las personas que participan en la investigacién adopten un
papel activo (desde el enfoque de objetos de la investigacion, a representantes

y participantes en ésta) (Morifia, 2017: 17).

La entrevista personal ha sido la principal herramienta de trabajo: se realizaron 24
de ellas y dos grupales; doce fueron a personas que han sufrido una desaparicién cer-
cana. La entrevista se plantea como un espacio abierto, donde las y los participantes
cuenten su historia en sus propios términos. Asi, algunas entrevistas han sido muy
personales, centradas en sus sentimientos y recorrido personal. Otras han mantenido
un tono reivindicativo, politico o profesional. Esto ha permitido que el diagnéstico
cuente con diversos puntos de vista. Con el fin de respetar los deseos de las personas
entrevistadas, algunas aparecen con su nombre y apellidos; otras, solo con su nombre
de pila o con un seudénimo.



Para identificar a las personas a entrevistar, se opté por una metodologia de redes
(Latour, 2008), con el fin de dibujar un mapa de actores y actoras involucradas en esta
problematica de desapariciones en el entorno de Jalisco. El diagndstico parte de consi-
derar el drama de las desapariciones como una controversia abierta, en el sentido que
Latour les da, como un proceso donde se despliegan toda una gama de discursos, accio-
nes y apropiaciones y son quienes definen los limites de esta controversia (Latour 2008
[2005]). A partir de entrevistas iniciales, se fue llamando a las puertas que abrieron esos
mismos actores y actoras. Hemos seguido, por tanto, los hilos que llevan de una relacién
a otra, hasta completar 26 entrevistas, que podrian haber sido muchas mas.

Este mapa ha permitido observar ausencias notables: los funcionarios publicos men-
cionados por las familias para ser entrevistados fueron muy pocos. La mayoria de las vic-
timas vive su busqueda en franca oposicién a las instituciones que deberian respetar y
garantizar sus derechos. Su relacién es, casi siempre, de confrontacion abierta hasta que
llega un punto en que muchas optan por no seguir tratando con las instituciones, ya que
consideran que solo les desgastan sin obtener resultados. Observamos, ademas, que las vic-
timas centran sus comentarios en torno a la Fiscalia. Otra instancia presente en los relatos
es el SEMEFO (Servicio Médico Forense). Pero, en general, otras dependencias, como la
Comision Estatal de Atencién a Victimas (CEAV]) o la Comisién de Buasqueda, parecen
casi ni existir para ellas. Esto nos habla también del desconocimiento por parte de la ciu-
dadania de las instancias que pueden ayudar o, quizds, de la incapacidad que tienen dichas
instancias de apoyar a las victimas. Sin duda, esta ausencia debe ser motivo de reflexién.

La segunda ausencia reproduce el propio contexto social mexicano: personas in-
digenas, migrantes o miembros de la comunidad de la diversidad sexual no aparecian
originalmente en este mapa de actores ni actoras. Las puertas que se abrieron no nos
llevaron hasta estas personas, cuyos estigmas previos les sitian en una situacién to-
davia mas vulnerable, a pesar de la evidencia de que se trata de grupos fuertemente

afectados por la problematica de la desaparicién y la discriminacién.

A través de las entrevistas, se busc6 generar un relato colectivo que permitiera
abordar los estigmas en personas victimas de desaparicién de una forma diversa,
ofreciendo una visién tanto de los puntos en comdn como de las discrepancias.
Asi, por ejemplo, es claro que la principal consecuencia de la discriminacién de-
rivada de la estigmatizacién es la soledad que sienten las personas que buscan a

sus familiares. Se sienten abandonadas por las instituciones, la sociedad e incluso

NADIE
MERECE
DESAPARECER

INTRODUCCION

15



INTRODUCCION

Y LAS ORGANIZACIONES QUE LAS ACOMPANAN

PERSONAS VICTIMAS DE DESAPARICION, SUS FAMILIARES

DIAGNOSTICO SOBRE LA ESTIGMATIZACION HACIA LAS

por su circulo mas intimo. Esta soledad, agudiza la desesperacién y el dolor de la
incertidumbre. Esta coincidencia contrasta con la enorme diversidad de perfiles
de las victimas de desaparicién, asi como de las diferentes circunstancias en las
que fueron desaparecidas.

Como complemento de las entrevistas, se ha llevado a cabo una investigacién con-
textual documental y hemerografica, que permitié obtener material de gran riqueza
para mantener una visién mas amplia. Asi, a pesar de que el diagnéstico se centra en
el caso de Jalisco, puede concluirse que la experiencia relatada puede ser extrapolada al
contexto mexicano en muchos sentidos.

Finalmente, realizamos una encuesta entre el 20 de julio y el 6 de agosto de 2021
a través de medios digitales para conocer la opinidon sobre esta problematica del
publico en general. La encuesta, abierta a quien quisiera contestarla, buscé tener
el pulso de la opinién sobre el tema de las desapariciones con el fin de valorar no
solo el punto de vista de las victimas, sino los aspectos que generan el rechazo a las
victimas de desapariciones por parte de la poblacién. Lo principal que se observé
fue mucho miedo: la desaparicién de un ser querido es una de las peores pesadillas
de las personas. Existe la sensacion generalizada de que, al acercarse al familiar de
una victima, una persona se puede poner en riesgo. Esto, sin duda, tiene que ver

también con la estigmatizacién.

En el andlisis de datos, se tomard como referencia a algunos autores como
Alexander (2016) y su concepto de trauma cultural y, a partir de las reflexiones de
Gravanate (2018), podemos intentar comprender por qué la ciudadania no se activa
ante esta grave crisis de derechos humanos que se vive: ;Ha sido normalizada la des-
aparicion? ¢Es real la indiferencia social que las victimas dicen percibir? ;Qué papel
juega la estigmatizacién en este proceso?

El documento comenzara abordando los antecedentes de la desaparicion en México
y, en el caso concreto de Jalisco, ofreciendo algunos datos contextuales y descriptivos
de la situacién actual. Posteriormente, en el segundo capitulo, se analizara el marco
conceptual de los estigmas, vinculados con la problematica de la desaparicion. Para
ello, se buscaré definir coémo, a partir de un acto ajeno a estas personas (la desapari-
cidén), comienza un proceso de estigmatizacién donde se les asigna una serie de carac-

teristicas que provocan la desconfianza, el desprecio o la indiferencia de sus vecinos



y vecinas, las autoridades y la sociedad en general, produciendo asi discriminaciéon y

vulneracion a sus derechos humanos.

Este proceso de deshumanizacién y de distanciamiento provoca no sélo un
mayor sufrimiento, sino una culpabilizacién directa de lo que les ha sucedido, asi
como desproteccion y discriminacién. En el capitulo tercero, las victimas de desa-
paricién narran en primera persona c6mo vivieron y viven este proceso, asi como
los adjetivos mds frecuentes con los que se caracteriza a las personas desaparecidas

y a sus familias.

Cuando una persona es desaparecida, se pone el foco en la victima, no en quienes
son los perpetradores: en el imaginario popular ha permeado la idea de que la victima
debe estar ligada con la delincuencia o haber tenido una actitud que, sobre todo en el
caso de las mujeres, las ha llevado a esta situacién. Esta estigmatizacién, como se ver4,
parte de las propias autoridades que justifican las desapariciones y restan importancia
a la grave crisis que padece el pais y, mas concretamente, el estado de Jalisco.

El capitulo cuarto destacara el papel protagonista que han asumido las mujeres
en la lucha contra las desapariciones: rastreadoras, buscadoras, abogadas, periodistas,
activistas. Las madres, las hermanas y las profesionales han sido quienes han hecho
frente al miedo paralizante que provoca este delito en la sociedad y, poniendo en ries-
go su propia seguridad, se han lanzado a las calles y a las fosas para poner rostro y voz
a las miles de personas desaparecidas. Se analizaran las estrategias que han adoptado

ante la estigmatizacion y la soledad.

Por dltimo, se presenta un apartado de conclusiones y recomendaciones donde,
de acuerdo con los comentarios y las propuestas dadas por las personas involucra-
das, se ofrecen algunas lineas de trabajo para contribuir a una mayor sensibiliza-
cién y activacidn social en contra de los estigmas hacia las victimas de desapari-

cién y sus familiares.

La esperanza es que el presente texto aporte datos y reflexiones que contribuyan
a trazar un camino para resolver esta gravisima violacién de derechos humanos y
que provoca un dolor terrible. Ante esta crisis humanitaria, las familias de las per-
sonas desaparecidas han enarbolado una bandera de amor: digna, justa y poderosa.

Estas familias hacen frente al miedo que despierta este delito, exigiendo encontrar
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a cada una de las hijas, madres y hermanas desaparecidas y a cada uno de los hijos,
padres y hermanos desaparecidos.

Debemos insistir en que este documento es fruto de las reflexiones y aportaciones
de numerosas personas que aceptaron contribuir desde su experiencia y conocimiento.

Nuestro agradecimiento para Héctor Hugo Garcia Sahagin; Alejandra Cartagena,
hija de Leticia; Zaida Covarrubias, hermana de Fernanda; Leticia Vazquez, mamad de
Erika; Maria Guadalupe Aguilar, mama de José Luis; Esperanza Chévez, hermana de
Miguel Angel; Martha Leticia Garcia, mama de César Ulises; Silvia A. Celis, mam4 de
José Martin y esposa de Martin; Maria Guadalupe Monreal, hermana de Jests y Juan
Carlos y tia de Angel Fernando y Miguel Angel; Ana, mama de Kenia; Zonia Griselda
Goémez, mama de Jorge Eduardo; Olivia Garcia, mama de Carlos Arturo.

Gracias, también, para Darwin Franco, Ivin Sinchez, Alejandra Guillén, Mar
Alvarez, Dalia Souza, Maria Luisa Cuéllar, Ruth Fierro, Viviana Arce, asi como al
equipo de Centro de Justicia para la Paz y el Desarrollo, AC (CEPAD): Anna Karolina
Chimiak, Jonathan Avila y Francisco Campos, y al Grupo de Bisqueda de Personas
del Municipio de Zapopan: Alejandro Sanchez, Ana de la Garza, Elizabeth Redin y
Marisol Parra.






1. ANTECEDENTES

El objetivo de este capitulo es comprender, desde el punto
de vista contextual, qué significa una desaparicion y
a quién afecta. Se abordardn tres aspectos: el contexto
general de las desapariciones en México y en Jalisco; el
perfil de las victimas, resaltando algunas caracteristicas
generales, pero también la diversidad de las personas
desaparecidas y, por ultimo, qué sucede cuando
desparecen a un familiar en palabras de las victimas.




1.1. DESAPARICIONES EN MEXICO Y JALISCO

Desde entonces, el tiempo se detuvo.
Es como si hubiera sido ayer.

Guadalupe

La desaparicion forzada estd unida en el imaginario colectivo a Latinoamérica y espe-
cialmente a las dictaduras del Cono Sur de los afios 60 y 70 donde este tipo de delito
alcanzé un grado de articulacién y efectividad que llevé a su definicién actual (Vidal,
2005). La llamada Operacién Céndor, un plan articulado por los regimenes militares
de Argentina, Bolivia, Chile, Paraguay y Uruguay durante las décadas de los 70 y 80,
donde compartian informacién sobre personas opositoras y activistas sociales para
proceder a su detencién, tortura y, en muchos casos, desaparicion, es el ejemplo mas
brutal y organizado de la desaparicién forzada.? La sistematizacién de este delito para
contener a personas opositoras y mantener un clima de miedo, en alianza ademds con
otros paises de ideologias afines, llev) a otras fuerzas militares a considerar su utili-
zacién con objetivos similares. Mds de 40 mil personas fueron desaparecidas en este
contexto: 30 mil de ellas solo en Argentina (Vidal, 2005).

En el caso de Colombia, donde algunos movimientos opositores se consolida-
ron como guerrillas armadas que controlaban territorios completos, el concepto
de desaparicién se complejiza, ya que los agentes perpetradores no pertenecen solo
al Estado, sino que otros grupos privados como paramilitares llevaron a cabo la
desaparicién de personas de forma sistematica, como forma de ejercer lo que consi-
deraban justicia (Vidal, 2005). Informes recientes del Centro Nacional de Memoria
Histérica de Colombia, que ha hecho una extraordinaria labor de esclarecimiento,
cifran en 80 mil a las personas desaparecidas entre 1970y 2015. Sobre los perpetra-
dores, sefialan, “sabemos que los grupos paramilitares fueron responsables del 46.1%
de los casos registrados entre 1970 y 2015 (un total de 13 mil 562); las guerrillas, del

3. Gracias a los esfuerzos de numerosos colectivos y a la movilizacién social, se ha podido llevar a jui-
cio a algunos de los perpetradores o realizar acciones de justicia para conocer mas de esta operaciéon
conjunta que llegé a desaparecer a cerca de 40,000 personas en dichos paises. https://elpais.com/
internacional/2013/03/13/actualidad/1363150577_567450.html.
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19.9% (5 mil 849); los grupos postdesmovilizacion, del 8.8% (2 mil 598) y los agentes
del Estado, del 8% (2 mil 368)” (CNMH, 2018).

Al igual que Colombia, hubo otros paises en América Latina que sufrieron fuer-
temente las desapariciones, tanto forzadas como cometidas por agentes privados.
Ejemplo de ello es Guatemala, que tuvo mads de 45 mil desapariciones durante el con-
flicto interno armado de 36 anos, las cuales fueron perpetradas tanto por las fuerzas
armadas como por las patrullas de autodefensa civil. Lo mismo es Pert, con el actuar
de funcionarios encargados de hacer cumplir la ley y los grupos guerrilleros y terroris-
tas. El Salvador, durante la década de los 80, fue uno de los paises que alcanz6 la mayor

expulsién de connacionales a partir de la represién oficial.

México, bajo el régimen del Partido Revolucionario Institucional (PRI), que no era
considerado una dictadura en el contexto internacional, también conocié la desapari-
cién forzada de personas, una herramienta que llegd a ser comun, junto con la tortura
y el asesinato. De acuerdo con Rodriguez Fuentes (2017) los primeros casos docu-
mentados se refieren a las zonas rurales de Guerrero, asi como a la represion de algu-
nas huelgas no autorizadas en la Ciudad de México. A pesar de estos eventos, México
era visto en muchos lugares como el heredero de una revolucién, y considerado un
pais no solo democritico, sino progresista. Los movimientos estudiantiles, duramente
reprimidos y que culminaron en las matanzas de Tlatelolco del 2 de octubre de 1968
y del jueves de Corpus Christi del 10 de junio de 1971, supusieron un parteaguasy, a
pesar de lo poco que se supo entonces sobre las victimas y lo sucedido, cambiaron a
México en muchos sentidos. Los setenta se caracterizaron por el nacimiento de gue-
rrillas urbanas, sobre todo en las grandes urbes (México, Guadalajara y Monterrey),
asi como por la creacién de nuevas agencias gubernamentales que debian hacer frente

a estos movimientos.

4. La Comisién y la Corte Interamericanas de Derechos Humanos han conocido de cerca la situacién
de casi todos los paises de América Latina durante esos afios. Tanto los informes adoptados por la
primera como las sentencias emitidas por la segunda dan cuenta de contextos sumamente adversos
para la vigencia de los derechos humanos.



Los movimientos fueron fortaleciéndose y eran vistos con cierta simpatia en ciertos

ambientes, por lo que el Estado tom¢ cada vez medidas mads violentas para reprimirlos:

Esta disidencia, que se manifesté6 como ruptura en las sierras de Chihuahua y
Guerrero a mediados de la década de 1960, alcanzd su expresién mds acabada en
los movimientos armados y los movimientos populares a lo largo del pais durante
la década de 1970. Ante este desafio, que en algunos momentos present rasgos
de insurgencia social, el Estado mexicano modific sus esquemas de seguridad con
formas especificas que dieron el sello distintivo a un nuevo ciclo de violencia esta-
tal: la contrainsurgencia, las estructuras clandestinas de la represion, y la desapari-
cién forzada como uno de sus dispositivos fundamentales (Vicente Ovalle, 2019:
20).

Este periodo se conoce como Guerra Sucia. Las practicas adoptadas entonces por
el ejército y estas agencias se extendieron en los afios 80 y 90 a otras fuerzas del
orden, incluyendo policias municipales. De igual forma, la desaparicién dejé de ser
utilizada solo contra personas disidentes y opositoras (Rodriguez Fuentes, 2015) y
pasé a ser una practica cada vez mads aceptada. No existe informacién oficial acerca
de cudntas personas fueron victimas de una desaparicion forzada en estos afios, ya
que los datos oficiales de la Comisién Nacional de Bisqueda no sefialan esta diferen-
cia. Lo inico que sabemos es que mil 207 personas estaban en situacién de desapare-
cidas o no localizadas en el 2006.> Con fecha de 10 de septiembre de 2021, la misma

fuente oficial arrojaba un ntimero de casi 92 mil personas desaparecidas.

En diciembre de 2006, Felipe Calderén Hinojosa se convierte en presidente de
México y pone en marcha una dura politica de guerra contra el narcotréfico, sa-
cando al ejército a las calles. A partir de este momento se incrementa notablemente
el nimero de personas desaparecidas en México (Corte IDH, 2018), hasta la crisis
actual en la que nos encontramos. Ademds, comienzan a tomar mas fuerza otras

formas de desaparicién, donde participan particulares.

5. El término de persona “no localizada” es utilizado por la ley mexicana para diferenciar a aquella
persona cuya ausencia no muestra elementos de estar relacionada con la comisién de un delito. A
efectos de este trabajo, no consideramos esta distincién, por ser arbitraria y perjudicial para las vic-
timas. Ese mismo enfoque lo tuvieron las familias que participaron en el proceso de elaboracién, re-
visién y discusién de la Ley General en Materia de Desaparicion Forzada de Personas, Desaparicién
cometida por Particulares y del Sistema Nacional de Biisqueda de Personas.
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Personas desaparecidas, no localizadas y localizadas, por afio
(Periodo del 15 de marzo de 1964 alas 10:00 horas
al 23 de septiembre de 2021 alas 12:47 horas)

[ Hombre
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Cifras oficiales de la Comisién Nacional de Busqueda
(https://versionpublicarnpdno.segob.gob.mx/Dashboard/ContextoGeneral)
Fecha de consulta: 23 de septiembre de 2021



En una encuesta del CUDJ para este diagn6stico®, llama la atencién cémo la pobla-
cién en general considera que la desaparicién forzada es toda forma de desaparicién
(62%), tanto la perpetrada por autoridades como por particulares. Solo un 30% iden-
tificaba este término correctamente. Este dato permite reflexionar acerca de hasta qué
punto la poblacién conoce el alcance de las desapariciones en México o, quizis, de la

pertinencia de este en el contexto de impunidad actual.

:Sabes qué significa “desaparicion forzada?

A alguien se lo han llevado contra
su voluntad y estd en paradero desconocido,
con independencia de quién lo haya hecho

30%

8% Servidores publicos
El crimen (policia, ejército
organizado u otros}pse han llevado

a alguien contra su voluntad
(o han permitido que pasara)
y estd en paradero desconocido

se ha llevado a
alguien contra su
voluntad

Resultados de la encuesta realizada por el CUDJ para este diagndstico.

6. Esta encuesta puede consultarse en el Anexo 2.
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En el contexto regional, Jalisco es uno de los estados con mayor nimero de personas
desaparecidas, segtin lo muestran los registros estatal y nacional de personas desapa-
recidas. Una tabla estadistica del Sistema de Informacién sobre Victimas de Desaparicién
en Jalisco (SISOVID) muestra los niimeros generales de las personas desaparecidas, lo que
permite observar el incremento espeluznante de los tltimos afos y, de una forma muy
grafica, entender por qué se habla de una situacién de crisis por parte de las victimas, su en-
torno, las organizaciones de derechos humanos y las instancias internacionales dedicadas a
ese tema. Hay que mencionar que estos niimeros son vistos como muy conservadores por
las y los especialistas, que consideran que muchos casos no se denuncian o no figuran en las
estadisticas. El subregistro o “cifra negra” de las denuncias también ha sido documentado
de manera reiterada por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) en las
encuestas nacionales de victimizacién y percepcion sobre la seguridad publica (ENVIPE).

Si se toma como referencia los datos de SISOVID —con independencia de sus li-
mitaciones y contradicciones con otras bases de datos como el registro nacional—,
puede afirmarse que la mayoria de las personas desaparecidas en Jalisco, al igual que
en el resto de México, son hombres (aproximadamente 8 de cada 10). Con respecto a
la edad, las que mas desaparecen son las jovenes: el rango de edad donde mas hombres
desaparecen es el que va entre 25 y 29 afios, mientras que el de las mujeres es diez
afos menor, entre 15y 19. Jalisco se sitia en los primeros lugares de fosas clandesti-
nas, cuerpos y desapariciones, dejando en evidencia la situacion que afronta el estado
(SEGOB, 2021).

Esta situacion se ve agravada por la crisis forense en la que ha entrado la enti-
dad.” El Servicio Médico Forense (SEMEFO) estatal ha visto sobrepasada su capa-
cidad para hacer frente a la custodia e identificacién certera, oportuna y profesional

de los cuerpos.

Estos espeluznantes numeros, no obstante, no son capaces de transmitir el calvario
al que son sometidas las familias de personas desaparecidas, que viven un tortuoso
camino: entre la urgencia de la busqueda y la angustia de la incertidumbre, son igno-

radas, revictimizadas e incluso criminalizadas por las distintas autoridades.

7. Para més informacién consultar el micrositio de la organizaciéon CEPAD https://www.cepad.org.
mx/infodh/crisis-forense/



Personas pendientes de localizar en Jalisco, Gltimo avistamiento
(Al' 31 de agosto de 2021, los afios corresponden a la Ultima vez
que fue vista la persona)
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1.2. A QUIEN DESAPARECEN Y POR QUE

Me dicen: “Tu dices que no, pero tu hija
en algo andaba. Qué casualidad que

a la gente que anda bien no le pasa’”.
Hasta que le pasa a la gente que dijo.

Leticia

Una advertencia de todas las personas entrevistadas es que a cualquier persona le pue-
de pasar esto, es decir, en México cualquier persona puede ser desaparecida. Las 26
entrevistas realizadas, asi como la documentacién consultada, confirman que ello es
verdad: hay una gran diversidad de perfiles en cuanto a las personas desaparecidas.
En sus familiares hay siempre una reaccion de incredulidad (“esto no puede estar pa-
sando”). Después de la incredulidad, viene la necesidad de exculpar a sus familiares de
cualquier duda sobre sus actividades; todas ellas nos han contado la vida de sus hijos,

hermanos, hijas.

Gente normal con vidas normales: a Javier se lo llevaron de la puerta del banco tras
celebrar el cumpleanos de su hijo. A Erika, una exitosa empresaria, a unos dias de cele-
brar un evento que dirigia en Puerto Vallarta. A Fernanda, una nifia tranquila que no
daba problemas, por hacer amigos en Facebook. A Nacho, tras pasar el sibado con sus
amigos en un curso. A Martin y a José, la vispera de Navidad, cuando les pidieron que
fueran a arreglar una camioneta descompuesta. A Kenia, saliendo de una fiesta con su
amiga Karla. A Manuel, cuando venia de hacer una gestion sobre la céntrica avenida
Hidalgo, en Guadalajara. A Juan Carlos, Chuy, Angel y Miguel Angel, tios y sobrinos,
un domingo, de casa de su madre, cuando habian pasado a saludarla. Ulises no llegd a

casa un viernes después de salir de casa y que le pararan unos policias.

Todos, haciendo cosas cotidianas, un dia tradicional. Cosas normales. Este es el ad-
jetivo, la palabra clave: normal. Otros adjetivos habituales con los que se definen estas
familias son los de “gente trabajadora” o, en el contexto mds familiar, “nunca hemos

tenido problemas”.



Olivia, madre de Jorge Eduardo, desaparecido en octubre de 2019, lo explica de

forma muy clara:

Yo era una persona feliz. Veia que mis hijos estaban bien. Que eran buenos,
trabajadores, que tenian su vida encauzada. Pero acabaron con cualquier posibi-
lidad de ser feliz. Una intenta ser fuerte por mis hijas, por mi nieta, pero yo ya no

puedo ser feliz (Entrevista a Olivia Garcia, 7 de junio de 2021).

Todas las familias recuerdan con mucha nitidez cémo sucedié todo, quizés por la
necesidad de contarlo una y otra vez a fiscales, periodistas, amigos, amigas y familia.
Muchas de las entrevistadas nos han sefialado el dolor que supone volver a narrarlo:
“« z . ”» . .

para mi, es como si fuera ayer cada vez que tengo que contarlo”. Casi todas comien-

. 7z 7 . . “« . » o« »
zan pensando en los tiempos mas cortos, mas cotidianos: “era domingo”, “era lunes”,
“era martes”. Y el proceso de asimilacién de lo que acababa de pasar, la incredulidad

que viene después. La sensacion de que en cualquier momento iban a aparecer.

Las personas entrevistadas tienen muchas experiencias similares y una de las pri-
meras que relatan es el choque entre lo que nos cuentan (solo desaparecen a la gente
que estd metida en problemas) y la realidad (sus familiares, que son personas “norma-
les”, han sido desaparecidos). Quizis el primer encuentro con el estigma sea ese, que
una nunca piensa que como persona ‘normal” puede pasar a formar parte del grupo
de las personas estigmatizadas.

En el reportaje “El regreso del infierno; los desaparecidos que estdn vivos” (Guillén
y Petersen, 2019) se analiza el caso de los campamentos de Tala, Jalisco, que fueron
intervenidos por la Fiscalia estatal y donde se liberaron a diversas personas que tenian

denuncias por desaparicion:

Entre los reclutados de los que se tiene registro, habia jornaleros, desempleados,
lavacarros, albaiiles, cargadores del Mercado de Abastos, deportados, expoli-
cias, exmilitares, jévenes recién salidos de centros de rehabilitacién de adiccio-
nes. Incluso uno de los sobrevivientes narra en su declaracién ministerial que
iba caminando por la noche en el centro de Guadalajara, sintié un golpe en la

cabeza, perdi6 la conciencia y cuando desperté estaba en una casa de seguridad.
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En entrevista, Alejandra Guillén, una de las periodistas que realizé el trabajo, sobre

esta experiencia y como funcionan los estigmas, nos narraba que:

A través de un testimonio de un sobreviviente de desaparicién supimos que las
empresas criminales también se llevaban a personas en situacién de calle pues,
al no tener redes familiares, dificilmente los buscardn o exigirin que aparezcan.
Este mismo joven reflexionaba que los mismos empleados de estas empresas ele-
gian desaparecer a personas que se ven “mds o menos como td”, con caracteris-
ticas fisicas similares, de jévenes que creen podrian integrarse a labores de estos
grupos criminales. Los estigmas también operan entre ellos a la hora de definir
quiénes son “desechables”, pues incluyen a asaltantes, violadores, etcétera. Es lo
que ellos llaman “hacer una limpia” (Entrevista a Alejandra Guillén, 12 de junio
de 2021).

Guillén pone el foco en un aspecto fundamental que de alguna forma comparten
personas criminales, instituciones y sociedad en general: trasladan la sensacién de que
hay personas mas desechables que otras. Victimas buenas y victimas malas, en sus
propias palabras. Sin embargo, que una persona haya sido discriminada, sea pobre o
esté sola, no la convierte, de ninguna forma, en una persona criminal. Esto contrasta
con lo esgrimido por las instituciones que tienden a criminalizar a las victimas, tanto
en declaraciones publicas como en el trato brindado a las familias. La criminalizacién
es la forma en que las autoridades tratan de disminuir el impacto de las desapariciones
y exonerarse de su responsabilidad de busqueda e investigacién, al presentarlas como

algo que solo pasa si las personas estin “metidas” en actividades sospechosas.

No esta de mas sefialar que el hecho de haber cometido un delito o una falta tam-
poco debe ser utilizado como justificaciéon para no buscar a una persona desaparecida:
nadie merece desaparecer ni dejar de ser buscado o buscada. Es, mas bien, un discurso
que permite defender ante la poblacién que las desapariciones no son tan graves como

dimensionan las cifras.

Asi, aunque no hay un perfil debido al altisimo ntiimero de personas desaparecidas, si
es posible encontrar algunos factores de riesgo: el primero, la vulnerabilidad. Tal y como
recogen Guillén y Petersen (2019) de boca de uno de uno de los hombres secuestrados,

refiriéndose a los que alli estaban: “Eramos puras personas humildes y pobres”.



Por su parte, Darwin Franco, periodista y académico, sefial6 que en sus investi-
gaciones sobre desapariciones, los datos oficiales revelan que hay zonas con mayor
incidencia en estos delitos, generalmente colonias o comunidades con altos indices de
marginacién. A pesar de que estos datos son publicos, no existen mapas oficiales de

riesgo, ni acciones preventivas para evitarlo:

[...] hay colonias donde desaparecen mas mujeres, o en los limites entre
Tlaquepaque y Tonald desaparecen muchos nifos, sno? Y si uno tiene esa in-
formacién porque se la pide a la Fiscalia, y la Fiscalia tiene esa informacién o
los municipios la tienen, porque los municipios también reciben reportes de
desaparicion, aunque ellos no sean las instancias obligadas para investigar una
desaparicidn, pero si son primeros respondientes en hacer algo con ese reporte,
ah, no hay labores de prevencién, o sea, no hay labores de prevencién del de-
lito, entonces, si el delito no se previene, pues entonces, yo puedo tener, como
lo hemos visto en los ultimos meses, casas de seguridad donde tengo gente, a
personas privadas de su libertad, sin que nadie haga nada jno? O sea, es como, es
poco creible que el delito se pueda cometer, si no existe como cierta complicidad

¢sno? (Entrevista a Darwin Franco, comunicacion personal, 1 de junio de 2021).

Las reflexiones de Franco nos permiten poner el foco de varios aspectos que
debemos contemplar a la hora de hablar de estigmas. En primer lugar, la certeza, a
través de andlisis de datos oficiales, de que hay lugares donde estos delitos ocurren
con mayor frecuencia: colonias y comunidades vulnerables, al igual que espacios de
transito, como carreteras o caminos. En segundo lugar, el papel de las autoridades:
si periodistas y familias, a través de los propios datos oficiales, pueden identificar
zonas de riesgo, spor qué no lo hacen las autoridades a la hora de implementar po-

liticas de prevencion del delito?

Cuando hablamos de vulnerabilidad, no nos referimos solo al factor econémi-
co: también hay que abordar el estigma racial. Como senala la antropdloga Aida
Herndndez (2019) “en nuestro trabajo con familiares de desaparecidos en el norte de
Sinaloa, hemos podido documentar que la mayoria de los cuerpos que se encuentran
en las fosas clandestinas son de jovenes pobres racializados, que antes de la desapari-
cién ya habian sufrido multiples violencias institucionales”.
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Un vistazo a las fichas de personas desaparecidas confirma que este mismo patrén
se repite en el resto del pais. Mds atin: no solo son las personas que mas desapariciones
sufren, sino que ademads son las que menos movilizacién social despiertan en su bus-
queda. Si se revisan las fichas mas compartidas socialmente, aquellas que pertenecen a

jovenes racializados son las que menos se comparten:

[...] entre las multiples historias silenciadas estdn la de los indigenas desapa-
recidos, secuestrados, asesinados, cuyas osamentas estin apareciendo en las
fosas clandestinas que encuentran los colectivos de bisqueda ciudadana en
todo el pais. Los indigenas desaparecidos estdn ausentes no solo de sus casas
y sus comunidades, sino también de las estadisticas oficiales sobre desapa-
ricién forzada y por particulares, de las reivindicaciones politicas de las or-
ganizaciones de familiares y de los discursos politicos de las organizaciones

indigenas en el pais (Hernéndez, 2019).

Efectivamente, en el caso de Jalisco se confirma esta hipétesis: las personas in-
digenas no estidn presentes en las organizaciones, como tampoco lo estin en otros
colectivos y grupos. Al ser consultadas algunas organizaciones sobre este particular,
sefalaron que consideran que la violencia hacia personas pertenecientes a pueblos
originarios tiene sobre todo que ver con conflictos de tierras. No obstante, esta
simplificaciéon de la problematica reduce y simplifica la violencia estructural de la
que son victimas.

Algo similar sucede con otros grupos o colectivos: tanto migrantes como personas
de la comunidad trans, por ejemplo, son visibilizadas como personas que han sido des-
aparecidas por ser quienes son. Aqui se observa como los estigmas previos que estas
personas cargan pesan mas que su propia desaparicién, de forma que incluso dentro
de los colectivos y organizaciones que abordan esta problematica, quedan excluidas.

En entrevista con la abogada y activista Viviana Arce, de la organizacién Unién
Diversa de Jalisco, que representa el caso de la mujer transexual Kenia (de 22 afos),
desaparecida junto a su amiga Karla (de 20 afios) el 18 de septiembre de 2020, le pre-
guntamos por qué acudieron primero con ellos, en lugar de con otro tipo de colectivos
especialistas en el tema de la desaparicion. Su respuesta no deja lugar a dudas:



Cuando eres poblacién de la diversidad sexual siempre buscas hacer el primer
contacto con los tuyos. Un espacio donde, de entrada, no te vayan a discriminar
por ser como eres [...] Es este primer blindaje para saber que, de entrada, no me
van a discriminar por pertenecer a la poblacién de la diversidad sexual. Ya en
una segunda etapa buscaremos los medios pertinentes para atender esa necesi-
dad en particular [...] entendiamos esta necesidad de que tuviera una perspectiva
de diversidad sexual y de género [...] ya de por si es estigmatizada porque ya
existen los prejuicios de que nos matan por locas, nos matan por busconas, es
que se le nota mucho, no sabe ser discreta. Siempre [creen que] andan metidas
en drogas, sexo y alcohol. Entonces, existe siempre esta doble discriminacién

(Entrevista a Viviana Arce, 20 de julio de 2021).

Es también importante abordar este diagndstico con una perspectiva diferenciada
de género. A las mujeres las desaparecen por motivos diferentes a los de los hombres.
Las estadisticas presentan, en primer lugar, una diferencia de edad: ellas son, en pro-
medio, unos 10 anos mas jévenes que ellos. Esto fue lo que sucedié cuando en el ano
2010, un sabado por la noche, Zaida lleg a su casa. Su madre estaba despierta y su

hermana de 14 anos habia desaparecido:
Mi mamad me dice: es que ssabes qué? Fernanda no esta.
Y yo: ;Cémo qué no esta?

Y me dice mi mamé: Llegué a casa y no estd [...] Hablé con ella a las ocho de la
noche y me dijo que iba de rdpido a la papeleria [...] Después ya no me contest6
el teléfono. Yale hablé a su amiga y me dice que no esta con ella. No saben dénde
puede estar. Aqui hay algo que estd muy mal... (Entrevista a Zaida Covarrubias,
8 de junio de 2021).

Las desapariciones de mujeres, ademads, presentan singularidades, ya que las lineas
de investigacién muchas veces llevan a su entorno cercano: la gran fosa en la que se
ha convertido México hace que cualquier desaparicién sea enseguida catalogada como
vinculada al crimen organizado, de forma que no se investigan otras posibilidades,
que muchas veces son las mds probables.
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Entre las miles y miles de personas desaparecidas, debe considerarse también que
algunas de ellas pudieron haber cometido faltas o delitos, o incluso pertenecer al cri-
men organizado. Ninguno de estos factores puede ser esgrimido por las autoridades
para justificar su desaparicién o eludir sus responsabilidades en la bisqueda, localiza-

cién, investigacién y sancion.

Lo cierto es que, con independencia de cudles sean los hechos, casi siempre se siem-
bra la sospecha. A veces, simplemente se toman algunos detalles para deformarlos,
como si actividades plenamente habituales implicaran que una persona es delincuen-
te: fumar mariguana, beber alcohol, estar tarde en la calle, participar en una pelea o
tener tatuajes, son interpretados de forma estigmatizante por las autoridades como
claros ejemplos de que esas personas eran criminales. La pobreza, el color de la piel, el
género y la juventud son siempre vistos como sospechosos.



1.3.EL PROCESO DE DENUNCIA,’BUSQUEDA, i
INVESTIGACION, IDENTIFICACION Y ATENCION ANTE LAS
AUTORIDADES

Y ahi comenzo el calvario.

Zaida

El proceso seguido por las familias tiene muchos puntos en comun. Primero, es el
celular que no contesta. O que estd desconectado. Una vez que se dan cuenta que
no pueden encontrar a su familiar, primero buscan entre personas conocidas. Luego,
depende: a veces van a hospitales, a comisarias. A veces esperan, pensando que algo
imprevisto les ha ocurrido y volveran en uno o dos dias. A veces, van directamente a

presentar la denuncia.

La presentacion de la denuncia es uno de los hitos donde la estigmatizacién se
vuelve mds visible y, en muchos casos, el primer momento en el que las familias se
dan cuenta de que su situacién ha cambiado y se han convertido en personas cues-
tionables. Las experiencias son muy diversas, pero casi todas recuerdan cémo en ese

momento se sintieron revictimizadas y “culpables” de lo que acababa de pasar:

“Oiga sefora: si usted no sabe dénde estd su hijo, scémo voy a saberlo yo?” —le
dijeron a una mujer que, tras dias de angustia, decidié ir a poner una denuncia

(Entrevista a Leticia Vdzquez, 16 de junio de 2021).

En la mayoria de los casos, la indolencia de las autoridades solo se ve superada
por su incompetencia para articular los esfuerzos y emprender una busqueda inme-

diata y eficaz.

La accién mds repetida, mds constante, a la que se ven abocadas todas las familias
es “buscar”. Pero, sa qué se refieren las victimas con “buscar”? La pagina web www.
desaparecidosbusquedaenvida.mx senala que existen dos tipos de busquedas: la oficial
y la ciudadana.
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De acuerdo con el Protocolo Homologado para la Busqueda de Personas
Desaparecidas y no Localizadas (DOF, 6 de octubre de 2020), buscar es “el conjunto de
acciones encaminadas a la obtencién de informacién sobre el estado, la suerte y el pa-
radero de una o mas personas; brindarles auxilio si se encuentran cautivas, extraviadas
o en peligro; y en caso de que hayan perdido o sido privadas de la vida, a localizar sus

restos, identificarlos y restituirlos a sus familiares”.

La desesperacién por no conocer el paradero y la falta de resultados de las autori-
dades impulsa a las familias a generar sus propias estrategias de busqueda, definién-
dolas como el “conjunto de acciones no gubernamentales y no institucionales que se
realizan con el objetivo de obtener informacién, indicios y elementos que propicien la
ubicacién de sitios donde se localicen personas desaparecidas, realizado por activistas
y familias de las victimas, de manera independiente y con técnicas, metodologia y re-
cursos propios.” (REDETAM, 2020).

El hijo de Carlos desapareci6é durante dos dias. Para él y su esposa fue evidente que
algo malo estaba pasando desde el primer momento. Su hijo nunca llega tarde, nunca
se retrasa. Si surge algo, siempre llama. Habia estado con unos amigos en un curso por
la manana. Y no llegaba. Nadie sabia donde estaba.

Entonces lo que hice fue trazar una ruta de ese lugar y por Google Maps iba ubi-
cando en donde estaban las Cruz Rojas, las Cruz Verdes, los hospitales, entonces
lo que empecé a hacer fue pues seguir como esta ruta, buscando si podia estar
en alguno de estos lugares y pues no, no lo encontramos en ninguno de estos
lugares, llegaba y pues algunos checaban en el sistema, otros de inmediato decian
“no pues es que no ha llegado nadie”, ;no?

Esa noche, entonces, ahi me di cuenta de que era muy lento, eh, la forma
en la que se podia buscar a alguien, si porque a la mejor si estaba en algtin otro
lugar o si hubiera estado en algun otro lugar, se podria tener un registro, como
un registro universal de todas las instituciones de cada estado para ver si alguien
ha llegado ahi, yno? Y me llamaba la atencién que yo, unos dias antes, que estaba
buscando unasilla, este, en una tienda departamental, y de inmediato me dijeron
si... si estaba en que sucursal, ;no? Entonces, me acordé eso, por qué una tienda
tiene este sistema, que ya existe, que no seria algo totalmente nuevo y pues no
tenemos esto para localizar una persona, ;no? (Entrevista a Carlos, 22 de junio
de 2021).



La reflexién de Carlos es importante porque pone la llaga en la absoluta carencia
de articulacién entre instituciones, de un sistema que permita comenzar esa bisqueda
de inmediato, y en el tiempo que se pierde en estos primeros momentos —que es vital:
segun indica el Grupo de Busqueda del Municipio de Zapopan, una iniciativa pionera
que tiene como objetivo localizar a las personas en los primeros momentos, las tres
primeras horas son claves para tener éxito (Entrevista a Alejandro Garcia, 9 de julio
de 2021).

Algo en lo que coinciden las personas expertas es que se trata de una carrera contra-
rreloj: cuanto mads tiempo pase, menos posibilidades hay de encontrar a la persona. Esta
necesidad de urgencia contrasta con la realidad de las fiscalias. Cuando una persona llega
ahi, lo primero que se encuentra son excusas. Es muy habitual, por ejemplo, que soliciten a
las familias esperar 72 horas antes de presentar su denuncia, dando la impresién de que se
trata de un requisito legal. Esto es falso, en ningtn lugar, en ninguna ley, se sefialan estas

famosas 72 horas que responden mas bien a practicas obsoletas.?

Después, comienza el proceso de disuasion. Preguntas comunes, que generan in-
certidumbre en las familias: ;Estdn seguros de que no se fue con el novio? ;Pues qué
andaba haciendo? ;No estara de fiesta?... “Les dicen mucho: ‘espérese sefiora’. Sobre
todo con las mujeres jovenes, les dicen que estardn con el novio o que se habra ido de
fiesta. Que esperen un par de dias y seguro que aparecen” (Entrevista a Maria Luisa
Cuéllar, 5 de julio de 2021).

8. Elrequisito de las 72 horas (desde el tltimo contacto con la persona buscada) se trata de una prac-
tica no amparada en alguna ley. Por ello, el tipo de busqueda inmediata, establecido en el Protocolo
Homologado, considera el despliegue de primeras acciones para localizar y, en su caso, brindar
auxilio a la persona cuya “desaparicioén o no localizacién sea de conocimiento de la autoridad, inde-
pendientemente de que se presuma o no que la comision de un delito esta relacionada a su ausencia”
(DOF, 6 de octubre 2020, punto 1). De esta manera, la exigencia de esperar 72 horas para presentar
la denuncia e iniciar la bisqueda, tan mencionada por las autoridades, es anulada pues se establece
la obligacién de detonar acciones de btisqueda inmediata en todos los casos reportados o advertidos
de personas buscadas, salvo aquellos con mas de un afio (DOF, 6 de octubre de 2020, punto 1.3).
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La experiencia vivida por Carlos ilustra muy bien ese momento:

Y me acerco a la Fiscalia y me dicen: “Bueno, estd bien, vamos haciendo la denuncia”.
Para hacer la denuncia pues hay que llenar formatos pues muy, muy largos, este, que
tardan horas, no minutos, horas, y te hacen entrevistas varias personas, yo creo que
para verificar si estds mintiendo o no, pero, bueno, estaba haciendo todo el proceso
cuando de repente recibo una llamada de mi cufiada y me dice: “Oye, por Google
Maps identificamos dénde estd el teléfono del chico, y ahorita que estas alld spor qué
no les dices que si no te apoyan para enviar una patrulla o algo?”.

Entonces, pues de inmediato les digo: “Oigan, ssaben qué? Acaban de localizar
el teléfono de mi hijo. Queria ver si no damos con una patrulla para ver qué esta
pasando”. Y me dicen en Fiscalia: “No, es que es domingo y pues ahorita no, no
tenemos personal, no hay nadie que pueda apoyarte, pero vente, vente mafiana,
vente mafiana temprano”. Imaginate qué sientes cuando después de todo lo que
estds viviendo localizan el teléfono de tu hijo y te digan: “Vente manana, ahorita
no podemos atenderte”, ;no? Entonces, pues a mi me dio mucho coraje, les dije:
“ssaben qué? Muchas gracias, yo lo resuelvo solo” (Entrevista a Carlos, 22 de junio
de 2021).

El caso toma una direccién poco habitual a partir de este momento: desde el tra-
bajo de Carlos ven a través de las redes sociales lo que estd pasando y comienzan a
moverse y a brindar todo su apoyo al miembro de su comunidad, llegando a comu-
nicarse con altas instancias del gobierno de Jalisco. Carlos, con indignacién, cuenta

cOmo a partir de ese momento todo cambia:

Regresé, terminé la denuncia y cuando llegué a mi casa ya tenia varias patrullas
ahi de la Fiscalia, o sea, hay otra reflexién, sno? O sea, cualquier otra persona
que no tuviera un contacto, este, se iba a quedar, asi como, pues “ahi estd el telé-
fono de mi hijo, ¢si? Y la policia no me pudo ayudar”. Si habia patrullas porque
llegaron a mi casa, o sea, ;qué quiere decir? Que los que atienden a las personas,
eh, ven que es un tramite, no ven que es una persona que estd en riesgo, ¢qno?
odas estas cosas pues las empiezas a reflexionar en el momento, o sea, scémo
Todas est 1 fl 1 to, >
es posible que me digan: “Véngase manana” y que, al mismo tiempo, me digan
) )
que no hay patrullas, cuando las patrullas estdn llegando a mi casa? (Entrevista a
Carlos, 22 de junio de 2021).



El hijo de Carlos aparecié en menos de 48 horas. Pero a Carlos las autoridades le
dijeron que “no habia delito” en esta desaparicién. A Zaida le dijeron lo mismo con su
hermana Fernanda, cuando ya habian pasado siete dias de su desaparicién y gracias a

sus gestiones fue encontrada:

Fijese nomas lo que son las cosas, tanto que se hizo por esto y no hubo delito.
No hubo delito. Ella estaba alli con unos amigos. Fijese todo lo que se hizo para
ir a sacar a una muchachita que andaba con sus amigos. No hay rastro de la in-
vestigacion. Asi como llegd, se va a ir. Sin oficios, ni papeles (Entrevista a Zaida
Covarrubias, 8 de junio de 2021).

Asi, ambos casos, que se resolvieron favorablemente, en el sentido de que apa-
recieron las personas con vida, fueron considerados por las autoridades como au-
sencias voluntarias. La realidad es que las dos personas fueron victimas de delitos:
privadas de libertad, sin informacién sobre su paradero. Pero las dos familias, que
se sentian asustadas y agradecidas de volver a ver con vida a sus familiares, optaron
por desistir en su denuncia, a pesar de que son plenamente conscientes de que sus

familiares fueron desaparecidos.

Paralelamente al proceso de denuncia, comienzan a vivirse las primeras extorsio-
nes. La mayoria de las familias que ha publicado la fotografia o las fichas en Internet,
son objeto de aquellas. A través de llamadas o de redes sociales, ademas de solicitar
dinero, les amedrentan para que no presenten la denuncia. Pero, al mismo tiempo, la
publicacion en redes sociales se ha consolidado como una de las formas mas efectivas
de visibilizar la desaparicién y movilizar a la sociedad. En muchos de los casos, esto se
convierte en el factor determinante para que la Fiscalia decida actuar.

Al mismo tiempo, las redes sociales se convierten también en uno de los medios
mds estigmatizantes. Amparadas en el anonimato y la distancia fisica que promueven,
muchas personas deciden opinar sobre lo que ellas creen o consideran en relacién con
la desaparicién de una persona, pues “parece que el hecho de que yo difunda la foto
de mi hija, parece que da derecho a los demds a saber qué pasd, a opinar o denigrar”
(Entrevista a Alejandra Cartagena, 7 de junio de 2021).
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El resto de las victimas entrevistadas comparten esta misma sensacién constante
de que las autoridades no se mueven. No hacen nada. Pasan los dias y nada avanza.
Llega un momento en que hay que regresar al trabajo, a las escuelas. Volver a una
normalidad que ya nunca va a ser igual. Las madres, hermanas, esposas e hijas em-
piezan una transformacién personal, poniendo en un plano secundario su seguridad

y bienestar individual.

Olivia habla directo. Nos cuenta la historia de su hijo y cémo las autoridades no
hicieron nada: cada dato, cada detalle, cada pista que hay en su expediente ha sido
proporcionado por su familia: “Al principio, cuando aparece una nueva informacién,
te emocionas. Vas corriendo a llevarla a la Fiscalia. Piensas que ahora si van a hacer
algo. Pero no. Nunca hacen nada. Te das cuenta de que estds sola” (Entrevista a Olivia,
7 de junio de 2021).

Esta experiencia ha sido relatada por cada una de las personas entrevistadas. Lupita
M. nos cuenta cémo, cuando sus familiares fueron “levantados” por un comando un
domingo a las tres de la tarde, en la colonia donde habian vivido y crecido, ella pensé
“que iban a llegar con helicépteros, con camionetas, como en las peliculas. Pero no
pasé nada. Estaban las camaras y ni las vieron. No hablaron con vecinos. Nada. No
pasé nada” (Entrevista a Guadalupe Monreal, 1 de julio de 2021).

Sorprende como mujeres sin preparaciéon formal ni conocimiento de técnicas po-
liciales y de investigacién hayan conseguido tanta informacién: lineas sélidas de in-
vestigacion, posibles personas sospechosas, sibanas de llamadas, geolocalizacion de
teléfonos. Hacen el trabajo que deberia hacer la Fiscalia, arriesgan sus vidas. Y nada.
No hay respuesta de la otra parte. Un oficio aqui. Otro alld. Trabas y mas trabas. Y
después, a seguir buscando. Porque no pueden parar. Asi de sencillo.

Comienza aqui otro proceso de estigmatizacién donde las y los familiares que si-

guen buscando empiezan a sentir la soledad del proceso:

Mira, me dicen mucho, ya diste lo que te tocaba: desaparecieron a tu mamd,
desaparecieron a tu abuelo. Ya, supéralo [...] Y esto les pasa mucho a las fami-
lias: [les dicen:] sigan adelante. Y el no seguir adelante, el seguir buscando, eso
conlleva [que la gente piense] que te pones en peligro y que me pones en peligro

(Entrevista a Alejandra Cartagena, 7 de junio de 2021).



El miedo que provocan las desapariciones es, sin duda, uno de los elementos que

mas promueve la estigmatizacion.

Estabamos en Ciudad Judrez y habia algo que decian las mamds y los papas: han
perdido tanto, pero han perdido tanto, que ya su forma de vivir y estar, ya no
le tienen miedo a nada. Creo que les tienen miedo porque ya no tienen miedo

(Entrevista a Alejandra Cartagena, 7 de junio de 2021).

Este contraste: el miedo existente entre la poblacion en general y la ausencia de
éste entre quienes no saben qué ha sucedido con sus seres queridos, contribuye a es-
tigmatizar a este grupo de personas. Se les considera peligrosas, que se arriesgan y que
arriesgan a las demads. Estar cerca de ellas puede suponer que te pueda pasar lo mismo.
Es asi como el miedo resulta ser un factor muy importante en la ausencia de empatia

ante la grave crisis de desapariciones que estamos viviendo.

En la nueva realidad que deben afrontar las familias, cambia todo, todo se transfor-
ma. “Me decia un papd en Ciudad Judrez: ‘No es cierto que ellas estén muertas y no es
cierto que nosotros estemos vivos” (Entrevista a Alejandra Cartagena, 7 de junio de
2021). Esta frase resume un sentimiento de angustia permanente, de suspenso, que no

te permite avanzar pero, al mismo tiempo, tampoco tener un duelo.

Les dicen mucho: “Ya deja de buscar, ya no estés buscando, sa qué vas alli?” Les
dicen mucho: “Ya estd muerto”. Las mamads son las que dicen: “Hasta que no vea
un cuerpo, mi hijo estd vivo”. Entonces, trabajas con estas historias, estos dolo-
res: los cuerpos ausentes, pero estdn vivos en el corazén, en el alma (Entrevista
a Maria Luisa Cuéllar, 5 de julio de 2021).

La situacién personal cambia mucho también. Las familias necesitan reorganizar-
se, trabajar para obtener recursos econémicos. A veces, atender a nietas o nietos que

quedan a su cargo. Pero también tienen que seguir con la busqueda:

Desaparece la persona, ;y qué es lo que pasa? Platicibamos del impacto que tiene
en los familiares. Lo hemos vivido de cerca con la mama de una de las chicas.
Coémo rompe con la dindmica familiar, con la rutina cotidiana [...] La visita a
Fiscalia se vuelve parte de la rutina. Solo queda una habitacién vacia, de la ano-
ranza, de lo que pudo ser y les arrebataron (Entrevista a Viviana Arce, 20 de julio
de 2021).
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Silvia, que busca a su esposo y a su hijo, explica en primera persona el cambio fa-
miliar y personal que vivié. Residente de la ribera de Chapala, habla con amor de su
hijo y su esposo. Nos describe que eran gente honesta y trabajadora, que su marido era
generoso y procuraba dar su trabajo como mecanico barato, con precios justos para

quien no pudiera pagarlo:

A mi me cambi6é mucho la vida después de, de sus desapariciones de, de mi esposo
y de mi hijo. Pues todo era normal. Ellos, en su trabajo, yo en mi casa, este, con
nietos... 0 sea, una vida pues normal como, como cualquier familia, ;verdad? Este,
para mi fue... como si fuera una avalancha, como un... como si fuera un infierno [...]
(Entrevista a Silvia Celis, 29 de junio de 2021).

Una constante, confirmada en todas las entrevistas, con la excepcién ya explicada de
Carlos y su hijo, es la ausencia total de acciones por parte de la Fiscalia: son las familias
las que realizan las investigaciones y van generando la informacion y las lineas de investi-
gacion de sus expedientes. No obstante, como sefialaban, llega un momento en el que no
pueden avanzar mas y requieren la intervencion de la fuerza publica. Un caso especialmen-
te dramatico es el de una mujer desaparecida que fue localizada a través de las acciones de
los colectivos. Las autoridades no pusieron en marcha ninguna accioén para rescatarla; ante

esa situacion, sus hermanos lo intentaron y también fueron desaparecidos.’

Asi, se abre un tiempo indefinido, donde las carpetas de investigacién no avanzan.
Y las madres, esposas, hijas y hermanas empiezan a priorizar la busqueda de sus fa-
miliares por encima de cualquier otra cosa. Ellas buscan y encuentran pistas, testigos,
entrevistas, hasta fosas. Hasta cuerpos. Y las autoridades solo piden oficios, dan largas

por respuesta y no hacen su trabajo. Ese es el principal reclamo: no hacen su trabajo.

Es habitual que las mujeres que llevan a cabo la buisqueda dejen de ir a la Fiscalia.
Consideran que es una pérdida de tiempo. Sus “MPs” (agentes del Ministerio Publico)
van cambiando sin que ni siquiera se les notifique. Su lucha, entonces, se empieza a li-
brar en dos frentes: por un lado, la bisqueda fisica de sus hijos; por otro, la lucha contra
las instituciones. Aquellos que deberian protegerles y actuar ante la desaparicién de sus

seres queridos se convierten en un motivo de mayor frustracién, de discriminacién.

9. Omitimos el nombre de la familia ya que este caso fue referenciado por otra persona.



Las busquedas se efectian en varios niveles e implican un importante desgaste
fisico y mental. Las constantes visitas a las morgues, por ejemplo, se convierten en
un fuerte factor de deterioro de la vida de las personas que buscan a sus seres desapa-
recidos. “Todas estamos gordas”, me comentan riendo varias de ellas. Hay diabetes,
hipertensién, agotamiento extremo. Marlety, que busca a su hijo, describe cémo se

traslada fisicamente el dolor emocional que vive:

Caigo en cuenta que cuando yo iba a SEMEFO [Servicio Médico Forense] veia
tanta atrocidad. Y yo cerraba mis ojos y rezaba y rezaba, que no fuera a ser mi
hijo. Y rezaba y rezaba. Y entonces abria un poquito un ojo, nomds para con-
firmar que esa parte, que esa pieza, que esa imagen no fuera algo conocido mio.
Entonces cerraba el ojo y ya decia “Gracias, Dios mio”. Y seguia llorando y cuan-
do escuchaba el cambio de foto volvia a abrir mi ojo, pero era en un engafio total
porque al abrir tus ojos estds mandando la sefial a tu cerebro. A mi esto me las-
tima mucho porque yo decia: “No me quiero ni siquiera imaginar que algo asi le
hubiera pasado a mi hijo”. Y pasé el tiempo. Pasé afio y medio y ve los problemas
de vista que traigo. Son problemas serios y tremendos y es consecuencia de lo

que uno ve (Entrevista a Marlety Garcia, 25 de junio de 2021).

Los colectivos se han organizado para publicar ellos mismos la descripcion de los
cuerpos, ya que las autoridades ni siquiera efectian, tal y como nos confirman estas
mujeres, las acciones minimas para intentar localizar a las familias de los cuerpos que

van apareciendo.

En el caso de Por Amor a Ellxs, en su pagina de Facebook publican descripciones de
cuerpos sin reclamar en el SEMEFO de Jalisco, buscando que lleguen a los familiares y
puedan regresar con los suyos.® Segin confirma Esperanza Chdvez, representante de
este colectivo, gracias a estas publicaciones han llegado a personas que de otra forma

nunca hubieran encontrado a su familiar desaparecido:

10. Un ejemplo de estas publicaciones esta en este enlace, pero son muchas las que pueden encontrarse
en la pagina de Facebook de este colectivo https://www.facebook.com/PorAmorAEllxs/photos/pc
b.1819958204826567/1819957721493282/

NADIE
MERECE
DESAPARECER

ANTECEDENTES

43



ANTECEDENTES

Y LAS ORGANIZACIONES QUE LAS ACOMPANAN

PERSONAS VICTIMAS DE DESAPARICION, SUS FAMILIARES

DIAGNOSTICO SOBRE LA ESTIGMATIZACION HACIA LAS

Nos retiramos de las mesas de inhumacién porque no ibamos a estar avalan-
do [el trabajo de investigacion]. Porque las investigaciones no las hacen. Hay
veces que estd el INE de la persona que se va a inhumar y no hicieron ninguna
investigacion. Ellos dicen que si, pero no es cierto. Porque nos ha pasado que
vas con la familia, y los encontramos. O los subimos a la pigina, y encontra-
mos a las personas, a las familias. Ellos dejan como dos o tres meses y ya estin
inhumando. Y esas personas hay algunos que traen su uniforme de trabajo. Y
no van a la empresa para ver [...].

Cada ocho dias subimos lo que se inhuma. Hemos localizado a varios, gracias
a eso que subimos en las paginas [...] Fijate: en una ocasion, 32 cuerpos que no
subieron y nosotros [...] los subimos a nuestra pégina. De los 32 se localizaron a

29 (Entrevista a Esperanza Chavez, 23 de junio de 2021).

Otra forma de busqueda es lo que llaman “en vida”. Este tipo de busqueda es, quizis,
la que mis en evidencia pone al Estado y el alto nivel de descoordinacién institucio-
nal que se vive en los diferentes niveles y érdenes de gobierno. Las buscadoras van a
carceles, albergues y plazas publicas, u otros espacios donde se retine gente que vive

en la calle.

En la actualidad, el Grupo Nacional de Bisqueda en Vida genera una caravana que
va a distintos estados de la Republica intentando localizar personas desaparecidas.
Entre el 4 y el 18 de julio de 2021 estuvieron en Jalisco. En los primeros cuatro dias
encontraron a siete personas que estaban en prision y sus familias los daban por des-
aparecidas (Agencia EFE, 13 de julio de 2021). Es asi como este tipo de acciones ciu-
dadanas de busqueda cuestionan el interés y la voluntad del Estado de hacer justicia.

Por tltimo, estd la busqueda en campo, la identificacién de fosas y de los cuerpos
que hay en ellas. Jalisco ocupa el primer lugar en numero de fosas clandestinas, con
varios municipios dentro de la Zona Metropolitana de Guadalajara (ZMG) en los pri-

meros puestos a nivel nacional (SEGOB, 2021).

La descoordinacién institucional es, sin duda, uno de los mas graves problemas
para tener éxito en la localizacién de personas desaparecidas. Basta ver lo narrado
en las lineas anteriores: carceles sobrepobladas que no tienen registros claros de sus
pobladores; fosas clandestinas localizadas, pero sin excavar; SEMEFOs llenos de ca-

déveres sin identificar (CEPAD, 2020) y familias buscando desesperadamente, con su



vida suspendida, a sus seres queridos. Este proceso desgasta mucho a las victimas y
también a las y los funcionarios de distintas instancias, ya de por si sobrepasados por
el exceso de trabajo. Sin embargo, como sefialan las familias, es obligacion del Estado
en su conjunto proporcionar los medios necesarios para que puedan hacer su trabajo
como es debido. La magnitud de las cifras es tal que se requieren acciones extraordi-
narias para abordar una crisis de derechos como la que estamos viviendo. En palabras
de Olivia: “Quieren seguir con sus protocolos como si no pasara nada, cuando estamos

en tiempos de guerra” (Entrevista a Olivia Garcia, 7 de junio de 2021).

La historia de Zaida y su hermana Fernanda presenta un ejemplo de coémo podrian
funcionar las cosas si las autoridades hicieran su trabajo. Sin ninguna preparaciéon
en este campo y sin acceso a los medios oficiales, Zaida pudo localizar a su hermana
en menos de siete dias. Cuando Fernanda desaparecid, su madre fue a la policia para
presentar la denuncia, como cualquier persona haria, para que les ayudaran, les aseso-
raran, les dijeran cémo proceder. Nada de eso pasé. Enseguida les dijeron: “Esa nifia
estd bien, sefiora; anda con el novio. Ademas, tienen que esperar 72 horas para poner

la denuncia” (Entrevista a Zaida Covarrubias, 8 de junio de 2021).

Zaida lo vio muy claro: “No van a hacer nada”, pensé. Desde muy joven habia
sido activista y cercana intelectualmente al zapatismo, desconfiaba de las autorida-
des y estaba segura de que no contribuirian a que su hermana apareciera. Asi que
empez6 a moverse y gracias a sus amigas, a sus contactos con otras personas buenas,
pudo conseguir datos sobre el celular de su hermana, que permanecia activo. Pudo,
también, con ayuda de un amigo, acceder a la cuenta de Facebook de Fernanda y
descubrir que habia entablado relaciéon con un chico de Puebla, que la invitaba a un
concierto el fin de semana. Accedid a sus mensajes telefonicos, gracias al apoyo de
personas que decidieron jugarse su trabajo para salvar a Fernanda, y vio cémo du-
rante dos noches este chico habia intercambiado mensajes con ella. Fue a la central
de camiones y hablé con todas las lineas de autobuses que iban a México, hasta que

alguien reconoci6 a su hermana.

Mientras, la Fiscalia de Jalisco —que cerraba sus puertas a las 11 de la noche—,
seguia sin hacer nada y la citaba para las ocho de la manana del dia siguiente. Sin
poder esperar hasta esa hora, Zaida se fue a la Ciudad de México porque le dijeron
que alli no cerraban en la noche. Una vez en la capital, a través de personas cono-

cidas, en apenas 24 horas fue contactando a otras personas —“dngeles”, como los
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llama ella— que le ayudaron. Fernanda fue localizada en una casa en Tamaulipas,
s6lo seis dias después de que desaparecid, gracias a su celular, que nunca dejé de
sonar. Si hubieran esperado las 72 horas que le dijeron en la Fiscalia de Jalisco,
nunca la hubieran encontrado.

Cuando llegaron a la Fiscalia y le pidieron a la fiscal especializada que fueran a
esa casa a buscarla, le dijeron que era “zona cero”, que ahi no se podia entrar por-
que pertenecia a un grupo del crimen organizado. Pero otro “dngel”, supo cémo
presionar. Entraron y la sacaron. Segun el relato posterior de Fernanda, muchas
otras chicas se quedaron en aquella casa. Fernanda regresé gracias a que Zaida se
movié riapido, apoyada en otras y otros activistas e instituciones solidarias que
quisieron ayudarla sin conocerla. Como ella misma relata, tuvo suerte. La re-
flexién de Zaida al respecto nos da una visién muy real y dura de las instituciones

y su funcionariado:

Ellos tienen acceso a las llamadas. Ellos pueden ver los videos. Ellos pueden inte-
rrogar a la gente. Ellos pueden localizar los celulares. Ellos pueden hacer muchas
otras cosas que nosotras ni sabemos que se pueden hacer. No hacen su trabajo
porque no quieren. Si quisieran, las encontrarian. A mi hermana se las arrebata-
mos. Pero ellos podrian localizar a la gente si quisieran. No quieren (Entrevista
a Zaida Covarrubias, 8 de junio de 2021).

Mar Alvarez, abogada defensora de derechos humanos que actualmente colabora
con el Gobierno de Jalisco, ofrece una visioén interesante del proceso. Con la experien-
cia de quien ha estado siempre en oposicion a las autoridades, su puesto actual le ha
permitido hablar con funcionarios y tratar de comprender cémo viven un trabajo tan

estresante. Nos sefiala algunos puntos rojos:

Te voy a hablar de la Fiscalia Especializada de Personas Desaparecidas. Son
personas que tienen una carga de trabajo en cantidad abrumadora. O sea, cada
ministerio publico tiene mds de quinientas carpetas. Y ademds su ambiente de
trabajo es hostil, no tienen ni siquiera una seguridad juridica en cuanto a su en-
torno laboral, porque son contratos que muchas veces son mensuales, entonces
tienen la amenaza constante de “te voy a correr”. Tienen la presién institucional
y tienen la exigencia de las familias y traen un [sindrome de] burn out tremendo.

Si hay falta de empatia, pero también son personas que tienen sueldos bajos, que



tienen un ambiente laboral violento, que no tienen un respaldo de su institucién
que les alcance para dar la respuesta que se les exige y estan en medio de estas
dos exigencias: la de las familias y las del Estado (Entrevista a Mar Alvarez, 11
de junio de 2021).

Este es el contexto en el que se mueven las personas en el peor momento de su
vida: ;Por qué esta pasando esto? ;Cémo es posible que la sociedad acepte una desidia
tan grande por parte de sus instituciones? ;Por qué no estin equipadas y capacitadas
las unidades encargadas de afrontarlo? A continuacién se analizard el papel que juega
el estigma en este proceso y hasta qué punto contribuye al funcionamiento y sosteni-

miento de este sistema.
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2. EL PROCESO DE
ESTIGMATIZACION

En el apartado anterior se describio, en lineas generales,
el contexto en el que estdn sucediendo actualmente las
desapariciones y lo que viven las familias cuando deben
hacer frente a ellas. Observamos como las autoridades
son las primeras en comenzar a sembrar una serie
de dudas acerca de la persona desaparecida y las
motivaciones de su desaparicion. A continuacion, se
hablard del concepto de estigma y por qué es pertinente
para describir la situacion que se vive en el caso de las
personas desaparecidas.




2.1. DEFINICION DEL ESTIGMA Y SUS COMPONENTES

Es...como, si de pronto, apestaras.

Leticia

La palabra estigma procede de la Grecia antigua. Como recuerda el socidlogo Goffman
(1963), los estigmas eran las marcas visibles, hechas con hierros candentes, que distinguian
a determinadas personas y que hacian evidente su situacién de esclavitud o de infamia. Al
conocer a una persona con un estigma, este “rasgo que se impone por la fuerza a nuestra
atencion” provoca que el resto de los atributos se coloquen en una posicion secundaria:
“posee un estigma, un rasgo indeseable que no habiamos previsto” (Goffman, 1963: 15).

Las investigaciones sobre estigmas en el siglo XX han tenido una especial relevan-
cia vinculadas a enfermedades mentales, lepra o VIH-Sida, por ejemplo. Es, precisa-
mente, en relacién con este ultimo padecimiento que se han desarrollado numerosos

estudios sobre la relacién entre estigma, discriminacién y derechos humanos.

Aggleton y Parker sefialan cémo, a partir de una serie de caracteristicas asociadas al
VIH, se genera una vision desacreditada de quienes la padecen. La estigmatizacion es,
)
para estos autores

... un proceso. Las caracteristicas a las que se fija el estigma (por ejemplo, el color
de la piel, la forma de hablar, las conductas) pueden ser muy arbitrarias. Dentro
de una cultura o un ambiente particular, ciertos atributos son tomados y definidos
por otros como deshonrosos o indignos. Por lo tanto, la estigmatizacién describe

un proceso de subvaloracién més que un rasgo (Aggleton y Parker, 2002: 10).

A partir del estigma, se generan acciones de discriminacién. Asi, en el caso de las
personas que viven con VIH-Sida, se les puede negar la atencién médica poniendo en
riesgo la propia vida y el control de la enfermedad. Se dan, en este caso, procesos de
autoexclusion para evitar la vergiienza del estigma y los efectos que este pudiera cau-
sar en su vida social y laboral. Quienes, a pesar del estigma, optan por hacer publica su
condicién y acceder a los servicios médicos que le corresponden, deben hacer frente a

la discriminacién y, en muchos casos, a la violacién de sus derechos humanos.
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El proceso de estigmatizacion que viven las victimas de desapariciones —entendi-
das bajo este concepto tanto la persona desaparecida como sus familiares— es bastante
similar: se fija una serie de caracteristicas y presunciones ligadas a la desaparicién que
buscan culpar a la propia victima de su desgracia, lo que contribuye a su discrimina-
cién y agudiza la situacién de violacién de derechos humanos que viven por el hecho

objetivo de una desaparicién fisica.

La principal funcién de un estigma es contribuir a la deshumanizacién de esa per-
sona. Construimos un relato para explicar esa imperfeccién que les convierte en per-
sonas inferiores o peligrosas. Hay un estindar de “normalidad” que ha sido quebrado
y por ello son puestas en esta situacién: “un individuo estigmatizado no recibe el res-
peto, la consideracion, la aceptaciéon que él habia previsto recibir” (Goffman, 1963:
19). Cuando una persona es estigmatizada, se genera una sensacién de incertidumbre
e inseguridad ante la otra persona, porque nunca se sabe cémo va a reaccionar frente
a esa situacién. Algunas personas prefieren ocultar su estigma. Otras optan por ex-
hibirlo, visibilizarlo, e incluso asociarse con otras personas con las que comparten su
estigma con el fin de aprender a sobrellevarlo. En algunos casos, dan un paso mas, y
emprenden un proceso de activismo y militancia, lo que las enfrenta a una exposiciéon
mucho mayor, convirtiendo su lucha en un proceso politico:

Cuando el objetivo politico ultimo es suprimir la diferencia provocada por el es-
tigma, el individuo puede descubrir que esos mismos esfuerzos son capaces de
politizar su propia vida, volviéndolo atun mas diferentes de la vida normal que
se les negd inicialmente, aun cuando las generaciones posteriores de compane-
ros saquen un buen provecho de esos esfuerzos al obtener una mayor aceptacion
(Aggleton y Parker, 2002: 135).

Este aspecto es especialmente relevante en el caso de las victimas de desaparicién
que optan por asociarse, visibilizar y luchar por cambiar esta realidad. Se convierten
en personajes publicos, asociadas irremediablemente a este estigma, que pasa a con-
vertirse en una bandera por la lucha de sus derechos.

Los estigmas no son algo inherente a la persona. Se trata de procesos relacionales
donde se asigna una serie de valores al estigma que provoca esa discriminacién: ser
“normal” o ser “estigmatizado” son s6lo una perspectiva, que depende del contexto

y de la coyuntura social (Aggleton y Parker, 2002). Esa caracterizacién, por tanto,



puede ser modificada, ya que finalmente responde a estructuras de poder y dominio.

Asi, el estigma:

... desempefia un papel clave en la produccién y reproduccion de las relaciones
de poder. En ultima instancia, el estigma crea desigualdad social, y se ve reforza-
do por ella. Tiene profundos origenes en el seno de la estructura de la sociedad
en su conjunto y en las normas y valores que rigen gran parte de nuestra vida
cotidiana. Hace que algunos grupos sean subvalorados y avergonzados y que

otros se sientan superiores (Aggleton y Parker, 2002: 10).

En el caso de las desapariciones, esas estructuras de poder responden tanto a las oficiales
como a aquellas que se vinculan al mundo del narcotréfico. Y, por supuesto, a las correla-
ciones que las victimas presuponen entre ambos mundos. Al presentar a las victimas como
parte de un mundo infame y peligroso, promueven la distancia entre el resto de la sociedad
y estas personas, dando a entender que no forman parte de aquellos que se identifican
como “normales” y, por tanto, no merecen la atencion que si recibirian aquellos.

Este proceso de estigmatizacién genera mayor impunidad. Al ser facil desaparecer
a alguien, las desapariciones han dejado de ser una accidn perpetrada exclusivamente
por el Estado o el narcotrafico. Alejandra Cartagena sefala lo siguiente de su expe-

riencia personal, para destacar el cambio producido:

Mis tios, mis abuelos tenian claro que una de las cosas que les podia pasar es que
el Estado se los podria llevar, los podrian desaparecer. Pero ahora estamos en
una crisis de derechos humanos, lo que te puede pasar es que el vecino te mande
desaparecer [...] hay un mensaje de impunidad tan fuerte... el crimen organizado
es un factor importante, pero no es el inico. Hay un mensaje de impunidad que
ha hecho que haya un aumento en las desapariciones de personas [...] No vale
mds ni menos la vida de nadie, pero el Estado si les pone precio. (Entrevista a

Alejandra Cartagena, 7 de junio de 2021).

En la misma linea, Maria Luisa Cuéllar, coordinadora del proyecto Acompanando
la Ausencia del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF) municipal de
Guadalajara sefiala lo que le han trasladado algunas personas, acerca de la generaliza-
cion de la desaparicion en México: “No sé si has escuchado lo de pago por evento [...]

Yo le pago a alguien para que le dé una calentadita y lo desaparezca. ;Qué te gusta? ;dos
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mil pesos? Y no tiene nada que ver con el narco” (Entrevista a Maria Luisa Cuéllar, 5
de julio de 2021).

Es importante resaltar entonces que la estigmatizacién juega un papel destacado en
la cultura de la impunidad que se ha instalado en México, en relacién con el altisimo
numero de personas desaparecidas y la crisis forense que se vive. Al presentar a las
victimas como personas que se salen de la normalidad, se justifica discursivamente
que no sean encontradas y, al mismo tiempo, se traslada la idea de que los normales
no deben tener miedo. ;Qué es normal, entonces? Las victimas de desaparicién suelen
utilizar una serie de adjetivos para justificar que ellas no son parte del estigma que se
les quiere asignar: buenas personas, trabajadoras, humildes. Muchas insisten en que
a sus hijos o hijas no les gustaba “la fiesta”. Sin embargo, nadie puede considerarse
normal en un sentido estricto, ya que todos contamos con actividades, actitudes o de-
cisiones que podrian salirse de un concepto moralista y rigido de la normalidad. Ese
gran cajon de sastre de los normales, por tanto, no responde a una realidad, sino a un
espacio social donde se ubica toda aquella persona que no tiene ese estigma. Normal y

estigmatizado no son datos objetivos: solamente son perspectivas.

Ademds de las personas estigmatizadas y las normales, existen lo que Goffman
(1963) define como “sabios”: aquellos individuos que, aun sin sufrir el estigma, com-
parten conocimiento y experiencias, siendo aceptados por las personas estigmatizadas
como alguien que les comprende y no les discrimina. Este papel, en el caso de las desa-
pariciones, es jugado principalmente por periodistas, abogadas o personas del entorno

de la sociedad civil y de la academia que apoyan a las victimas y sus familiares.

A efectos de este diagnoéstico, se utilizara el término de personas mediadoras para
referirnos a estas personas que gracias a la empatia son capaces de vivir el estigma, aun-
que no cuenten con las caracteristicas objetivas para ello. El término de mediadoras
hace referencia a su capacidad para pertenecer a ambos entornos: el de las personas
estigmatizadas y el de las normales. Esta doble pertenencia les permite abrir didlogos,
generar conocimiento y tender puentes entre ambos entornos. En los parrafos si-
guientes analizaremos, a través de las entrevistas realizadas, estas caracteristicas del

estigma de la desaparicién.

Ademais de estos componentes basicos sefialados por Goffman, en el caso de la

desaparicion de personas deben tenerse en cuenta otras caracteristicas adicionales. En



los estigmas, la culpabilidad recae sobre la persona estigmatizada, a quien se considera
responsable de su propia suerte. En el caso de las desapariciones también es asi: el foco
se pone siempre en la persona desaparecida, a la que se culpabiliza. Pero mientras que
en los estigmas a personas que padecen una enfermedad, por ejemplo, no se encuentra
un culpable legal, en el caso de las desapariciones, las victimas son llevadas por perso-
nas y grupos concretos, es decir, si existen personas cometiendo delitos y que deben
ser consideradas culpables ante la ley. Llamaremos a este conjunto de personas que

realizan el acto de desaparicién y lo consienten, por accién y omisién, los perpetradores.

Estos perpetradores actuan protegidos por el estigma, ya que su culpabilidad en el
crimen es desplazada simboélicamente hacia la victima. Las instituciones y las y los fun-
cionarios que contribuyen a que la desaparicién se produzca o no se resuelva, ocupan
también un papel de perpetradores en la estigmatizacion, ya que la promueven a partir
de sus declaraciones y acciones, con el fin de justificar la desidia en la investigacion. Y
es que, como sefala el mismo Goffman, estigma y discriminacién son dos caras de una
misma moneda (1963). Si el estigma describe una marca que separa y deshumaniza,
la discriminacién pone en marcha un proceso social que da un trato distinto a esas
personas, lo que genera desventajas y restringe derechos (CNDH, 2018: 6). Entonces,
el estigma justifica que la sociedad discrimine a ciertas personas, al asignarle una ca-
tegoria desacreditada. De esta forma, comienza el proceso de violacién sistematica de

derechos que, en el caso de una persona desaparecida, es especialmente doloroso.

Por tdltimo, la investigacién demuestra que este estigma funciona como parte de
un sistema discriminatorio mas amplio, donde el racismo, el clasismo, la xenofobia,
la misoginia y la homofobia, entre otros, fortalecen y refuerzan la criminalizacién y
culpabilizacion de las victimas, vulnerando sus derechos. Asi, aquellas personas que
son marcadas como parte de una “categoria sospechosa” (Sdnchez de Tagle, 2017) —
es decir, bajo uno de los criterios mencionados en el ltimo parrafo del articulo 1o.
de la Constitucién mexicana como susceptible de discriminacién (el origen étnico
o nacional, el género, la edad, las discapacidades, la condicién social, la condicién
de salud, la religion, las opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil, etc.)—,
cuenta con una mayor probabilidad para ser victimas del delito de desaparicién. Y
una vez que son victimas de éste, cuentan con mayores probabilidades de que su
caso no tenga una repercusion publica ni inmediata. Y que, finalmente, como con-

secuencia de todo esto, su caso no sea resuelto.
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Asi, aquellas personas que se consideran a si mismas normales, no sienten afectada su
seguridad cuando alguien dentro de estas categorias sospechosas es desaparecido, ya que
asume que deriva de su propia condicién. Sin embargo, cuanto més cercano es el perfil
de la persona desaparecida a esa supuesta normalidad, mas molestia, desasosiego y miedo
provoca. Esta situaciéon es conocida por autoridades y delincuentes. Asi, mientras las
autoridades buscan destacar, exagerar o incluso inventar rasgos de las personas desapa-
recidas que los sitten fuera de la normalidad, los segundos consideran como objetivos
prioritarios para desaparecer a aquellas personas en situacién de vulnerabilidad, marca-
das por una serie de estereotipos y marginadas tradicionalmente de las instituciones, de
forma que no tengan que lidiar con atencién innecesaria.



2.2. EL PROCESO DE ESTIGMATIZACION DE LAS VICTIMAS:
LA RELATIVIDAD DE LA NORMALIDAD

Cuando le pasé esto a mi hijo, yo senti
mucha verglienza como ser humano,
por haber vivido indiferente al dolor de
tantas madres.

Zonia

Las familias que son victimas de desaparicion se encuentran en una situacién que no
habian previsto, que afecta todos los aspectos de su vida. Ademds del desgastante y
angustioso proceso de busqueda, adquieren un estigma que implica un cambio en sus
relaciones sociales. Asi, este rasgo es el que se impone sobre los demds, y comienza a
ser determinante para las familias.

Cuando alguien adquiere un estigma, comienza un proceso de aprendizaje que
cuenta con varios factores. En primer lugar, cobmo te ven los normales, de los que
has dejado de formar parte. A través de los ojos de las demas personas, de sus acti-
tudes y expresiones, la persona estigmatizada comienza a percibir que estd descali-
ficada, que su nueva posicién implica que ya no es la misma persona que solia ser.
Posteriormente, debe aprender a enfrentar el modo en que las demds personas le
tratan, dividiéndolas entre aquellas que le conocian antes de adquirir su estigma,
y las que solo le conocerdn a partir de esa identidad. Asi, pueden decidir cuando
hablar o no de él, también qué sitios visitan y, por dltimo, qué papel juega en su
identidad publica (Goffman, 1963).

En el caso de las personas victimas de desaparicion, el proceso de aprendizaje de
su nueva condiciéon comienza, como hemos descrito anteriormente, en el mismo
momento en que se acercan a las autoridades a presentar una denuncia. Las autori-
dades, desde ese primer momento, tienden a trasladar a las victimas la idea de que
son culpables de su propia desaparicién y, de acuerdo con el perfil que se presenta en

ese momento, recurren a una serie de estereotipos para justificar la ausencia.
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Sin embargo, es en el entorno mds cercano donde las familias viven este proceso
de manera mas dolorosa. Un aspecto comtn es que la mayoria de las victimas son
estigmatizadas en sus propias familias. La persona estigmatizada debe aprender una
nueva forma de ser, ante una circunstancia tan determinante como una desaparicién.
Sin embargo, esta nueva forma de ser choca con la imagen que tenian de ella anterior-
mente sus familiares y amistades. El dolor permanente, la imposibilidad de tener un
duelo por la incertidumbre, les sitia en una posiciéon descarnada que incomoda a sus

seres cercanos que no dudan en enfrentarla:

Pierdes familia, pierdes amigos. Amigos que tu creias que eran de verdad. Que
tenias 20, 30 afios de amistad con ellos. Porque eres una persona que, en primer
lugar, ya no eres alegre, ya pa qué te invitan a las fiestas si ya no eres alegre.
Antes te gustaba bailar, cantar, hacer chistes, lo que sea. Pero ahora estds ahi con
tu tristeza y con tu cara. Segundo, qué tal que td dices que no, pero tu hija en algo

andaba (Entrevista a Leticia Vazquez, 16 de junio de 2021).

La singularidad de este dolor hace que se generen nuevas familias, espacios soli-
darios donde las personas estigmatizadas pueden sentirse seguras de expresarse: su
“verdadero” grupo, el grupo con el que pueden compartir libremente. En estos espa-
cios, finalmente, el estigma no se visualiza porque es normal entre todas, y por ello, el

dolor, la desesperacién, son comprendidos y nunca reprendidos.

Hay conflictos familiares porque, de repente, yo no estoy con las fechas fuertes.
El dia del cumpleanos de mi hijo, yo no quiero estar con mi familia. El dia de las
madres, yo no quiero estar con mi familia. El dia de mi cumpleafos, yo no quiero
estar con mi familia. Prefiero estar con la gente del colectivo. Con las comparie-
ras. Yo no quiero descomponerles el dia a la familia, porque ellos pueden tener
un dia bonito, alegre. Yo veo que todos llegan con sus hijos, pero no estd mi hijo.
Entonces, me pregunto: ;como voy a estar yo conviviendo si no sé el destino de

mi hijo? (Entrevista a Marlety Garcia, 25 de junio de 2021).

Un tercer nivel del proceso de estigmatizacion se desarrolla en un espectro mas amplio:
medios de comunicacién y sociedad en general, especialmente representado por las redes
sociales. Aqui, los comentarios hirientes, la reproduccién de estereotipos, asi como los

mensajes juzgadores y acusadores, completan el ciclo de aprendizaje para estas personas.



No todos los miembros cercanos deciden asumir este estigma de forma publica. Varias
familias nos han relatado cémo, al desaparecer una hija, sus otros hijos decidieron empren-
der su vida en ciudades diferentes. O ya vivian en otras ciudades donde no han contado
lo sucedido a su hermana. En algunos casos son decisiones meditadas que la familia toma
para protegerse e intentar seguir viviendo, adoptando roles diferentes sus miembros: uno
se encarga de las redes sociales, otro de dar seguimiento al expediente, otro de continuar
trabajando para poder disponer de recursos econdémicos y uno mas, muy habitualmente la

madre, adopta el papel de mayor exposicién para “ser la voz” de la persona desaparecida.

Mientras esto sucede en algunas familias, la mayoria se desintegra, deja de verse,
se pelea. Muchos reclaman a las personas buscadoras que dejen de hacerlo, que paren,
como si fuera esa busqueda la que impide a la familia volver a hacer una vida normal.
Muchas veces, los familiares tienen miedo de que algo les pueda pasar a estas mujeres.
No se trata de un miedo irracional: reciben amenazas, extorsiones e, incluso, algu-
nas han llegado a ser desaparecidas o asesinadas en la bisqueda.'! Sin embargo, estas
buscadoras, que son quienes mas claro visibilizan el estigma, comentan que no tienen
miedo. Les han arrebatado tanto, que no pueden parar en su busqueda porque es la

unica forma que tienen de seguir viviendo.

Al comenzar ese aprendizaje de su nueva calidad de persona estigmatizada, hay quienes
asumen esa nueva condicién con resignaciéon. Preocupadas de que lo que se dice de sus
familiares sea verdad, y que esta busqueda pueda ponerles en mayor peligro, algunas per-
sonas prefieren mantener el anonimato. No hablar de ello y mantener su dolor en secreto.
Asumen que los normales tienen razén y que ellas no merecen justicia, ya que han sido ellas
mismas las causantes o responsables de esta situacién. Estas personas, a veces, son ame-
nazadas directamente para no buscar. En otras ocasiones, la culpabilidad que sienten es
tan fuerte, que asumen las consecuencias de su estigma alejaindose de los demas. En otros
casos, buscan ocultar su estigma a los demis, con el fin de que ellas mismas y su familia

puedan seguir formando parte de la normalidad, sin ser discriminadas.

11. El riesgo al que se exponen las personas buscadoras fue documentado en el articulo “Ellas y ellos
son las madres y padres asesinados por buscar a sus hijos desaparecidos” (Martinez, Paris. Animal
Politico, 15 de mayo de 2017. Recuperada el 13 de septiembre de 2021 en https://www.animal-
politico.com/2017/05/madres-padres-hijos-desaparecidos/) y, més recientemente, en “Buscaban
a un familiar desaparecido: fueron asesinados” (Nufio, Analy. A dénde van los desaparecidos, 4 de
agosto de 2021. Recuperada el 13 de septiembre de 2021 en https://adondevanlosdesaparecidos.
org/2021/08/04/buscaban-a-un-familiar-desaparecido-fueron-asesinados/ )

NADIE
MERECE
DESAPARECER

EL PROCESO DE ESTIGMATIZACION

59



EL PROCESO DE ESTIGMATIZACION

Y LAS ORGANIZACIONES QUE LAS ACOMPANAN

PERSONAS VICTIMAS DE DESAPARICION, SUS FAMILIARES

DIAGNOSTICO SOBRE LA ESTIGMATIZACION HACIA LAS

El proceso de estigmatizacion es vivido tanto por la victima directa como por su
entorno, y no desaparece con la resolucion del caso: el estigma permanece. El caso de
Fernanda, que fue rescatada por su hermana y regresé a su casa, es muy significativo
en ese sentido. Al regresar, quiso dar sentido a su experiencia dando charlas a ninas
de su edad, explicandoles el peligro al que pueden estar expuestas. Pero la ridiculiza-
ron diciendo que eso sélo les pasaba “a las mocosas”. Su familia se cambi6 de casa, de
barrio. Intentaron empezar de nuevo. Hizo terapia. Pero llegé un momento en que

quiso dejar todo atras:

“Yo ya no quiero hablar de lo mismo. Yo quiero hacer mi vida normal” [cuen-
ta Zaida que le decia su hermana]. Ella siempre mencionaba la normalidad.
No se considera normal. Pensaba que era otra persona cuando hablaba de eso.
Entonces lo queria bloquear. Lo queria eliminar. Y lo intenté. Empez6 a socia-
lizar. Termino la prepa. Tuvo dos novios. Se embarazé. Ella queria ser normal:
siempre trabajé, tuvo novio. Queria tener un hijo. Nunca tuvimos bronca con
ella [...] broncas de adolescencia, de llamar la atencién [...] Yo sé que ella no pudo
superar el hecho de que la hubieran traido (Entrevista a Zaida Covarrubias, 8 de
junio de 2021).

La experiencia de Fernanda demuestra como el estigma que le acompanaba era de-
masiado pesado. La carga de su experiencia, de lo que habia visto y oido, suponia que
nunca iba a poder alcanzar esa normalidad. Aunque las personas no supieran lo que

habia vivido, ella lo sabia y consideré que no podria librarse de él.



2.3.LOS PERPETRADORES Y EL USO DE LOS ESTIGMAS
COMO PROTECTORES

No quisieron ayudar. No quisieron
buscar. Pienso que sabian quiénes
erany por eso no lo hicieron.

Lupita

Una de las singularidades de los procesos de estigmatizaciéon en victimas de desapa-
riciones tiene que ver con el hecho de que existen perpetradores, es decir, hay un
culpable real de la desaparicién. Sin embargo, el papel que juegan en este proceso es
dificil de abordar.

La violencia extrema que se vive en México en los tltimos afios ha sumido a la po-
blacién en un estado de miedo constante. Un ejemplo muy grifico son las extorsiones
telefénicas, donde personas a cientos de kilémetros pueden conseguir que alguien de-
posite dinero en una cuenta por miedo a estar siendo victima de un delito. Ese miedo
estd destinado, por un lado, al crimen organizado y a la violencia que genera. Por otro,
a las propias autoridades, que se consideran de forma muy mayoritaria como corrup-
tas e, incluso, que forman parte de ese mismo sistema delincuencial. Esta percepcién
implica, por tanto, una serie de estereotipos sobre las propias autoridades que trabajan

con las victimas de desaparicion.

En la encuesta realizada por Internet a 383 personas, entre el 14 de julio y 4 de
agosto de 20212, cuando se consulté sobre quiénes pensaban que eran los perpetra-

dores de las desapariciones, se contest6 lo siguiente:

12. La encuesta completa puede consultarse en el anexo de este documento.
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En México hay cerca de 100,000 personas

desaparecidas. Consideras que el principal motivo de
que estén desaparecidas es que:

Se fue por propia voluntad 1

Fue desaparecida por servidores publicos

6
(ejército, policias)
Fue desaparecida por grupos de delincuentes 140
Probablemente participaron servidores 214
publicos y delincuentes, juntos
Seguramente fue algo personal (familiares, 3
pareja, amigos, negocios)
No tengo una opinion al respecto 19

Es decir, que la opcién mayoritaria, con un 55% de las respuestas, considera que
los servidores publicos y los delincuentes operan conjuntamente para perpetrar las
desapariciones.



En mayor o menor grado, las victimas entrevistadas han dicho que han senti-
do desconfianza de las autoridades. Algunas, directamente han mencionado que
consideran que aquellas estaban protegiendo a las personas que desaparecieron
a su familiar. Otras indican que no estdn seguras de lo que sucede: creen que, o
bien estin “compradas” por la delincuencia, o bien no quieren molestar a quien no
deben. Otras, directamente han narrado cémo los agentes del Ministerio Publico
asignados a su caso les dijeron que ellos también tenian familia, y que no podian

continuar esa investigacion.

Los funcionarios publicos, especialmente los que se dedican a cuestiones de segu-
ridad, son considerados como personas violentas, de poco fiar y que pueden estar li-
gados a la propia delincuencia. Varias de las personas entrevistadas comentaron sobre
la inseguridad y el miedo que les despertaba ir a denunciar. Es mas, un nimero muy
importante de desapariciones comienza con el encuentro con una patrulla de policia

municipal o con una camioneta de la Fiscalia.

Asi, para muchas personas, estas autoridades forman parte del mismo sistema
corrupto que les ha arrebatado a sus seres queridos. Ademads, cuando las familias
empiezan a investigar, como fue el caso de Zaida, se dan cuenta de que se pueden
hacer avances muy rdapido; que con sentido comtn y recursos, si hay forma de loca-
lizar a las personas. En muchos casos, han indicado cémo hay videos de la desapari-
cién, testigos, teléfonos que pueden ser localizados. De hecho, a veces sorprenden
las narraciones de las familias por la cantidad de pruebas con las que cuentan. Hay
quienes tienen incluso posibles culpables. Esto solo provoca mds desconfianza: si las
familias, sin preparacién formal, conocimiento técnico y sin recursos, pueden ha-

cerlo, spor qué las autoridades que cuentan con medios y capacitacién no lo hacen?

Curiosamente, mientras hay muchos funcionarios que se esfuerzan por mostrar su
trabajo y dar transparencia a su labor, otros se encargan de fortalecer esos estereotipos
sobre las autoridades. El 7 de junio de 2020, ante la gravedad de la represion en las
manifestaciones por el asesinato de Giovanni Lépez de manos de la policia municipal
de Ixtlahuacan de los Membrillos, el Gobernador del Estado de Jalisco declard que las
acciones cometidas por policias ministeriales golpeando a manifestantes, privindolos
ilegalmente de la libertad y trasladandolos a casas de seguridad o a la propia Fiscalia,

podrian haber obedecido érdenes del crimen organizado para tratar de desestabilizar
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al estado.®® Es decir, que el propio Gobernador, con el Fiscal Estatal a su lado, reco-
nocia ante la ciudadania que la Fiscalia estaba infiltrada por el crimen. Al hacer este
reconocimiento y, al mismo tiempo, no tomar medidas, desplazaba la responsabilidad
de lo sucedido a ese oscuro mundo corrupto.

Algo similar sucede cada vez que una familia solicita apoyo de las autoridades y es-
tas, de forma mas o menos velada, de forma mds o menos amenazante, les indican que
no pueden o no quieren. Les sefialan, como han narrado, que hay poderes oscuros que
impiden dar con su ser querido, llegar hasta él o ella. En este caso, con independencia
de qué tan real sea esta situacidn, los funcionarios utilizan estos estereotipos popula-
res generados sobre ellos para justificar su negligencia y desincentivar la bisqueda de
personas. De esta manera, se presentan a si mismos como victimas del sistema, que
cargan con una imagen de incompetencia y corrupcion.

Para las familias, las fuerzas del orden se sitian asi, sin ninguna duda, del lado de
los perpetradores: son quienes consienten que la situaciéon de desaparicién siga exis-

tiendo, quienes mantienen y profundizan los estigmas que han caido sobre ellos.

Surge entonces una terrible realidad: los atributos asignados a las personas des-
aparecidas son compartidos, de alguna forma, por aquellos que realizan actividades
ilegales. Es decir, que se piensa que los primeros han pasado a formar parte de los se-
gundos y que todos ellos son personas peligrosas, que andan en negocios turbios o, en
el caso de las mujeres, que han sido arrastradas a ese mundo, asignandoles una serie de
atributos fisicos derivados del clasismo y el racismo. Y, ademas, que son culpables, por
sus decisiones, de todo aquello que les pueda suceder. Incluso las propias autoridades
son vistas finalmente como cercanas al mundo criminal, y siempre existe la duda de si
estan coludidas con ellos. De alguna forma, criminales, algunas autoridades (especial-
mente la policia municipal y funcionarios de la Fiscalia) y victimas de desaparicién,

son vistos como parte de ese mundo peligroso.

13. Rueda de prensa del gobernador del estado emitida el 7 de junio de 2020, ante la gravedad de los
acontecimientos por la represion de las manifestaciones por la muerte de Giovanni Lépez.



Pero, mas alla de la posible participacién de las autoridades en las desapariciones,
por accién o por omisién, el papel que juegan contribuyendo a la estigmatizacién de

las victimas, les coloca del lado de las personas perpetradoras:

...lo dicen en corto y lo dicen en publico, o sea, si hacemos un monitoreo de me-
dios, de declaraciones de la Fiscal Especial, de declaraciones del Fiscal Estatal, de
declaraciones del Coordinador Estratégico de Seguridad, del mismo Secretario
de Seguridad, del Gobernador, vamos a ver con toda claridad este discurso que
estigmatiza y que criminaliza. Entonces, si lo dice el Gobernador, spor qué no
lo va a decir en corto un policia municipal, un MP o un policia investigador?

(Entrevista a un informante an6nimo, junio 2021).

Al ser incapaces de garantizar la seguridad y los derechos humanos de las victimas
de desapariciones y, ademds, contribuir con su discurso a criminalizarlas, asumen un

rol de culpables, complices y perpetradores del proceso de estigmatizacién.
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2.4.LAS PERSONAS MEDIADORAS: ABOGADAS,
PSICOLOGAS, PERIODISTAS, DEFENSORAS DE DERECHOS
HUMANOS, ACADEMICAS Y (ALGUNAS) FUNCIONARIAS

Sobre todo, que no se sientan solas.

Alejandra N.

Ruth nos cuenta cémo comenz6 a introducirse en el tema de la desaparicion de perso-

nas. Fue por casualidad. Ella es abogada y la llamaron para un trabajo. Acepté:

Yo llegué casi por mero accidente [...] Estaban buscando abogadas en el CEDEHM
[Centro de Derechos Humanos de las Mujeres de Chihuahua], porque se habia sali-
do gente. Acababan de matar a Marisela [Escobedo] y, como era un caso que llevaba
el CEDEHM, pues hubo gente que le dio miedo y se sali6. Estaban buscando abo-
gadasy [...] nos hablaron a mi y a otra compaiiera. Cuando me hablaron, sin saber
bien, me meti. Sin saber muy bien, ni tener ni idea a qué iba. Pero después ya fue

irreversible, todo. (Entrevista a Ruth Fierro, 16 de julio de 2021).

Alejandra Nufio nos relata como, tras una maestria en el extranjero, comenzé a
involucrarse en organizaciones de derechos humanos. Ella siempre quiso estudiar de-
recho porque “puede ser una herramienta, para paliar las injusticias de este mundo
¢cno?” (Entrevista a Alejandra Nuiio, 10 de junio de 2021). A pesar de contar ya con una
amplia experiencia en organizaciones de derechos humanos, es hasta que se traslada a
Chihuahua, en 2014, cuando comenzé a vivir de forma mds estrecha, mds cercana, la

problemaitica en la que se estaba sumiendo México:

[...] me acuerdo en Chihuahua, cuando llegué, las primeras semanas que yo de-
cia: “;Qué es esto?” O sea, en términos de seguridad, de cémo tenias las vivencias
diarias que tienen las personas defensoras de derechos humanos en esos contex-
tos, que son tremendas y que no salen a la luz, ;no? Que td sabes, por ejemplo,
que tienes que salir a cierta hora, tienes que volver a cierta hora, te tienes que
estar reportando con ciertas personas, tienes que estar volteando a mirar, ;no?
Que tienes que arropar a personas que estan recibiendo diferentes tipos de ame-
nazas, ;no? Tienes que reportarlo a instancias internacionales [...] (Entrevista a
Alejandra Nuiio, 2021).



La experiencia que relata Alejandra, y que viven la mayoria de las personas que se
dedican a la defensa de derechos humanos en México, les lleva a tener vivencias (en
primera persona o a través de sus personas allegadas) que les predisponen a escuchar'y
empatizar con las victimas de desaparicion. Alejandra y Ruth recuerdan que encontra-
ron esta problematica y la tuvieron que abordar ante la crisis gravisima que comenzé

en México en torno al aiio 2012.

Otro de los sectores que conviven con las familias y juegan un papel mediador, son
los periodistas. Darwin Franco impulsé su pagina de ZonaDocs para ofrecer periodismo
con sensibilidad y dar voz a la gente que estaba sufriendo violencia. Cuando se le pre-

gunta como entré en este tema, nos cuenta su historia:

Empecé de manera directa a conocer a las familias porque una amiga mia muy
preciada [...] inici6 el proyecto de Bordando por la Paz, ;no? Esto que en pafiue-
los se bordaba en rojo, las historias de quienes fueron lamentablemente asesina-
dos, y en verde de quienes fueron desaparecidos. Yo inicié con ellas bordando en
el Parque Rojo, entonces, todos los domingos me iba a bordar y asi fue como fui
conociendo a las familias que llegaban (Entrevista a Darwin Franco, 1 de junio
de 2021).

Alejandra Guillén es muy joven, pero tiene en su haber varios premios nacionales
e internacionales por reportajes de amplio impacto que han permitido dimensionar
el tema de las desapariciones. Para ella fue una decisién directa: “Si, fue una decisién
propia. Yo tenia interés en el tema. En saber qué estaba pasando. Era una decisién
personal de algo que me interesa saber [...] No tenia un contrato con nadie, ni nada,

pero queriamos investigarlo” (Entrevista a Alejandra Guillén, 12 de junio de 2021).

Ademis, existen numerosos funcionarios y funcionarias, profesionales de distintas
ramas que trabajan en el sector publico, que buscan ofrecer un servicio de calidad,
mediante la capacitacion y la sensibilizaciéon, con vocacién de atender e involucrarse
de forma muy personal en lo que hacen. Maria Luisa Cuéllar Lépez, “Lili”, psic6loga
y coordinadora del proyecto Acompafnando la Ausencia del DIF Guadalajara, también

lleg6 a este tema sin haberlo previsto:
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El programa inicia en el 2016 [...] Cuando yo llego, yo me imaginaba que iba a
trabajar en temas de violencia o de duelo. Y cudl va siendo mi sorpresa cuando
yo tenia una jefa que nos invita, y cuando iniciamos a trabajar, mi jefa ya no se
presenta. Me dice mi jefe: “;Sabes qué? Esa persona ya dijo que no, porque le dio
miedo el tema. Mientras llega otra jefa, te encargas ti”. Esto fue en el 2018 yala
fecha todavia no llega otra jefa [...] No tiene ni personal, ni recursos. Las psicélo-
gas hacen un tipo voluntariado con este programa [...] Mi coordinador me dijo:
“Buscale, ve de qué se trata esto” [...] Un dia hablé con [una familiar'*] estuvimos
cuatro horas platicando y yo, asustada, digo: “Esto no me lo ensefaron en la es-
cuela. Esto no es duelo” [...] Y asi es como empecé con el programa (Entrevista a
Maria Luisa Cuéllar, 5 de julio de 2021).

Alejandro Garcia se fue capacitando para buscar una nueva forma de atender las
desapariciones de manera integral, colaborando en equipo con trabajadoras sociales y
psicélogas. Coordina el Grupo de Buisqueda de Personas del municipio de Zapopan,
que atiende de forma temprana y rdpida las desapariciones, con el fin de intentar loca-
lizar a las personas en el primer momento. Pocas veces se encuentran estas iniciativas,
como lo es el Grupo Especializado de Buisqueda Inmediata (GEBI) en Nuevo Leén.

Casi todos ellos relatan cémo, a partir de un interés o una oportunidad pro-
fesional, su propia experiencia y sensibilidad les llevé a trabajar sobre uno de los
temas que mas miedo y rechazo provoca en la sociedad. Las personas mediadoras
tienen eleccidon. Ellas no han sufrido una desaparicién personalmente, pero sus
elecciones las han encaminado a trabajar para contribuir a resolver esta problema-
tica. Son valoradas por las personas estigmatizadas, que las tratan con respeto, al
sentirse escuchadas, aceptadas y acompanadas. Forman parte de este mundo y, por
su cercania, comparten parcialmente algunos de los rasgos que implica el estigma
de la desaparicion.

De estos, quizas el mas compartido es el del miedo que provoca en sus familiares que
trabajen en el tema de las desapariciones. En algunos casos, hasta relatan cémo les han

pedido que cambien a empleos normales. Los familiares tienen miedo de que puedan ser

14. Se refiere a una platica con personas del colectivo Por Amor a Ellxs.



objeto de represalias por apoyar a las victimas pues, por el mismo estigma, consideran

que puede tratarse de gente peligrosa y que esto puede ponerles en problemas.

Las personas mediadoras, por su parte, seiialan el dolor y la impotencia como la
principal problemadtica con la que tienen que lidiar. Algunas nos comparten que van
a terapia; otras, mencionan que se dan pausas para llorar, para desconectar o para re-
cargar baterias. Forman parte de una comunidad compleja, que debe lidiar con mucho

dolor, mucha tristeza, pero que, a su vez, trasmite mucha valentia y esperanza:

Antes yo queria cambiar el mundo, pero me he dado cuenta de que eso era egois-
ta'y también imposible. Lo que si puedo hacer es ayudar a una persona en el mo-
mento més terrible de su vida y tratar de mejorar las cosas para ella (Entrevista a
Ruth Fierro, 16 de julio de 2021).
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3.LA FUNCION DE LOS
ESTIGMAS

A través de los relatos compartidos por familiares
de personas desaparecidas, es posible observar
como funciona la estigmatizacion y cudl es su
objetivo concreto. Asi, se busca presentar algunas
de las caracteristicas que componen el estigma de la
desaparicion que tiene como objetivo la deshumanizacion
de las personas desaparecidas, para presentar este acto
como algo lejano, que no sucede habitualmente, y en el
que la carga de la culpabilidad recae en la propia victima
y en su familia.




3.1. LA CRIMINALIZACION DE LAS VICTIMAS

“Ya... digame la verdad: ;en qué
andaba metido su hijo?”

Frase dicha a varias madres
en la Fiscalia

Tal expresion es el primer aviso de que acabas de convertirte en alguien mas. En
medio de una situacién de angustia, haces lo que consideras que debe hacer cualquier
persona: ir a la Fiscalia, a la policia, las autoridades. Presentar una denuncia. Tu ex-
pectativa es que en ese momento te tomen datos, te pidan fotos, te indiquen qué es
lo que viene ahora. Que haya una alerta y que los agentes se dirijan a tu casa, al lugar
donde tu ser querido desapareci6. Tienes la expectativa de que revisen su teléfono, sus
llamadas; que hablen con las personas que estuvieron con él. Pero lo que sucede es que

te miran y dicen: “Digame la verdad: jen qué andaba metido su hijo?”.

En este momento, la persona que esta buscando asesoria, proteccién y que esta
viviendo una situacién de mucho estrés, ademas, estd siendo juzgada por haber sido
victima de un delito y se estd presuponiendo que algo malo debié de haber hecho
para ser desaparecida.

Dicha situacién ha sido narrada de forma muy similar por distintos familiares,
con independencia del perfil de la victima. No es algo que le haya pasado a una
o a dos personas. Ni que suceda solo en Jalisco: es lo que habitualmente aconte-
ce cuando el desaparecido es un hombre, sobre todo si es un hombre joven, con
ciertas caracteristicas fisicas (moreno, con tatuajes) o si procede de determinadas
colonias. “En algo andaba...” Esta duda, que comienza a generarse en las fiscalias,
se reproduce en otras instituciones y, posteriormente, en el entorno social, en la
colonia, en la familia, en el trabajo:

[Un compafiero] un dia me dice: “Lupe, j¢que se llevaron a tus hermanos y a tus
sobrinos?! Mira, algo hicieron, no te hagas, en algo andaban” [...] Y yo justifi-
caba que no y me decia que si: “A nadie se lo llevan asi porque asi”. Y tu quieres
justificar y quieres defender. Pero ya lo vi que nadie lo iba a hacer cambiar de

opinién y ya no dije nada.
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Como a los ocho dias, iba yo llegando al trabajo y él viene caminado y me dice:
“Lupe, ¢sme acompanas a la tienda?” Y ya le acompafio y me dice: “Oye Lupe: yo
queria pedirte una disculpa. Se llevaron a mi sobrino [...] Mi sobrino trabaja en
la fabrica. Y que venia del trabajo y llegaron y se llevaron a un pufio.” Y me dice:
“Y de veras, Lupe, que mi sobrino no andaba en nada. Ahora entiendo que tus

hermanos tampoco” (Entrevista a Guadalupe Monreal, 21 de julio de 2021).



3.2. LA RIDICULIZACION COMO ESTRATEGIA PARA DILATAR
LA DENUNCIA

‘Andard de fiesta”.

Ana

Otra de las estrategias de estigmatizacién mas habituales es la de ridiculizar la preocu-
pacién de las y los familiares. Cuando una persona se acerca a presentar una denuncia,
no lo hace de forma banal. Normalmente, ha agotado todos los recursos de los que
dispone para intentar localizar a la persona: llamadas al celular, a amistades, al traba-
jo. También normalmente esperan unas horas. Cuando toman la decisién de ir a la
Fiscalia es porque tienen la certeza de que algo estd pasando. Los plazos varian segtin
sus experiencias previas y el conocimiento de las costumbres de la persona ausente.
Pero, cuando van, estan seguras de que algo estd pasando.

En ese primer momento, en esas horas vitales para emprender la bisqueda, se en-
cuentran con estrategias dilatorias por parte de las autoridades: “;Estd segura? ;No anda-
rd de fiesta?”. De las doce entrevistas directas a victimas, al menos seis recuerdan que les

dijeron una frase como esta o parecida, invitindoles a que esperaran, que no exageraran.

El hijo de Carlos, un joven universitario, fue una de las personas estigmatizadas asi.
También tres profesionales jévenes que habian desaparecido. En este caso, ademads,
se transpira el machismo de sus presunciones: les hicieron notar que quizas andaban
con alguna “novia”, aludiendo a una especie de solidaridad intergénero que las muje-
res denunciantes no debian entender por su condicién de mujer. “Ya aparecerd”’, les
dijeron a las tres. Esta frase también la escuché la madre de Kenia, mujer trans que,
efectivamente, habia ido a una fiesta con una amiga. Al acabar la fiesta, como siempre,
emprendieron su camino a casa. En ese trayecto fueron desaparecidas. Sin embargo, a
su madre le dijeron que esperara, que seguramente todavia seguian de fiesta.
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3.3.LABANALIZACION Y LOS ESTEREOTIPOS DE GENERO Y
DE EDAD

Me decian:
‘seguro que estd con el novio”.

Zaida

En 2010, cuando Zaida acompané a su madre a presentar la denuncia por desaparicion
de su hermana de 14 anos, les dijeron que esperaran 72 horas: “Va a aparecer”, y les

explicaron que lo mis probable es que se hubiera “ido con el novio”.

A la madre de Erika, Leticia, le dijeron lo mismo a pesar de que explicé que su
hija era una profesional respetada, a punto de coordinar un evento internacional.
Pero, sobre todo, en estos primeros momentos, cuando la persona desaparecida es
una mujer, se asume que ha dejado todo por un hombre, banalizando sus condicio-
nes objetivas (una nifia, en el caso de Fernanda; una mujer madura con altas respon-
sabilidades, en el caso de Erika), o que su condicién de mujer ha sido el motivo para
su desaparicién: “Quisieron tipificar a mi hija como la bailarina de pole. ‘No te equi-
voques: mi hija es licenciada. Es maestra. Es empresaria.” Y desde un principio puse
mis reglas: a mi hija la respetan y a mi me respetan” (Entrevista a Leticia Vizquez,
16 de junio de 2021).

En 2012 las redes sociales no eran consideradas el peligro que son ahora. A Fernanda
la captaron a través de Facebook; un chico la convencié de que fueran juntos a un
concierto. Durante dos noches estuvieron mensajeindose de madrugada, hasta que
la convencié y Fernanda tomé un camién rumbo a Puebla. Alli, abordé un carro con
él y con otros hombres que le dijeron que ya no iba a volver a casa. La investigaciéon
desarrollada por su hermana Zaida y sus amigos en esas primeras horas les permiti6
identificar a otra chica en Guadalajara, a la que también estaban convenciendo para
irse. Zaida acudio a la policia y les presioné para que la acompafaran a casa de esta

segunda nifa, e impedirlo.



Este aspecto es relevante porque no se trata de una nina que se dej6 enganar: ha-
blamos de profesionales con modus operandi, que se aprovechan de la vulnerabilidad de
las adolescentes. Son delincuentes que saben cémo estafar, engafar y conseguir lo que
quieren. La banalizacién de este tipo de delitos se ha pagado muy caro.

El caso de Erika es igualmente indignante: una mujer reconocida por su trabajo,
a punto de inaugurar un congreso internacional en Puerto Vallarta, con pagos com-
prometidos, talleres disefiados, personas contratadas; alguien responsable y respetada
profesionalmente que, por ser mujer, se asumi6 que habria podido dejar todo unos
dias antes del evento en el que tanto habia trabajado, por seguir a algiin hombre.

La estigmatizacion hacia las nifias y mujeres, banalizando sus intereses, caracteris-
ticas y singularidades, retrasa una rapida atencién a los casos, a través de alertas, pero
también de buisqueda activa y movilizacién que impida que se comentan delitos que

atentan contra su seguridad y libertad.
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34.LA DESLEGITIMACION DE LOS MOVIMIENTOS SOCIALES
Y POLITICOS

Estos cuates quieren venir a destrozar
(...). Vienen a desestabilizar.

Vecino de Guadalajara

La desaparicion forzada en América Latina y México tiene su origen en los intentos
por controlar cualquier atisbo de oposicién a los distintos regimenes autoritarios. En
el caso de Jalisco, al igual que en la Ciudad de México, distintas agencias estatales y
federales eran las encargadas desde los afios 60, de controlar movimientos sociales,
manifestaciones y, en fin, todo aquello que sonara de alguna forma como subversivo.
Fue, y es, una actividad frecuente y aceptada en México, donde se consideraba vilida
para eliminar a las y los enemigos del régimen.

Esta macabra tradicién, en la que han sido formadas las distintas fuerzas del orden, tie-
ne, sin duda, influencia en lo que estamos viviendo actualmente en el pais. Se consideraba
que todo aquel que fuera excesivamente molesto, podria ser desaparecido, lo que evita a las

fuerzas armadas penosos procesos por tortura, detencion ilegal, violaciones u otras.

En Jalisco, el 5 y 6 de junio de 2020, se vivieron situaciones propias de lo que se
conocié en su momento como Guerra Sucia o el Halconazo: la desaparicion de personas
jovenes que se movilizaban en contra del régimen particularmente en los anos 70 y 80.

El 4 de mayo de 2020, Giovanni Lépez fue detenido por elementos de la policia mu-
nicipal de Ixtlahuacin de los Membrillos. Al dia siguiente, sus familiares supieron que
Giovanni habia muerto bajo la custodia de la policia. Un mes después, comenzé a circu-
lar un video de su detencion y desperté la indignacién ciudadana, que decidié convocar
a una manifestacion el 4 de junio. La manifestacién de ese dia fue reprimida y, posterior-
mente, se convocaron otras para el 5y 6 de junio. En todas ellas se produjeron violencia
policial y detenciones arbitrarias. Desde el Gobierno del Estado de Jalisco se puso en
marcha un proceso de estigmatizacion hacia quienes se iban a manifestar, presentando-

les como gente enviada desde la Ciudad de México para desestabilizar a Jalisco.



A través de redes sociales, las distintas instancias del gobierno comenzaron a en-
viar mensajes que alentaban a la poblacién a mantenerse alejada de las manifesta-
ciones. Asi, por ejemplo, solicitaron a las organizaciones vecinales que alertaran a la
poblacién de la gravedad de la situacién, presentando las manifestaciones como muy

peligrosas y criminalizando a sus participantes:

Es muy importante que todo el mundo se resguarde y que esté tranquilo en
sus casas. Si tienen un negocio, les sugerimos que los mantengan cerrados,
para evitar vandalismos, o evitar que salgan golpeados o que vayan a que-
rerse meter a los negocios, no vayan a ser que vayan a querer incendiar o
prender, asi como las unidades de transporte. Es mejor que cada quien temp-
rano se vaya a su casa, estamos con el apoyo de la policia. Las autoridades
nos estdn diciendo que va a haber un operativo fuerte [...] pero no sabemos
si estos cuates vayan a querer meterse a la colonia a destrozar o hacer vanda-
lismo (Presidente de una colonia, 4 de junio de 2021, comunicacién a través
de chat de WhatsApp).

Una vecina contestaba: “Para los que tenemos hijos jévenes, hay que estar muy al
pendiente. Yo sé que los educamos bien, pero no esta por demas prevenirlos. Me di-
cen que esto es politica para desestabilizar a Jalisco, que viene gente muy enferma del
Estado de México...” (Vecina, 5 de junio de 2021, comentario a través de WhatsApp).
Muchos vecinos concordaron con esta idea.

Observamos como los adjetivos utilizados en el discurso que criminaliza a las per-
sonas manifestantes, que protestaban por un hecho objetivo de violencia policial que
resultd en un asesinato, tuvieron un importante impacto en la sociedad: se les presen-
t6 como vandalos llegados de fuera para desestabilizar al estado. Esto fue preparando
a la opinién publica para una fuerte represion.

Los esfuerzos por presentar a activistas y manifestantes como criminales y revolto-
sos estdn ligados a la desacreditacion de las personas defensoras de derechos humanos,
a quienes se les suele percibir o presentar como gente que obstaculiza la aplicacién de
justicia. El proceso de estigmatizacién que emprenden las instituciones no es gratuito
y predispone a la sociedad a mantenerse ajena a la movilizacion social y a consentir

violaciones de derechos humanos.

NADIE
MERECE
DESAPARECER

LA FUNCION DE LOS ESTIGMAS

79



LA FUNCION DE LOS ESTIGMAS

Y LAS ORGANIZACIONES QUE LAS ACOMPANAN

PERSONAS VICTIMAS DE DESAPARICION, SUS FAMILIARES

DIAGNOSTICO SOBRE LA ESTIGMATIZACION HACIA LAS

En el caso de México, este tipo de desapariciones tiene una especial significacién y
suele tener una mayor respuesta social, quizas por la propia historia del pais al respec-
to: el 2 de octubre de 1968 y, mis recientemente, los 43 desaparecidos de Ayotzinapa
generan un importante lazo emocional entre amplios sectores de la poblacién. Eso
sucedi6 en Jalisco, donde empezaron a publicarse en redes sociales, en tiempo real,

listados de personas detenidas ilegalmente y con paradero desconocido.

El propio Gobernador de Jalisco senald al crimen organizado como responsable
de estos delitos, asegurando que la Fiscalia estaba infiltrada y posiciondndose del
lado de aquellos a quienes habia estigmatizado con sus palabras y acciones en los dias

anteriores:

Me atrevo a decir que se empezaban a generar las condiciones para que se cons-
truyera un nuevo Ayotzinapa en nuestro estado [...] No hubo un solo caso de
desaparicidn, pero tuvo que ver mucho que se reaccioné a tiempo que se hizo
evidente todo lo que estaba pasando. Si no hubiera sido asi, yo creo que Jalisco
estuviera ahorita sumido en una crisis brutal, hubiera sido un golpe terrible,
insisto (Enrique Alfaro, Las Noticias GDL, 7 de junio de 2020).

El Gobernador del Estado, que llevaba dias criminalizando a las y los manifes-
tantes, apel6 a un elemento como Ayotzinapa, tratando de justificar sus actuaciones
y colociandose discursivamente del lado de quienes fueron reprimidos. Sin embar-
go, es la estigmatizacidn realizada contra las personas manifestantes la que habia
contribuido a criminalizarles, justificando de esta forma la violencia ejercida. No
esperaba, quizd, la reaccidn riapida que se ofreci6 desde las redes sociales por parte

de estudiantes y otros colectivos.

De alguna forma, se considera que las personas que deciden hacer activismo deben
atenerse a las consecuencias, es decir, que ellas mismas deben asumir un riesgo sobre
su vida y su libertad que va ligado a su decisién de defender sus ideas. En una demo-
cracia o un Estado social de derecho, no debe ser asi. Esta asuncion, este estigma sobre
esas personas ha sido, probablemente, el primer paso para que la desaparicion sea una
forma de resolver problemas de Estado; incluso entre los propios implicados se acepta
un grado de inseguridad, de riesgo, como si fuera inevitable.



Tenia 16 afios y yo formaba parte de un movimiento [...] Estaba en una reunién
donde habia puro sefior grande, que venian del Partido Socialista y esas cosas. Y
yo dije: “Bueno, también pongamos en la mesa el tema de los desaparecidos de
la Guerra Sucia” Y recuerdo que uno de los sefiores me dijo: “No, no, no. A ver,
nifia, sentimos mucho lo que les pasé a los compas, pero eso ya pasé. Eso ya no
importa. Y ademds, los compas sabian que los iban a desaparecer y ellos desapa-
recieron y murieron felices”. Y yo pensaba: “;Pero este sefior qué dice?” [...] Pues
hace como siete anos, me buscd el sefior porque su hija estaba desaparecida. Y
me dijo: “Cudnta razén tenias. Si desde entonces hubiéramos puesto en la mesa
esto, no estaria pasando lo de mi hija”. Creo que nos ha faltado mucho sensi-
bilizarnos [...] para que entendamos, poniéndonos en los zapatos del otro, que
esto nos puede pasar. Pero pesa mucho el estigma, pesa mucho el clasismo, pesa

mucho el racismo [...] (Entrevista a Alejandra Cartagena, 7 de junio de 2021).
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3.5.LA CULPABILIZACION DE LAS MADRES Y DE SU PAPEL
DE CUIDADORAS

“‘Senora: si usted no sabe donde estd
su hijo, ;como voy a saberlo yo?”

Comentario de un policia a una madre

Cuando entrevistamos a madres de personas desaparecidas, la conversacion siempre
comienza con la historia de sus hijos e hijas: tratan de explicar que eran buenas perso-
nas, que no merecian desaparecer. Pero cuando la conversacién se vuelve mas profun-
da, se percibe que no solo justifican a sus hijos o hijas: se justifican ellas, ya que sienten

culpa de su desaparicién.

Un aspecto que se repite, que nos han relatado varias madres, es que, cuando su hija
o su hijo desaparecid, ellas no querian cubrirse con una cobija por la noche porque, ;y
si su hijo estaba pasando frio? Tampoco querian comer: ;Y si su hija estaba pasando
hambre? Se sentian culpables de no poder cuidarles, de no saber dénde estan.

Cuando alguien desaparece, da igual la edad que tenga, es comun que enseguida se
culpe a la madre de la persona desaparecida:

Ustedes son las madres, ustedes deberian saber, los dejan solos y también les
sueltan la rienda, los mandan a hacer mandados por la noche, por chiquitos que
estén, no quieren batallar con ellos, y los echan a la calle a que vuelvan loco a
todo mundo, y ahora quieren que el gobierno haga milagros, quieren que el go-
bierno resucite a los muertos (Usuaria de Facebook Maria Velasco, 7 de junio de
2021, comentario publicado ante informacién sobre una marcha de familiares de

personas desaparecidas).

Las madres relatan su vida antes de que esto pasara. Muchas han sido siem-
pre mujeres trabajadoras y esto suele ser un motivo de preocupacién para ellas.
Explican c6mo, a pesar de trabajar, siempre cuidaron a sus hijas o hijos, nunca les

descuidaron.



Nadie nos ha relatado ejemplos donde el foco haya sido puesto en el padre, donde
se haya dudado de su capacidad para educar o para proteger, o incluso, donde se les
haya cuestionado por abandonar a sus hijos, en el caso de familias monoparentales.
Las instituciones, la sociedad y las propias madres consideran que esa obligacién, esa
responsabilidad es de ellas. Probablemente, este sea uno de los motivos por los que la
gran mayoria de buscadoras son mujeres y por los que no cesan en la busqueda, aun-
que eso signifique perder a su familia. Ellas sienten que es su responsabilidad hablar

por sus hijos e hijas, buscarles y honrar su memoria.

Esta es una lucha femenina: el 95% somos las mujeres las que buscamos. Son
muy poquitos los hombres. Yo creo que es por esa forma de ser de la madre
mexicana, abnegada. Es mi hijo, es mi carne, mi sangre, yo lo tengo que buscar.
Y el papd dice: “Ya me enfadaste, todo el dia estis llorando, estds triste, no me
atiendes y entonces, pues mejor me voy y me busco otra” [...] Y los hijos también.
Ves a las sefioras que, a parte de haber perdido a su hijo, a su hija, pierden a los
que estan en la casa. Y les critican: “Es que td ya no estds, mamd; es que desde
que desaparecié mi hermano tu ya no estds aqui. Entonces también perdi a mi
mamd”. Empiezan los pleitos y se separan (Entrevista a Leticia Vézquez, 16 de
junio de 2021)

Esta percepcién de la madre como responsable de lo que hagan o sufran sus hijos o
hijas, es algo muy extendido. Incluso algunas de las madres de personas desaparecidas
consideran que es uno de los principales problemas por el que hemos llegado a esta
situacion. Es decir, si ellas son sefialadas por no haber cuidado como debian, ellas, a
su vez, seiialan a las madres de aquellas personas que se llevaron a sus seres queridos

como culpables de su situacion.

Al ser cuestionadas sobre el porqué de lo que esta pasando, muchas nos dicen que
la culpa es de la pérdida de valores en las familias, que las madres no educan correc-
tamente a sus hijos, que les consienten todo y eso hace que lleguemos a una situacién
como la actual. Estos discursos, estas exigencias, estas responsabilidades que el mundo

pone sobre ellas, buscan culpabilizar, estigmatizindolas como malas madres.
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3.6. ELABANDONO DE LAS BUSCADORAS: LA TRISTEZA
QUE MOLESTA

Me dijeron: “Tienes que parar de
buscar. Deja a tu hija que se vaya’”.

Leticia

Uno de los aspectos mds comentados por las madres buscadoras es la soledad que

sienten en la bisqueda.

Al principio, la gente te apoya. Incluso van contigo a las busquedas. Pero des-
pués, te vas quedando sola. Con esto de la pandemia, una prima me dijo: “Es
que no podemos ir, no nos vayamos a contagiar’. Pues estd bien. Pero yo tengo
que seguir, con COVID, o sin COVID (Entrevista a Zonia Gémez, 5 de julio
de 2021).

Primero es el abandono de las autoridades, como hemos visto anteriormente;
después, el de las y los vecinos, la familia mas cercana y las amistades. Estas per-
sonas normalizan la situacién de desaparicién y no comprenden que la familia
siga buscando, ya que consideran que es seguro que la persona desaparecida esta
muerta. Cada vez son mads directos y faltos de sensibilidad hacia la buscadora, cuya

presencia molesta:

Las familias te cuentan que se acabaron los amigos. Me decia una sefiora que
escuché a una vecina que le preguntaban una direccién y decia, seiialando la casa
de la sefiora: “Aqui, de donde estd la casa del desaparecido, de alli a dos cuadras”

(Entrevista a Maria Luisa Cuéllar, 5 de julio de 2021).

Las personas consideran que al seguir buscando se ponen en riesgo a si mismas,
a sus familias y a quienes pueda estar cerca. Son, de esta forma, personas peligrosas.
Como se sefnalaba en lineas anteriores, ellas no tienen miedo. Sienten que han per-
dido tanto, que ya les quitaron todo. Hasta el miedo. A las familias no les gusta que
sigan hablando de lo mismo, que acudan a entrevistas, que se presenten en manifes-

taciones y, por supuesto, que busquen.



Quienes tienen un familiar desaparecido o desaparecida, ademas, molestan, provo-
can angustia, tristeza e incomodidad. Cuando las ven, no pueden evitar pensar por lo
que estaran pasando porque, ademds, su propia presencia implica enfrentar directa-
mente un tema muy dificil, que genera miedo y dolor. Asi, las dejan de invitar a fiestas,
a eventos familiares, o ellas mismas se rehudsan a ir, ya que sienten que no encajan,
como se veia antes con el caso de Marlety.

Lupita Monreal nos ofrecié una interpretacion diferente del por qué las familias se

deshacen y los amigos desaparecen.

Ya no nos vemos. Antes queddbamos todas las semanas. Eramos muy unidos
[...] Pero ahora casi no nos vemos [...] Yo pienso que es tanto el dolor de que no
estén mis hermanos, mis sobrinos, que es una forma de protegernos. Porque si
no ves tanto a una persona, no le puedes extrafiar tanto después, cuando ya no
estd. Es como intentar que no te vuelvan a causar este dolor nunca (Entrevista a
Guadalupe Monreal, 1 de julio de 2021).
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3.7.LA EXCULPACION DE LOS DELINCUENTES: CUANDO LA
VICTIMA NO SE ACOMODA A LOS PERFILES

Es posible que todo haya sido una
confusion.

Gerardo Octavio Solis®®

El estigma de la desaparicién conlleva una serie de presunciones, como se ha ido vien-
do. La primera es que la persona desaparecida se lo buscd, que hizo algo que le puso
en esa situacion y por eso se la llevaron. Pero no todas las victimas son iguales. En los
ultimos meses, ha habido en Jalisco dos casos publicitados que se resolvieron encon-
trando a las personas que habian sido desaparecidas. El primer caso es el de una familia
(Villaseiior Romo) que volvia de unas vacaciones: un matrimonio con su hija de afio y
medio, al que acompanaba la hermana del marido con su hijo de nueve anos. Venian
en la caseta de Acatic y fueron detenidos por elementos de la policia municipal y des-
aparecidos durante tres semanas.'® El segundo caso es el de dos hermanos que vivian
en la colonia de Ciudad Granja. Santiago y Arturo Aguilera Montiel iban a vender una
camioneta y se los llevaron. Se veian como lo que la sociedad considera unos “buenos

chicos”: deportistas, estudiantes, blancos.”

En ambos casos, la sociedad quedd escandalizada: ;qué estaba pasando? Los
nifios no pueden ser delincuentes, la familia no parecia encajar en lo que ha-
bitualmente se considera como gente que puede ser desaparecida... ;/Tal vez se
equivocaron? La indignacién y el desconcierto eran tan fuertes que los buscaron.

Y aparecieron.

15. Fiscal del Estado de Jalisco, sobre la desaparicién y asesinato de Ana Karen, Luis Angel y José
Alberto Gonzalez Moreno, en mayo de 2021.

16. Animal Politico, 9 de abril de 2021. Nota periodistica. Rescatado el 1 de septiembre de 2021 en ht-
tps://www.animalpolitico.com/2021/04/encuentran-vida-familia-desaparecio-acatac-jalisco/

17. Animal Politico, 21 de abril de 2021. Nota periodistica. Rescatado el 1 de septiembre de 2021 en ht-
tps://www.animalpolitico.com/2021/04/localizan-hermanos-desaparecidos-jalisco-alfaro/



Los hermanos de Ciudad Granja vivian con su madre. Aparecian en una foto
de una celebracién, abrazados, sonrientes, vestidos de gala. Tampoco encajaban en
un perfil de alguien que anduviera metido en problemas. También los buscaron y
también volvieron a sus casas. De nuevo, las autoridades transmitieron que pudo
deberse a un error o que arriesgaron demasiado al ir solos a vender una camioneta.
Lo importante es que en ambos casos aparecieron las personas con vida, validando
de alguna forma la idea de que, si no has hecho nada, las autoridades van a buscarte

y va a devolverte a tu casa:

Los propios familiares de ahora te lo dicen: “Es que tu papd y tu mamd eran oposi-
tores politicos y ya sabian lo que les iba a pasar, pero nuestros hijos si eran buenos”
[...] Es muy importante que hablemos de los estigmas, que hablemos de los buenos
y de los malos. Si ustedes escuchan la retorica de las familias, siempre empiezan
diciendo “Mi hija era buena”, “Mi hijo era bueno”. Para mi es muy importante que
podamos dejar muy claro esto: no hay buenos ni malos. Hay personas. Y mds alld
de eso, yo puedo ser la Reina del Sur y, atin asi, a mi el Estado me tiene que buscar
(Entrevista a Alejandra Cartagena, 7 de junio de 2021)

Cuando hay un choque entre el perfil estereotipado del estigmatizado y la persona
desaparecida, la sociedad se molesta, se siente incomoda, porque el discurso oficial que
nos dice que las mas de 100 mil personas desaparecidas son malas personas, se resque-
braja. Las instituciones comienzan a buscar nuevas justificaciones; en esta ocasion,

probablemente lo que pasé es que “se equivocaron”.

Este argumento permite observar, claramente, la construccion del estigma y
cémo va ligada a una serie de juicios previos, de construcciones sociales sobre
quién puede y quién no puede ser victima directa de desaparicién. Y también
nos plantea si hay una concepcién por parte de las mismas autoridades sobre los
cuerpos que son desechables y los que no. Observamos cémo las familias buscan
precisamente eso: ofrecer un perfil del ser querido que confronte la idea de que
era desechable. Se remarcan sus logros profesionales; si era deportista o estudian-
te; se senala si tocaba un instrumento musical; si eran padres o madres. Se buscan
fotos donde sonrie, tratando de generar empatia y que la sociedad presione para
que las autoridades le busquen.
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Uno de los casos mds recientes en Jalisco fue el de los hermanos Ana Karen, Luis
Angel y José Alberto Gonzilez Moreno. Estaban en su casa, en la colonia San Andrés,
estudiando, cenando y trabajando. Un comando armado entré y se los llevé. Aparecieron
muertos a los dos dias. Primero, los medios de comunicacién deslizaron la idea de que
pudieran andar en algo sospechoso, pero, enseguida, a través de las redes sociales, se co-
menz6 a hablar de ellos: eran trabajadores, estudiantes sobresalientes y musicos.'® Eran
personas normales que vivian con su madre. Y, de nuevo, la sociedad tapatia empez6 a

sentirse incomoda... ;Se habrdn equivocado una vez mas?

18. Milenio Digital, 12 de mayo de 2021. Nota periodistica. Rescatado el 1 de septiembre de 2021 en ht-
tps://www.milenio.com/politica/comunidad/hermanos-gonzalez-moreno-por-que-los-mataron



3.8. LAINFANCIA ANTE LA AUSENCIA

Los ninos y los adolescentes estdn
enojados. Te hablan de armas. Te
hablan de cuernos de chivo. Ellos

quieren venganza
Lili

Queremos apuntar en este diagnédstico la necesidad de abordar el tema de la infancia y
las desapariciones. Los nifios y las nifias también son objetos de estigmatizacién. Los
hijos e hijas de personas desaparecidas enfrentan situaciones dificiles en las escuelas
cuando se tiene conocimiento de la desaparicién. Desde el DIF Guadalajara, donde
también trabajan con nifiez y adolescencia, nos dicen que muchas veces la madre o
la abuela que se queda a cargo no les cuenta qué pasé para evitarles la posibilidad de
tener situaciones de discriminacién en la escuela.

Los nifios tambien son discriminados. Hay muchos que mantienen muy en se-
creto el tema de la desaparicion de su familiar. Hay mamds que no hablan del
tema para que no les vayan a decir nada, porque si hay casos que se burlan de los
nifios. Y los nifios te hablan de la ausencia (Entrevista a Maria Luisa Cuéllar,
1 de julio de 2021).

Muchas veces, las nifias y nifios se unen a las peregrinaciones que hacen las familias
por las fiscalias, SEMEFO vy otras dependencias, escuchando y viendo las consecuen-
cias de la violencia.

De las 12 entrevistas con victimas de desaparicion, las nifias y nifios han aparecido
en el relato de sus abuelas, madres y tias. En dos ocasiones contaron cémo las ma-
dres, parejas de los desaparecidos, se llevaron a sus hijos y la familia paterna nunca les
volvié a ver. En otras dos, una tia y una abuela se hicieron cargo del nifio que quedé
huérfano. Es dificil vislumbrar qué consecuencias puede tener para una generacién
la desaparicién de tantas personas. Desde el DIF Guadalajara, comentan la necesidad
de trabajar con las infancias ya que hay mucho dolor, muchos deseos de venganza.
Es necesario escucharles y conocer qué significa para nifios y ninas este mundo de la

desaparicién que les ha tocado vivir.
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4. UNA BUSQUEDA CON
ROSTRO FEMENINO:
ESTRATEGIAS PARA LA
SUPERACION DE LOS ESTIGMAS

El estigma de las victimas de desaparicion presupone que
hay un gran conjunto de personas en México que, por sus
actividades y sus relaciones, merecen ser desaparecidas;
son personas prescindibles para el Estado y para la
sociedad. De ese gran conjunto, una serie de fuerzas
oscuras, de perpetradores, van seleccionando a aquellas
personas que van a ser sustraidas de la sociedad, de sus
familias y de sus vidas, para desaparecer.




Una vez que esto sucede, la persona y su familia comienzan el proceso de estigmatiza-
cién, que permite generar distancia entre ellos y ellas y el resto de la sociedad. Las per-
sonas desaparecidas son deshumanizadas, presentadas como nimeros y con perfiles
genéricos: criminales, mujeres descuidadas o libertinas, drogadictos, en fin, personas
no necesarias. Como senala Goffman (1963), el estigma se extiende a aquellos que
estan cerca. De esa forma, las familias empiezan a cargar con la estigmatizacion: malas
madres que no educaron y cuidaron como debian, personas que se exponen y gene-
ran peligro por su terquedad de no querer aceptar lo inevitable, personas tristes que
provocan tristeza en las demas. La discriminacién de la que son objeto, que conlleva
siempre la duda de que “en algo andaban”, hace que la problematica de la desaparicién

se invisibilice.

Como sefialan Aggleton y Parker (2002) en sus trabajos sobre el VIH-Sida, la estig-

matizacién impide una correcta atencién de la problematica:

El estigma relacionado con el VIH-Sida no surge de forma espontdnea, ni tam-
poco es un mero producto de la mente de ciertos individuos. Mas bien, al igual
que las respuestas a enfermedades como la lepra, el célera y la polio en el pasado,
entronca con miedos y angustias sociales muy arraigados. Para responder de for-
ma adecuada al estigma y la discriminacién relacionados con el VIH-Sida resulta
esencial una mayor comprensién de estas cuestiones, asi como de las normas
sociales que refuerzan. De otro modo, corremos el riesgo de establecer progra-
mas e intervenciones que no son globales, y de conseguir una escasa repercusion
(Aggleton y Parker, 2002: 6).

En el caso de las desapariciones, sucede algo similar. No obstante, desde la ciu-
dadania y los colectivos han comenzado su propia lucha contra estos estigmas,
abriendo varios frentes para visibilizar la problemdtica, honrar a sus seres queridos
y buscar una mayor empatia y solidaridad en la sociedad que permita presionar a las
autoridades para poner freno a esta grave crisis que vivimos en México. Se trata,
principalmente, de una lucha femenina porque son las mujeres las que buscan, las
que hablan, las que presionan. A continuacién, describiremos algunas de las estrate-
gias identificadas.
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4.1. CONTAR LA HISTORIA DE SUS FAMILIARES: VENCER EL
ESTIGMA CON LA MEMORIA

Un dia mi hijo ve la foto de mi madre y
me pregunta: “; Quién es?”

Y yo: “Tu abuela”

Y donde estd?”

Es donde decido hacer una
investigacion sobre mi mamad.

Alejandra C.

La memoria es, sin duda, uno de los elementos mas poderosos para contrarrestar este
discurso oficial de buenos y malos y, por supuesto, para combatir la estigmatizacion.
Al narrar la vida de sus seres queridos, al ponerles rostro y hablarnos de su caracter,
de su tiempo compartido, de sus travesuras, existen mas posibilidades de generar em-

patia y sensibilizar a la sociedad.

Existen varios niveles a la hora de trabajar esa memoria. Por un lado, estd aquella
de los hechos mas privados, mas familiares, que nos habla de una persona concreta,
de su historia de vida y quién era. El rescate de esta memoria nos permite humanizar
a las victimas y generar empatia hacia ellos, ellas y sus familias. Ya no es un nimero
mas: es una persona con hijos, hijas y padres y madres, con intereses propios y con un
futuro por delante que fue arrebatado. Y, ademas, es alguien que se contrapone al dis-
curso oficial que presenta a todas las personas desaparecidas como gente desechable.
Esta estrategia, la de contar su historia de vida, es la que instintivamente adoptan las
familias cuando hablan de sus seres queridos. El relato suele comenzar con la desapa-
ricién, los dias inmediatos. Pero después, hablan de cémo eran, de lo que hacian, de

las historias familiares.

Ademais, es importante recuperar la memoria colectiva, un nivel social, un proceso
donde a partir de la propia tradicién, vivencias e historia, se reconstruyen unos he-
chos socialmente, con distintas estrategias (LeGoff, 1991). En el caso de Jalisco, una
de las estrategias mds visibles para esta reconstruccién colectiva ha sido renombrar y

resignificar ciertos espacios para que se visibilice la problematica de la desapariciéon



e invite a la sociedad a la reflexién y la movilizacién. Este es el caso de la Glorieta de
las y los desaparecidos en Guadalajara, situada en la céntrica avenida Chapultepec y
que oficialmente se llama Glorieta de los Nifios Héroes. Se trata de un espacio mo-
numental, muy reconocido por la ciudadania, cuyo cambio ha sido profundamente

significativo y polémico.

Como senala Pierre Nora, los “lugares de memoria” son espacios, bienes 0 monu-
mentos donde la memoria cristaliza y permite a la sociedad moderna generar vinculos
con su pasado para revivirlo y contribuir a fortalecer las identidades. Son, por tanto,
unidades significativas (materiales o inmateriales) que fungen como elementos sim-

bélicos donde se acumula la memoria de una comunidad (Nora, 1989: 7).

Como acontece en muchos lugares de México, en el caso de la Glorieta, familiares y
colectivos se apropiaron del monumento, colgando pancartas y losetas con los rostros
y la informacién de las personas desaparecidas. El impacto visual es muy fuerte: cada
vez son mads las personas que figuran alli. Han sido retiradas por las autoridades al
menos en dos ocasiones, alegando que daban mala imagen o que habia que limpiar y
sanitizar. Pero las familias y los colectivos no estidn dispuestos a renunciar a este lugar
y de nuevo vuelven a colocar los rostros que recuerdan a las y los transetntes lo que

estd pasando en el estado y el pais.

El 7 de junio de 2021, un grupo de familiares planté un 4rbol en la Glorieta, en
recuerdo del asesinato de Giovanni Lépez, y los medios de comunicacién hicieron eco

de esta accion. La reaccién en las redes sociales no se hizo esperar:

Y el nombre de la glorieta es los Nifios Heroes, que si fueron heroes y no cual-
quier gente a querer cambiarle su nombre original no la frieguen” (Usuario
Rosario I, 7 de junio de 2021, publicacién de Facebook).

Ya a cualquier pinche lacra lo hacen mdrtir, neta que estamos bien jodidos, pin-
che politica pendeja, el reportero no sabe ni cémo se llama la glorieta [...] (Oscar
P. A., 7 de junio de 2021, publicacién de Facebook).

Qué pérdida de tiempo y contaminacion visual (Fernando M., 7 de junio de
2021, publicacién de Facebook).
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Sin embargo, cada vez es mas habitual escuchar el nombre de la Glorieta de las y los
desaparecidos, incluso puedes encontrarlo con este nombre en Google Maps. Un paso
mas, surgido desde la sociedad, para visibilizar la crisis de derechos humanos y desa-
pariciones que se vive en Jalisco.

Al rescatar la memoria individual y promover procesos colectivos, la sociedad vi-
sibiliza que las personas desaparecidas pertenecen a ella. Que comparten con ellos
mucho mas de lo que les separa. Al oir las historias de vida, es decir, quiénes eran, qué
hacian, cémo vivian y, al mismo tiempo, cémo esta vida cambia en el proceso de des-
apariciéon, empezamos a contar una historia colectiva del México contemporaneo que
pone el foco en la crisis de desapariciones y su magnitud. Se trata de un primer paso

imprescindible para desestigmatizar a las victimas y sus familias.



4.2. ASOCIARSE: LOS COLECTIVOS. DEL AUTOCUIDADO A
LA INCIDENCIA PUBLICA

La luz, la fuerza, somos nosotras.

Leticia

Una de las principales estrategias seguidas por las victimas, sus familiares y personas
aliadas para visibilizar esta tragedia y transitar de una problematica individual a una

social es la creacidon de colectivos.

El agravio generalizado y sistematico derivado de la desaparicion de personas, el
evidente grado de impunidad por parte de las autoridades, las dificultades del acceso
a la justicia y la negligencia para encontrar a las victimas, han generado importantes
cohesiones sociales que buscan visibilizar el problema ante la sociedad civil. A me-
dida que estos grupos sociales adquieren experiencias y aprendizajes, sus objetivos y
acciones conjuntas crecen en el complejo rizoma de la justicia, verdad y, sobre todo,
en lograr acciones eficientes que se traduzcan en la localizacién de las personas desa-
parecidas y en la implementacion de una politica publica en coordinacién de los tres

niveles de gobierno que prevenga la desaparicién de personas.

En Jalisco, actualmente hay varios colectivos que responden a sensibilidades y es-
trategias diferentes a la hora de enfrentar esta problematica. Guadalupe Aguilar, fun-
dadora de Familias Unidas por Nuestros Desaparecidos Jalisco (FUNDE]), nos cuenta

cémo comenzaron a asociarse:

Pepe [su hijo] desaparece el 17 de enero de 2011. Los primeros meses es desgarra-
dor. Es inconcebible. Y mucho més hace 10 afios [...] Cuando yo me doy cuenta
que nadie me va a ayudar a encontrar a Pepe, pues mis hijos y yo empezamos a
hacer un proyectito, un plan, nuestras hipdtesis y dia tras dia no nos dormiamos
hasta que teniamos comprobadas esas hipdtesis: acd no estd, acd tampoco. Y ha-
ciamos nuevas hipétesis. Y fue importante porque yo me hubiera vuelto loca si no

hago esto.
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Y en mayo llega Javier Sicilia [...] Posteriormente me dice: “Es que a ti sola nadie
te va a hacer caso” [...] Me fui con él a la caravana al sur [...] Y ahi me empieza a
caer el veinte de como estd México. Yo pensaba que yo era la inica persona que
buscaba a un desaparecido, y te vas dando cuenta de que somos mis y mds, y es
cuando se va poniendo en mi cabeza: “Algo hay que hacer”.

Viene el Presidente en septiembre [...] No me preguntes cémo, pero me pasé
al evento [...] Y cuando el Presidente empieza a hablar del tema de seguridad me
paro y le digo: “Sefior Presidente, ja mi quién me va a ayudar a encontrar a mi
hijo?” [...] El Presidente les dijo: “Ahora que se acabe esto, en 15 minutos, la voy a
atender” [...] El me dijo: “Lo vamos a encontrar” [...] Yo dije: “Ahora si lo vamos
a encontrar’. Imaginate, si hablas con la maxima autoridad del pais y te dice: “Lo
vamos a encontrar’, yo dije: “Ahora si”. Pero no.

Lo tnico que si le agradezco es que me abri6 las puertas. Yo no sabia que existia
una policia federal investigadora, no sabia que habia una unidad para secuestrados
[...] Empecé a conocer més gente y mds gente que iba a denunciar desaparecidos.
Y en el 2012 me uno a la Caravana por la Paz [...] Y luego ya se empieza a crear el
Movimiento Nacional de Desaparecidos en México. fbamos un camién de mamas
[...] Ahi nos abrazamos, lloramos y nos prometimos que los ibamos a encontrar
y es cuando comprendimos que en cada estado teniamos que hacer lo mismo [...]

Y llego y empiezo. Nunca pensé que la gente se iba a adherir ami. Y FUNDE]
nace en el 2014. Es el mds antiguo, el que tiene mds gente. De FUNDE] han naci-
do otros colectivos como Por Amor a Ellxs y Entre el Cielo y Tierra (Entrevista
a Guadalupe Aguilar, 22 de junio de 2021)

El relato de Guadalupe Aguilar nos ayuda a entender varias funciones de los co-
lectivos. Por un lado, son capaces de ejercer una mayor presion social, obligando a las
autoridades a emprender acciones de busqueda, pero también proponiendo cambios
legislativos y la emisién de protocolos. Por otro, en su camino, van adquiriendo co-
nocimiento que pueden trasladar a las personas que sufren este delito, asesorando y
acompanando. Y, por ultimo, dan apoyo, consuelo, entienden lo que estds pasando y
te ayudan a no seguir sola el camino. Los colectivos son “su otra familia”, como sefa-

lan las personas que pertenecen a ellos.

Esperanza Chavez, coordinadora de Por Amor a Ellxs, nos cuenta que este colec-
tivo surgié a partir de una serie de acciones diferenciadas de FUNDE]. Propusieron

solicitar todas, de forma conjunta, los expedientes de sus seres queridos, el mismo dia



a la misma hora. A partir de esa accién, decidieron actuar de forma independiente a
FUNDE]J, promoviendo una filosofia propia. Su presencia en el panorama de Jalisco
ha sido muy importante. Trabajan de forma colectiva, repartiendo entre las integran-
tes las distintas responsabilidades:

Ac4, si te vemos aptitudes para una cosa: “Orale, tu te vas a dedicar a eso” [...]
No tiene que ser uno mismo para todo. “Que tu eres buena para una cosa. Pues
haz eso.” Ahorita en lo de las leyes pas6 lo mismo. Pensaban que yo iba a ir [al
Consejo Estatal Ciudadano] y pues no [...], hay que dar lugar a otras. Y lo hicie-

ron muy bien (Entrevista a Esperanza Chavez, 23 de junio de 2021).

Desde Por Amor a Ellxs, al igual que otros colectivos, han participado en el disefo
de las leyes. Se opusieron a las primeras propuestas que se presentaron porque consi-
deraban que no se habia contado con las familias y emprendieron un proceso colectivo
donde se les diera el lugar protagénico que les corresponde. Ademads, se han fijado
en la salud y el bienestar de sus integrantes: conscientes del deterioro psicolégico,
emocional y fisico, solicitaron al DIF un lugar seguro que les atendiera. Asi surgi6 el
programa Acompanando la Ausencia, centrado en la salud mental y emocional, en el
acompafnamiento y la contencién. Un programa muy valorado por sus integrantes,
que permite un mayor autocuidado, pero también para disponer de un espacio ludico

y entraiable donde sentirse seguras y aceptadas.

En el caso de Entre el Cielo y Tierra, cuya coordinadora es Martha Leticia Garcia
(Marlety), han emprendido otro tipo de actividades, como la buisqueda en vida.
Cuando su hijo desaparecié, Marlety se puso a investigar y facilité mucha infor-
macién a las autoridades. Un dia llegaron dos policias a su casa para entregarle los
resultados: era la misma informacién que Marlety habia proporcionado. No habian
hecho nada. Decidi6 unirse a FUNDE], pero por las caracteristicas de la desaparicion
de su hijo, le recomendaron que buscara en prisiones. Asi, comenzé con actividades
diferenciadas de busqueda en vida que la llevaron a ella y a otras 14 companeras a
fundar este nuevo colectivo:

Yo venia del estado de Oaxaca. En el avién vi esas sierras impresionantes del
estado de Oaxaca. Yo veia todo esto. Y, con mi corazén apachurrado, yo dije:
“Entre el cielo y tierra yo te voy a encontrar, yo te voy a buscar” [...] Y dije que

proponia que el colectivo se llame Entre Cielo y Tierra. Porque entre el cielo y
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la tierra no hay nada oculto. Tenemos que buscar hasta encontrar. Asi fue como
surgimos como colectivo [...] Y nosotras empezamos a salir esas busquedas en
vida, porque sabemos que hay un 99% de posibilidad, de adversidad [...] Pero
ante ese 99% de adversidad, nos vamos a manejar con 1% de fe, de luz, de con-
fianza, de que los vamos a encontrar. Somos un colectivo activo que ahora esta
en pausa con esto de la pandemia [...] Nosotros buscamos en toda la Republica.
En los CERESOS [Centros de Reinsercién Social]. En gente en condicién de
calle. En los anexos. En los psiquidtricos. En los albergues. Y ya que estamos para
alla, en los SEMEFOS. Y eso hizo que el colectivo se destacara [...] Y empeza-
mos a cooperarnos [...] Dios nos ha dado la oportunidad de encontrar bastantes
cuerpos sin vida, pero también hemos encontrado gente con vida (Entrevista a
Marlety Garcia, 25 de junio de 2021).

Silvia comenz6 el colectivo Guerreras de Chapala. Al dia siguiente de la desapari-

cién de su hijo y su marido, fue a presentar la denuncia:

Y dice: “Sefiora, ssabe cudntas personas llegan a diario?” [...] Y aqui només no
te ayudaban. Entonces una persona se me arrima y me dice: “;Sabe cémo le va a
hacer? Necesita buscar a todas las personas, a todos los que han estado desapare-
ciendo, a todas las personas, pero que se haga un grupo y solamente asi les van
a hacer caso. Pero es bien imposible eso, porque no le van a hacer caso, le van a
juzgar de loca”. Le dijje: “sLoca yo?” [...]

Entonces, me di a la tarea. Anteriormente habia dos personas que habian
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desaparecido y que también las estaban anunciando por el Face y todo, entonces
las contacté. Una por una empecé. En ese entonces éramos como unas ocho,
nueve, y les dije: “;Saben qué? Soy Silvia, estoy buscando a mi marido y a mi

hijo.” Y nos empezamos a juntar (Entrevista a Silvia Celis, 29 de junio de 2021).

Y LAS ORGANIZACIONES QUE LAS ACOMPANAN

Nuevos colectivos empiezan a surgir en Jalisco, recogiendo diversas problematicas
y también otra forma de enfrentar las busquedas. Observamos, cémo, de nuevo, la pri-
mera inquietud para asociarse comienza en la ausencia total de investigaciéon por parte
de las autoridades. En estos colectivos las personas encuentran una nueva familia con
la cual poder hablar sin miedo, sin sentirse estigmatizadas. Alli, todas te entienden.
Después, cada una busca su propia forma de afrontar la problemética: FUNDE] fue
la institucién pionera en el comienzo de esta grave crisis. Por Amor a Ellxs tiene un

papel muy destacado en la incidencia publica, en la denuncia de los procesos que no



funcionan y ha tenido notables éxitos. Entre el Cielo y Tierra busca prioritariamente
en vida. Guerreras de Chapala comenzé buscando solucionar una problematica local
concreta, con un enfoque regional. Todas son necesarias, todas son indispensables,
todas contribuyen, todas suman, todas abonan. Y todas son la otra familia de aquellas

personas que viven en su carne la busqueda permanente.

Los colectivos, como hemos visto, son un elemento indispensable en contrarrestar
los procesos de estigmatizacién. Por un lado, tienen la funcién de proporcionar un
lugar seguro donde, al compartirlo, el estigma deja de volverse importante: dentro
de estos espacios la normalidad se mide con otro baremo. Por otro, visibilizan y con-
frontan a autoridades y sociedad, diciéndoles que esta historia no es como se las han
contado. Asimismo, acompanan a las personas ayudandoles a buscar, asesordndolas
y haciendo que no se sientan solas. Cuando las personas deciden hacer publico su
estigma, como veiamos anteriormente (Goffman, 1963), se vuelven mds visibles: su
estigma es imposible de esconder y genera una tensién permanente. Pero, al mismo
tiempo, su lucha permite que otras personas tengan mas facilidades; incluso, pueden

conseguir que el estigma deje de serlo.
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4.3. CAPACITACION, FORMACION Y CONOCIMIENTO DE
LOS DERECHOS: EL EMPODERAMIENTO

Lo que hice fue perdonarme y
quitarme la culpa de que yo podia
haber hecho mds por ella.

Leticia

Todas las personas relatan la impotencia y desamparo que sienten ante la ignorancia
que sufren por parte de las autoridades. Hay un proceso de crecimiento, de aprendiza-

je y de empoderamiento que las familias que afrontan una desaparicion van viviendo:

Yo no estudié, pero estoy ahi presionando, presionando y yo digo: “Esta loca ha
avanzado mis de lo que yo me imagino”, hasta yo también me sorprendo... y es
que una loca pues puede hacer un montén de loqueras, un montén de tonterias,
donde ejerzo mi volun..., o sea, no mi voluntad sino mi presencia de que, digo
la verdad, no miento. Les pregunto muchas cosas y yo creo que eso es lo que me
ha servido, de que pregunto. O sea, mi inquietud, toda, toda cosa es aprender y

saber dénde, donde tengo que ir, jeda? Porque, pues, te digo, he tenido juntas
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con las mayores [autoridades]: “Pos, ésta només pide mi presenciay di”. Y pobre
del que me niegue, porque le busco por otro lado (Entrevista a Silvia Celis, 29
de junio de 2021).

Y LAS ORGANIZACIONES QUE LAS ACOMPANAN

Este proceso no es igual para todas las personas. Algunas optan por mantenerse
alejadas de los colectivos. Otras, es a través de ellos que ejercen su capacitaciéon y
fortalecen sus reclamos. La capacitacion que reciben es enorme y va desde aspec-
tos generales, como atencién psicoemocional o conocimiento de derechos, a otras
muy técnicas. Por ejemplo, buscan apoyo para dar seguimiento a una carpeta de
investigacion, hacer busqueda en campo, entender sobre identificacion forense,
entre otras.

PERSONAS VICTIMAS DE DESAPARICION, SUS FAMILIARES



Ante la falta de voluntad de las autoridades, estas personas tienen que aprender
todo lo que estd en su mano para poder presionar a las instituciones por un lado
y, por otro, encontrar a sus seres queridos. Sin embargo, este aprendizaje es una
de las armas més poderosas para contrarrestar la estigmatizacion: al reflexionar y
comprender lo que estd sucediendo, las omisiones de las autoridades y cudles son sus
derechos, las personas comprenden que no tienen por qué aceptar ese papel estig-
matizado y discriminatorio.

Maria Luisa Cuéllar, coordinadora del proyecto Acompanando la Ausencia, expli-
ca que un familiar de una companera fue desaparecido. Le pusieron en contacto con

ella, por su relacién con el programa:

;Y ahora qué hacemos? ;qué hago? Hablarle al colectivo, a las que saben. Y se
empezaron a mover de una forma... Y es que hablan directo con la Comisién de
Busqueda, pero la de Tijuana, la de Tamaulipas. Hablaron con los colectivos de
otros estados [...] Mi compaiiera estaba terriblemente mal y nuestro grupo nos
acompand a nosotras. Y se movieron... Qué impresionante verlas! Lo que sa-
ben. Pero la experiencia que tienen: “Y que denuncie, y que me pasas el nimero
de carpeta...” Te quedas... Mis respetos. Y asi, apareci6 la persona (Entrevista a
Maria Luisa Cuéllar, 5 de julio de 2021).

La misma Esperanza Chéavez nos cuenta cémo la experiencia y el apoyo de los co-
lectivos marcan la diferencia a veces, y lo mucho que le enoja que esto sea asi: todo el

mundo deberia ser bien atendido. Esa es una de sus luchas:

El trato no es igual para todos. Hay trato de primera, de segunda y de tercera.
Si eres humilde, te pueden tener hasta 48 horas esperando para que te atiendan.
Hubo una nifa que desaparecié y no le tomaron la denuncia a la mama porque
era humilde. Nosotras intervenimos para que la atendieran. Y la encontramos

con vida (Entrevista a Esperanza Chavez, 23 de junio de 2021).

Cuando una persona conoce sus derechos, cuando confronta a la autoridad y le
exige que cumpla con su deber, es mas complicado que las autoridades comiencen ese
proceso de estigmatizacién y de revictimizacion.
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El aprendizaje de derechos, y de cémo deben ser los procesos de atencién, no
solo deben estar destinados a las victimas. Observamos cémo también hay insti-
tuciones publicas que intentan hacer las cosas de forma diferente. Es el caso del
Grupo de Busqueda de Zapopan, coordinado por Alejandro Sanchez. El grupo
cuenta con trabajadoras sociales y estd enlazado con el DIF, donde un equipo de
psicélogas brinda apoyo, seguimiento y acompanamiento a las familias. Una vez
que se presenta un reporte de desaparicién, comienza una busqueda activa e in-
mediata, involucrando a sus unidades. La propuesta de este grupo de trabajo, agil
y empadtica, supone una interesante via al priorizar la busqueda en las primeras
horas. Pero, ademads, estd buscando sensibilizar y capacitar a los agentes para evi-

tar la estigmatizacién y la revictimizacidn.

Estos procesos de capacitaciéon y empoderamiento, sin duda, permiten a las victi-
mas hacer frente a la estigmatizacién con argumentos, ademas de exigir sus derechos
y reclamar los actos discriminatorios. No obstante, este proceso deberia ir también
hacia las instituciones y las corporaciones policiales donde el trato es, generalmente,
revictimizante. Es imprescindible, para evitar la estigmatizacién, tomar el ejemplo de
las acciones emprendidas por las victimas: programas de sensibilizacién social (escue-
las, universidades, centros sociales), acciones de visibilizacién publica, y una urgente

capacitacion a autoridades y personas funcionarias.
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4.4. ACTIVACION SOCIAL: REDES, MANIFESTACIONES Y
OTRAS ESTRATEGIAS PARA FORTALECER LA EMPATIA

Definitivamente hay mucha gente
buena, gente que quiere un cambio.
Gente que busca la manera... pero es
nadar contracorriente

Leticia

Las manifestaciones por las personas desaparecidas en Guadalajara comenzaron en
2014. Eran muy pocas las personas que entonces acudian; en general, solo familiares

directos. Se les miraba con miedo, con temor, casi como apestados o apestadas.

fbamos los mismos de siempre. Y entonces ellas siempre se sentian muy mal
porque no se sentian como respaldadas por las personas. Entonces una mama
empezd a decir: “No, es que no entiendo por qué no vienen, gente insensible”.
Entonces una mama le dijo: “No, mira, a ver, ni te quejes. Porque cuando mi hijo
desaparecid, que fue dos anos antes del tuyo, nosotros tampoco te vimos aqui.” Y
eso fue muy duro. Y la otra madre se quedé asi callada y dijo: “Si, si es cierto” [...]
Pero ellas también entendian que las personas no se acercaban porque les daba
miedo, [...] y entonces mejor preferimos cortar, sno?, esos lazos... para evitar
pensar que las desapariciones cada vez estin mds cerca [...] (Entrevista a Darwin
Franco, 1 de junio de 2021).

Sin embargo, ciertos eventos sucedidos en Guadalajara fueron sumando mas y mas
personas a este circulo. Por un lado, cada vez mas familias han sido afectadas por esta
situacion y, por otro, hay un nimero creciente de personas que son mads sensibles a

estas convocatorias.

El 19 de marzo de 2018, Javier Salomén Aceves Gastélum, Marco Francisco Garcia
Avalos y Jestis Daniel Diaz Garcia, estudiantes de la Universidad de Medios Audiovisuales
(CAAV), fueron desaparecidos en Tonala. A raiz de este acontecimiento, la comunidad
universitaria de Guadalajara tomo las calles y bautizaron la Glorieta de los Nifios Héroes

como la Glorieta de las y los desaparecidos. Las autoridades ofrecieron en pocas semanas una
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“verdad histérica”, como en el caso de Ayotzinapa, donde sin pruebas aseguraron que los
tres jévenes habian sido asesinados y sus cuerpos disueltos en acido. Probablemente se
equivocaron. A pesar de que antes se habian producido desapariciones, algunas muy me-
diaticas, este hecho golpe6 enormemente a la comunidad.

Esta manifestacién no solo impidi6 la estigmatizacién de los jovenes, sino que,
ademas, obligd a la Fiscalia a movilizarse. La indignacién buscé visibilizar este tre-
mendo delito y las personas se negaron a aceptar la version oficial. Es un movimien-
to que recuerda mucho al trauma vivido por la sociedad mexicana con Ayotzinapa.
Observamos aqui, por tanto, que la movilizacién social si sirve. Tanto que, cuando
sucedio el asesinato de Giovanni Lépez y de nuevo fueron tomadas las calles, desde el
Gobierno del Estado de Jalisco buscaron la estigmatizacion de los y las estudiantes e
incluso restarles legitimidad presentindoles como gente venida de fuera. Asi pues, el
acompanamiento y la movilizacién social ayudan a las victimas. Las protegen y gene-

ran presion en el Estado para actuar.

Sin embargo, es importante sefialar dos aspectos de las manifestaciones que vuel-
ven a llevar a la estigmatizaciéon. En la manifestacion por los estudiantes del CAAV,
la pancarta principal decia: “Somos estudiantes, no delincuentes”, como si el hecho de
ser un delincuente fuera una excusa valida para ser desaparecido. Aqui, de nuevo, se
observa la distancia entre aquellas personas que se consideran normales y, por tanto,
esto no deberia sucederles.
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El segundo aspecto es que en ambos casos, a pesar de la indignacidn, a pesar de la
movilizacién social, no ha habido una resolucién satisfactoria que permita cerrar el
proceso a las familias, y también a la comunidad que se ha identificado con estas situa-

ciones. Sin embargo, los dos casos siguen vivos en la memoria colectiva y se continda

Y LAS ORGANIZACIONES QUE LAS ACOMPANAN

exigiendo justicia.

Un medio importante para las convocatorias, y también para la movilizaciéon, ha
sido las redes sociales, que se han convertido en un arma de doble filo: por un lado, se
trata de uno de los dmbitos que mas reproduce los procesos de estigmatizacién; por
otro, permite a las personas y a los colectivos contar directamente su historia, com-
partir sus actividades y, por supuesto, las fichas que difunden los datos de las personas

desaparecidas y solicitan a la ciudadania que las comparta.



Desde el DIF de Guadalajara llaman la atenciéon sobre cémo, a raiz de sufrir una
desaparicién, las mujeres comienzan a aprender a utilizar teléfonos inteligentes y re-
des sociales. A pesar de que muchas de ellas tienen condiciones de mucha vulnerabi-
lidad econdémica, todas cuentan con datos o Internet. Se convierte en un medio indis-
pensable para mover y mantener activos los casos, para estar informadas y, durante la

pandemia, incluso para contar con el apoyo de los colectivos.

Desde Centro de Justicia para la Paz y el Desarrollo, A.C. (CEPAD) comentan cémo
han trabajado a través de la vinculacién con medios de comunicacién, buscando fortalecer
la perspectiva de derechos humanos. Jonathan Avila, periodista de profesin, nos narré

desde su propia experiencia, como se habia producido este cambio:

A mi me tocé esta parte transicional. Fui periodista durante mucho tiempo.
Cuando habia un estigma interno en los medios de por qué vas a volver a hablar
de un caso de desapariciéon cuando ya contaste una. Si ya contaste una, hay que
buscar una nota nueva [..] Y la otra es que, durante mucho tiempo, antes de
que existiera una cobertura especifica de desapariciones, las notas que se hacian
eran por quienes desde hace mucho tiempo habian ejercido el rol de nota roja, y
tenia un lenguaje especifico que tenia que ver con estos hechos de violencia, que
reproduce el discurso oficial o lo que te decia el policia [...]

Por supuesto, la movilizacién de las familias llamé mucho la atencién, so-
bre todo a partir de 2014 [..] empiezan a hablar desde las propias historias
de las familiares, y nos dan una idea de quiénes pudieran ser estas personas,
no ya solo la perspectiva oficial de “eran personas con antecedentes” o “eran
personas que se drogaban” o “que estaban en zonas de control del crimen orga-
nizado” [...] Ahora ha habido un fortalecimiento, una perspectiva de derechos
humanos. Y ahora los periodistas de nota roja dicen que los periodistas de
derechos humanos somos activistas [...]

Pero la television, la radio tienen un lenguaje especifico, siguen estigmatizando.
Quizés los que tienen mayor penetracién son los que menos se han preparado [...]

(Entrevista a Jonathan Avila Guzman, 16 de julio de 2021).

Asi, con esta perspectiva de activismo, de compromiso con los derechos humanos, de
poner en duda la versién oficial, comenzaron a surgir nuevos medios alternativos que se

han posicionado como espacios de confianza y por la alta calidad de sus reportajes. En el
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caso de Jalisco, la pagina web ZonaDocs'?, dirigida por el periodista Darwin Franco, ha
hecho una notable labor en este sentido. También el laboratorio de investigacién Quinto
Elemento, Laboratorio de Investigacién e Innovacién Periodistica A.C2° ha impulsado una se-
rie de reportajes con gran impacto a nivel nacional e internacional.

En los dltimos anos, ademds, vivimos un boom de libros, documentales y obras de
arte que abordan la desaparicion de personas, retomando en muchos casos la expe-
riencia de las madres. El trabajo realizado desde estas disciplinas contribuye a la visi-
bilizacién y sensibilizacién, asi como a la desestigmatizacion de las victimas. Al mismo
tiempo, pone el foco internacional sobre la crisis que est viviendo México, como un

medio para presionar a las autoridades nacionales.
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Y LAS ORGANIZACIONES QUE LAS ACOMPANAN

19. https://www.zonadocs.mx/. Se trata de una pagina de “periodismo de resistencia”, segtin su propia
definicién, donde se puede encontrar abundante informacién desde una perspectiva critica de la
temdtica aqui abordada y otras muchas.

20. https://quintoelab.org/. Con reportajes como “El pais de las dos mil fosas”, cuya influencia para
visibilizar la crisis que vive en México fue notable.
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Los desaparecidos no son culpables.
Culpables son los que se los llevaron.
Pero responsables, somos todos.

Zonia

En este diagnoéstico se ha confirmado que la poblacién victima de desapariciéon no sélo
es estigmatizada, sino que este proceso es un elemento esencial para generar una dis-
tancia con el resto de la poblacién, que se ve a si misma como gente normal, ala que no
va a sucederle nunca esto. Al establecer esta distancia, impulsada desde el discurso de
las autoridades, los estigmas permiten invisibilizar esta problematica, convirtiéndola

en algo “que no me puede pasar a mi”.

Si bien la estigmatizacion en victimas de desaparicién comparte muchos elementos
del modelo propuesto por Goffman (1963) y presenta similitudes con otros procesos
de estigmatizacion vividos, por ejemplo, con la epidemia del VIH (Aggleton y Parker,
2002), existe una serie de caracteristicas y singularidades que merece la pena sefalar.

Se observa como dentro de este esquema, ademas de la poblacién identificada como
normal (es decir, que no posee el estigma) y la estigmatizada, asi como aquellas que funcio-
nan como mediadoras, en el caso de los estigmas de victimas de desaparicion existe el grupo
que hemos llamado de los perpetradores, que abarca tanto a criminales como a autoridades,
quienes con sus omisiones y su indolencia son los principales generadores de estigmas.

Este grupo es quien es culpable de la estigmatizacién sufrida por las victimas.

El estigma, por supuesto, no funciona ajeno a la dindmica social mexicana, sino que,
ante una serie de discriminaciones habituales (como el machismo, la xenofobia, el racismo
y el clasismo), determinadas actividades pasan a ser sospechosas y convertirse en argu-
mentos y excusas para la estigmatizaciéon. Es decir, hechos como fumar marihuana, tener
tatuajes, pasar un afo en casa sin trabajar ni estudiar, tener varias parejas, salir de fiesta o
tener una pelea, se ven diferentes segtin los filtros anteriores, que marcan el discurso estig-
matizador. No es lo mismo ser un joven hombre que ha tenido tres novias, a ser una joven
mujer que ha tenido tres novios, por ejemplo. Y no es lo mismo ser un artista defendiendo

la legalizacién de la marihuana, que ser un chico de un barrio pobre que la fuma.
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Asi, una vez que se produce una desaparicion, las actividades cotidianas y normales
se revisan a través de estos filtros para generar discursos criminalizadores y estigmati-
zantes. Es mas, ni siquiera es necesario que la persona desaparecida haya desempenado
alguna de estas actividades: basta con presuponerlo por estos filtros discriminatorios.

El caso de los pueblos indigenas, de migrantes o de personas trans, por ejemplo, es
especialmente flagrante: ni siquiera forman parte de los colectivos, o se desconoce el
numero de desapariciones o no se sabe como funcionan estos estigmas de forma parti-
cular en estos sectores. La metodologia elegida, donde ibamos tirando de los hilos para
visualizar al mapa de actores y actoras, no nos llevé a estas comunidades, que estan
ausentes. Estas ausencias nos preocupan y consideramos que seria importante ampliar

este diagnoéstico para abarcarles.

También es importante contar con una visién diferenciada de género. En la en-
cuesta aplicada en Internet, la mayoria de las personas consideraba que los hombres
desaparecidos estaban muertos, pero cuando se hacia la misma pregunta referida a las
mujeres, se pensaba que lo mas probable es que estuvieran siendo explotadas sexual-
mente. Se observa cémo las mujeres, por su condicién de género, son siempre una
victima justificable: cualquier hombre pudo desearla, robarla, violarla y desaparecerla.
Se considera, de alguna forma, que ese riesgo es inevitable puesto que las mujeres han
sido objetivadas y sexualizadas de tal forma, que parece natural que sean desaparecidas
para su explotacién.
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Es dificil no hacerse la pregunta de cémo es posible que una tragedia de esta magni-
tud esté pasando sin que la sociedad mexicana sea capaz de movilizarse. Es decir, ;como
es posible que nuestras vidas continiien mientras las desapariciones se incrementan, y

los cuerpos que aparecen cada vez presentan un mayor grado de safia, de violencia?

Y LAS ORGANIZACIONES QUE LAS ACOMPANAN

Retomamos, tras leer a Gravante (2018), la propuesta del trauma cultural de

Alexander:

Un trauma cultural se produce cuando los miembros de una colectividad sienten que
han sido sometidos a un acontecimiento horrendo que deja marcas indelebles sobre
su conciencia colectiva, marcando sus memorias para siempre y cambiando su iden-

tidad futura de manera fundamental e irrevocable (Alexander, 2016: 191).



Gravante propone interpretar este concepto para entender por qué el caso
Ayotzinapa marcé tan profundamente a una sociedad que parece estar anestesiada
(2018). Y lareflexion de ambos autores permite abordar la idea de que hay que ampliar
el “circulo de nosotros”, es decir:

En la medida en que los grupos identifican las causas del trauma y asumen
esa responsabilidad moral, los miembros de las colectividades definen sus re-
laciones solidarias para que les permitan, e incluso obliguen, a compartir el
sufrimiento de las y los demais. ;Es el sufrimiento de los otros y otras también
el nuestro? Al pensar que asi podria ser, las sociedades amplian el circulo del
“nosotros” y crean la posibilidad de que la reparacién de las sociedades evite

que el trauma vuelva a suceder (Alexander, 2016: 191).

En las marchas para exigir justicia por el asesinato de los jévenes de la escuela de
cine, las personas asistentes gritaban: “Somos estudiantes, no delincuentes”. Esta frase,
como sefialé6 Mar Alvarez, era terrible, porque asumia que lo que habia pasado podia
sucederle a los delincuentes y se justificaba. Esa es la primera barrera que se quebré:
pensar que hay un tipo de persona que si puede ser desaparecida sin consecuencias;
que hay alguien que se lo merece.

Los derechos humanos pertenecen a todas las personas. Cometer un delito obliga
a responder por los actos, pero no da derecho a que alguien sea desaparecido. Al per-
mitir que una norma tan bésica se quiebre, el resto del edificio del derecho mexicano se
tambalea. Nadie debe ser desaparecido o desaparecida. No importa lo que haya hecho.
La estigmatizacion es la herramienta que permite deshumanizar y senalar una serie de

personas como peligrosos e indeseables, tanto, que merecen su desaparicion.

Al aceptar la premisa de que las personas que cometen un crimen pueden ser des-
aparecidas, se sienta un precedente terrible, porque se asume que estas personas no
estan protegidas por la ley porque no se lo merecen. Siguiendo una légica perversa,
se considera entonces que, si has sido desaparecido, debes estar ligado al mundo cri-
minal. Asi, el estigma de la desaparicién justifica esta situacién y permite a quienes se

consideran normales seguir viviendo sin afrontar esta grave crisis.
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Este esquema ideoldgico, donde la estigmatizacion tiene un papel fundamental, ha
sido favorecido por autoridades y grupos criminales, ya que les permite justificar sus
acciones y sus omisiones. Aqui, sin embargo, entra en juego un nuevo aspecto inhe-
rente al estigma: los estigmas siempre son relativos, y como tal, se pueden cambiar.
No responde a una realidad objetiva, sino a la asignacién de una serie de valores para

cumplir con una funcién social.

Las familias, la sociedad civil y las y los activistas ensefian el camino para enfrentar
al estigma a través de sus aprendizajes y practicas: este pasa por acciones de recons-
truccién de la memoria, de incidencia social, de todos los tipos de buisqueda posibles,
de cuidado de si mismas y, sobre todo, para sociabilizar un problema que, a dia de hoy,

se percibe como individual.

El camino de la memoria, individual y colectiva, permite humanizar a las victi-
mas y sus familias, y construir una historia publica alternativa, centrada en los graves
problemas que enfrenta México, con el fin de poder visibilizar, discutir y reparar, en

principio discursivamente. Este es un primer paso para poder hacer justicia.

También es necesario sensibilizar, educar y capacitar. A través de programas en
escuelas, en centros culturales, en plazas publicas, es imprescindible visibilizar esta
problemadtica para exigir a las autoridades que emprendan medidas eficaces contra
ella. Pero también para que la poblacién conozca sus derechos y que estos sean garan-

tizados. Debemos, a través de la empatia, ampliar ese “circulo del nosotros” y com-
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prender la historia de las desapariciones como algo nuestro, que nos pertenece, de la
que somos responsables y de la que podemos ser victimas en cualquier momento.

La academia también tiene un importante papel en este cambio: se requieren mads

Y LAS ORGANIZACIONES QUE LAS ACOMPANAN

investigaciones desde distintas disciplinas. El problema de la desaparicién necesita
del derecho, y también de la psicologia, la antropologia, la historia, la comunicacién,
la arquitectura, las ingenierias, entre otros. Es un problema complejo que necesita de
enfoques interdisciplinarios y horizontales, donde el conocimiento y la experiencia
de las personas afectadas pueda dialogar con todo tipo de personas especialistas. Este
tipo de investigaciones deberan servir de base para implementar politicas publicas que
permitan resolver una problemadtica tan compleja. Es preciso empezar el trabajo de

desestigmatizar a las victimas.



La activacion social, a través de los colectivos, pero también del cine, la pintura,
la escritura, la ciencia, el cine y las redes sociales, ha conseguido abrir los ojos a la
opinién publica internacional y nacional. Desde México, cada vez es mis la gente que
sospecha que algo no es como lo cuentan las autoridades y los estigmas sociales.

De acuerdo con los resultados de este diagndstico, un buen punto de inicio seria
una campafia profunda, en distintos frentes, rescatando la memoria y la historia
de las personas desaparecidas y la lucha de sus familias. Una campafia que hable no
solo del dolor, sino también de la solidaridad, la empatia, el empoderamiento, la
valentia de las victimas, los colectivos y otras personas aliadas. Porque esta historia,
ademads de ser una historia de dolor, es una historia donde hay, citando una vez mis

a Alejandra Cartagena:

14

Tanto, pero tanto pinche amor...

b
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® Celis Gonzilez, Silvia Alejandra (29 de junio de 2021), por Maria de la
Concepcién Sanchez y Diana Pérez.
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ANEXO 2: RESULTADOS DE LA ENCUESTA SOBRE
DESAPARICION DE PERSONAS EN MEXICO

Esta encuesta fue difundida a través de medios digitales entre el 14 de julio y el 4 de
agosto, solicitando a las personas interesadas participar. No responde, por tanto, a
criterios estadisticos.

Total de respuestas recibidas: 383

Cuestionario

1. Te identificas como:

a)
b)
c)

2.Edad:

Mujer: 63%
Hombre: 37%
Otras: 1 respuesta (0%)

Promedio: 49 anios

3. Nivel maximo de estudios:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)

Ninguno: 0
Primaria: 0.2%
Secundaria: 0.8%
Preparatoria: 5%
Técnico: 3%
Licenciatura: 57%
Posgrado: 34%

4. ;A qué te dedicas?

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Estudiante: 6%

Profesionista contratado (con prestaciones o por honorarios): 53%
Trabajo sin contrato: 12%

Negocio propio o vivo de rentas: 18%

Cuidados del hogar: 8%

No tengo ocupacién en estos momentos: 3%

5. De los siguientes problemas de México, por favor numera del 1 al 5 cual consideras el
mas grave, siendo el 1 el mas grave y el 5 el menos grave:

a)
b)
c)
d)
e)

Situacién econémica: 1: 28.2%, 2: 21%, 3: 23%, 4: 17.2%, 5: 7%

Corrupcidn: 1: 26.4%, 2: 26.9%, 3: 27.7%, 4: 13.1%, 5: 6%

Desaparicién de personas: 1: 35.2%, 2: 33.7%, 3: 23.2%, 4: 5.5%, 5: 2.3%

Cambio climdtico: 1: 3.9%, 2: 8.1%, 3: 12.8%, 4: 39.9%, 5:3 6.3%

Situacién sanitaria derivada del COVID-19: 1: 6.3%, 2: 7.3%, 3: 13.3%, 4: 24.8%, 5: 48.3%

6. Cuando escuchas que “una persona esta desaparecida”, lo primero que piensas es que:

a)
b)
c)

Se lo han llevado contra su voluntad. Puede ser victima de un delito: 80%
Se puede haber ido voluntariamente: 0%
Pueden ser cualquiera de las dos anteriores: 20%
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7. :Sabes qué significa “desaparicion forzada”? E§
a) A alguien se lo han llevado contra su voluntad y estd en paradero desconocido, con QE
independencia de quien lo haya hecho: 62% z=

b) Servidores publicos (policia, ejercito u otros se han llevado a alguien contra su voluntad
(o han permitido que pasara y estd en paradero desconocido: 30% 8
c) El crimen organizado se ha llevado a alguien contra su voluntad: 8% g
<

8. En México hay cerca de 100,000 personas desaparecidas. Consideras que la
mayoria de ellas:
a) Habian hecho algo malo: 1 respuesta (0%)

b) A cualquiera puede pasarle. No es importante lo que hayan hecho: 80%

c) Aunque no hubieran hecho nada malo, es probable que estuvieran vinculados con
alguien que andaba en “malos pasos”: 9%

d) Sibien solo desaparecen a la gente que anda en “malos pasos”, a veces pueden equivocarse

y desaparecen a otras personas: 11%

9. En México hay cerca de 100,000 personas desaparecidas. Consideras que el principal
motivo de que estén desaparecidas es que:
a) Se fue por propia voluntad: 1 respuesta (0%)

b) Fue desaparecida por servidores publicos (ejército, policias: 2%

c) Fue desaparecida por grupos de delincuentes: 36%

d) Probablemente participaron servidores ptblicos y delincuentes, juntos: 56%
e) Seguramente fue algo personal (familiares, pareja, amigos, negocios: 1%

f) No tengo una opinién al respecto: 5%

10. ;Cual creen que es el origen de este problema? Numera del 1 al 4, siendo el 1 el mas
gravey el 4 el menos importante.
a) La corrupcién, la impunidad o falta de voluntad de las autoridades: 1: 73.1%, 2: 24%, 3:
2.6%,4:0.3%
b) La guerra contra el narcotrafico: 1: 17.5%, 2: 60.3%, 3: 20.1%, 4: 2.1%
c) La pérdida de valores familiares: 1: 7%, 2: 12.8%, 3: 59.8%, 4: 20.4%
d) Otro: 1: 2.3%, 2: 2.9%, 3: 17.5%, 4: 77.3%

11. ;:Dénde crees que esta la mayoria de esas mujeres desaparecidas?

a) Desafortunadamente, la mayoria debe de haber fallecido: 45%
b) Probablemente, las obligan a trabajar (trata de personas): 52%
c) Creo que se fueron porque quisieron: 0% (1 respuesta)

d) Otras: 3%

12. ;Dénde crees que esta la mayoria de esos hombres desaparecidos?

a) Desafortunadamente, la mayoria debe de haber fallecido: 68%
b) Probablemente, les obligan a trabajar en grupos delincuenciales: 30%
c) Creo que se fueron porque quisieron: 0%

d) Otras: 2%

13. ;:Qué tan probable crees que alguna persona de tu entorno sea desaparecida?
a) Muy probable, porque..: 51%
b) No especialmente probable, porque..: 32%
c) Poco probable, porque..: 16%
d) Casi imposible, porque..: 1%
14. Por favor, justifica tu respuesta (por ejemplo: considero que es muy probable porque

todos estamos expuestos, o considero que es poco probable porque solo le pasa a la gente
que anda metida en algo... etc.)
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RESULTADOS DE LA ENCUESTA (1/3)

‘i Te identificas como:

J & Mujer
I l Hombre
Otro

Nivel maximo de estudios (A qué te
dedicas?

Secundaria

P

Preparatoria

44

Ll D=

i 25

Técnico
LY 218 l

Licenciatura !/\\'

Q Estudiante

Posgrado

)
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Profesionista
contratado™ sin contrato

DIAGNOSTICO SOBRE LA ESTIGMATIZACION HACIA LAS
PERSONAS VICTIMAS DE DESAPARICION, SUS FAMILIARES

Y LAS ORGANIZACIONES QUE LAS ACOMPANAN



14 1 EDAD PROMEDIO

49 anos

71
I 31

| ()
e 0 1

Negocio propio Cuidados No tengo ocupacién
0 vivo de rentas del hogar en estos momentos

*Con prestaciones o por honorarios

241

De los siguientes problemas
de México, por favor numera
del 1 al 5 cual consideras

el mas grave:

0O © O ©

< Mas grave Menos grave e=

Desaparicion de personas

o 2352

® 33.7

@==5.5
@=23

Situacion econémica

_ 17.8
@7

Qs 26,4
® 26.9

@ 13.1
-

Cambio climatico

@=39
@==5.1

®
® 36.3

Situacidn sanitaria derivada del COVID-19

@==6.3
@73

_ 24.8 @
®

NADIE
MERECE
DESAPARECER

ANEXOS

131



132

RESULTADOS DE LA ENCUESTA (2/3)

Cuando escuchas que
“una persona esta desaparecida”,
lo primero que piensas es que:

Se lo han llevado contra
su voluntad. Puede ser
victima de un delito

Se puede haber

ido voluntariamente

Pueden ser cualquiera
de las dos anteriores

En México hay cerca de 100 mil personas desaparecidas.

Consideras que la mayoria de ellas: ~

ANEXOS

I-1I;bian hecho 3 0 6 a

algo malo A cualquiera
puede pasarle.
No es importante lo

que hayan hecho

Y LAS ORGANIZACIONES QUE LAS ACOMPANAN
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34 42

Aunque no hubieran Si bien solo
hecho nada malo, desaparecen a la
es probable que gente que anda en
estuvieran vinculados “malos pasos”, a veces
con alguien que andaban pueden equivocarse
\ “malos pasos” y desaparecen a
otras personas

PERSONAS VICTIMAS DE DESAPARICION, SUS FAMILIARES



¢Sabes qué significa
“desaparicion forzada”?
L

NADIE
MERECE
DESAPARECER
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A alguien se lo han llevado contra su voluntad
y estd en paradero desconocido, con independencia
de quien lo haya hecho

Servidores publicos (policia, ejercito u otros)
se han llevado a alguien contra su voluntad (o han permitido
que pasara) y estd en paradero desconocido

Y upe

El crimen organizado se ha
llevado a alguien contra su voluntad

En México hay cerca de 100 mil personas desaparecidas.
Consideras que el principal motivo de que estén desaparecidas es que:

{..

1 6

Se fue Fue desaparecida
por propia por servidores
voluntad publicos (ejército,

7 \

214

Probablemente participaron
servidores publicos y
delincuentes, juntos

policias)

Seguramente

fue algo personal
(familiares, pareja,
amigos, negocios)

1\

140

Fue desaparecida
por grupos de
delincuentes

19

No tengo
una opinién
al respecto
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RESULTADOS DE LA ENCUESTA (3/3)

:Cul ¢Ddnde crees que estan la mayoria
¢Lualcrees que de esas mujeres y hombres desaparecidas?

esel Origen de [l Sobre las mujeres desaparecidas [l Sobre los hombres desaparecid
este problema?

la mayoria debe

La corrupcién, la impunidad Probablemgnte, ..en trata de personas

o falta de voluntad de las autoridades los obligan

L
Creo que se . 1
@03 fueron porque
quisieron |0
X

La guerra contra i

el narcotrafico . 9

@ 17 .5

. A ©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

L] L] *
Por favor, justifica tu respuesta
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¢Qué tan probable crees
qgue alguna persona de tu
entorno sea desaparecida?

No
especialmente
probable

Muy probable

lllll?

"

Poco probable

Casi imposible

Se identifica una
sensacion de
vulnerabilidad
cotidiana, latente y el
sentimiento de miedo:
“cualquier persona estd

expuesta’, “todos
estamos expuestos’.

Es notable la alta
percepcién de
impunidad en quienes
respondieron.

a

;

En algunas respuestas

fue posible identificar
observaciones sobre diferentes
“niveles” de vulnerabilidad
por condiciones particulares
(profesioén/ocupacién,
localidad, acceso a la justicia,
género, nivel socioeconémico,
edad), como elementos
dentro de patrones en las
desapariciones.

=K

s\

i

Unas respuestas si
incluyeron estigmas
como “colonias con
mayor seguridad”y “no
participar en asuntos
criminales”

iR

*Por ejemplo: considero que es muy probable porque todos estamos expuestos, o considero
que es poco probable porque solo le pasa a la gente que anda metida en algo... etc).
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El mes de agosto de 2022, se terminé de imprimir
en los talleres de Impre-Jal,
en Guadalajara, Jalisco, México.
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