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ENCUESTA NACIONAL DE CALIDAD E IMPACTO GUBERNAMENTAL
(ENCIG) 2019

e EI47.2% de la poblacion de 18 afios y mas en zonas urbanas se encuentra satisfecha con
los servicios publicos basicos y bajo demanda.

o EI15.7% de la poblacién que realiz6 trAdmites, pagos, solicitudes de servicios, o bien, tuvo
contacto con algun servidor publico, experiment6 actos de corrupcion.

La Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) 2019 ofrece informacion
referente a la satisfaccion con servicios publicos basicos y bajo demanda, asi como las experiencias
en la realizacidon de pagos, tramites, solicitudes de servicios publicos y otro tipo de contactos con
autoridades que tuvo la poblacién de 18 afios y mas, que reside en areas urbanas de 100,000
habitantes y mas, durante 2019.

Asimismo, la ENCIG 2019 proporciona informacion sobre la percepcién de la poblacidon acerca del
fendmeno de corrupcion y las experiencias de corrupcion que sufrid la poblacién al realizar pagos,
tramites, solicitudes de servicios publicos y otro tipo de contacto con servidores publicos durante 2019.

El disefio estadistico para esta edicion permite contar con representatividad en estimaciones a nivel
nacional urbano, por entidad federativa en dominio urbano y para 32 areas metropolitanas de interés.

PRINCIPALES RESULTADOS

La ENCIG mide el nivel de satisfaccion® de la poblacion con respecto del agua potable, drenaje y
alcantarillado, alumbrado publico, parques y jardines, recoleccion de basura, policia, calles y avenidas,
carreteras y caminos sin cuota. De igual forma, se mide la satisfaccion de la poblacién con los servicios
de educacion publica basica, educacién publica universitaria, servicios de salud del IMSS, ISSSTE y
Centros de Salud Estatales o Seguro Popular, energia eléctrica, transporte publico masivo automotor,
autobus de transito rapido, metro o tren ligero y autopistas con casetas de cuota. En general, la
satisfaccion promedio a nivel nacional pasé de 45.5% en 2017, a 47.2% en 2019.

Mapa 1. Nivel de satisfaccién general® con los servicios publicos basicos y bajo demanda
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1 Se refiere al porcentaje de poblacion que declaré estar muy satisfecha o satisfecha con el servicio.
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Para el caso de los servicios publicos basicos, las calles y avenidas, policia y alumbrado publico,
obtuvieron un menor nivel de satisfaccion a nivel nacional, con 25.1%, 26.2% y 38.2%,
respectivamente.

En cuanto a los servicios publicos bajo demanda, 79.8% de la poblacién manifest6 estar satisfecha
con el servicio de educacion publica universitaria durante 2019, mientras que para los servicios de
salud estatales la satisfaccion fue de 47.2% vy, respecto al transporte publico masivo automotor?, fue
de 32.7 por ciento.

De la misma forma, en las experiencias relacionadas con la realizacién de tradmites, pagos y solicitudes
de servicios publicos, ademas de otros contactos con servidores publicos realizados personalmente,
en 79.3% de los casos los usuarios manifestaron sentirse satisfechos en términos generales. Los
tramites, pagos o solicitudes con mayor nivel de satisfaccion a nivel nacional fueron los pagos de
servicios de energia eléctrica y agua potable, con 88.9% y 86.3%, respectivamente. Mientras que los
tramites relacionados con permisos de uso de suelo, demolicibn o construccién, solicitudes de
constancias de libertad de gravamen u otros tramites en el Registro Publico de la Propiedad y los
trdmites ante el Ministerio Publico obtuvieron un menor nivel de satisfaccion, con 44.1% y 34.9%,
respectivamente.

Durante 2019, la percepcion sobre la frecuencia de actos de corrupcion en instituciones de gobierno
se redujo, al pasar de 91.1% en 2017, a 87% en 2019. Sin embargo, la tasa de prevalencia de
corrupcion se increment6 de 14,635 victimas por cada 100,000 habitantes en 2017, a 15,732 en 20193;
al igual que la tasa de incidencia, la cual pas6é de 25,541 actos de corrupcién por cada 100,000
habitantes en 2017 a 30,456 en 20193,

Mapa 2. Tasa de victimas de actos de corrupcién por cada 100 mil habitantes
(en miles de victimas de corrupcidn)
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2 Transporte publico tipo autobus urbano, van, combi o microbus.

3 Con el fin de determinar si existen o no variaciones significativas se llevan a cabo pruebas de hipétesis. El estadistico de prueba para la comparacion
entre las proporciones de prevalencia e incidencia de corrupcidn de las ultimas dos ediciones es menor a 0.05 y, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula
de igualdad. En este sentido, existié un incremento estadisticamente significativo para ambos indicadores entre las ediciones de 2017 y 2019.
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Por otro lado, el mayor porcentaje en experiencias de corrupcién se estimé en el contacto con
autoridades de seguridad publica con 59.2% de los casos; seguido de los tramites relacionados con
permisos de uso de suelo, demolicién o construccién, solicitudes de constancias de libertad de
gravamen u otros tramites en el Registro Publico de la Propiedad con 25 por ciento.

Estas cifras expresan tanto la relacion de personas afectadas, como las experiencias de corrupcion
registradas en tramites, pagos Yy solicitudes de servicios publicos, asi como otro tipo de contactos con
servidores publicos en areas urbanas. La cobertura conceptual y el alcance metodolégico de este
programa estadistico contemplan actos de corrupcion en actividades relacionadas con la vida cotidiana
de los hogares y no de las actividades que permiten el desarrollo de las unidades econdémicas.

Finalmente, en lo referente a la confianza de la poblacién en personas, instituciones o actores de la
sociedad, se estima que, en 2019, las personas confiaron mas en sus familiares, asi como en las
escuelas publicas de nivel basico, con 86.8% y 75.1% respectivamente. Por otro lado, el menor grado
de confianza se presentd en los partidos politicos con 24.6 por ciento.

El periodo de referencia de la informacién es de enero a diciembre de 2019. Toda la informacién que
se genera a partir de la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental 2019 esta disponible
en la pagina de Internet del Instituto:

https://www.ineqi.org.mx/programas/enciq/2019/

Se anexa Nota Técnica

Para consultas de medios de comunicacion, contactar a: comunicacionsocial@inegi.org.mx
o llamar al teléfono (55) 52-78-10-00, exts. 1134, 1260 y 1241.
Direccion de Atencion a Medios/ Direccién General Adjunta de Comunicacion.

FIGEIL] INEGlInforma
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NOTA TECNICA

ENCUESTA NACIONAL DE CALIDAD
E IMPACTO GUBERNAMENTAL (ENCIG) 2019

La Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) 2019 ofrece
informacion referente a la satisfaccion con servicios publicos béasicos y bajo demanda, asi como
las experiencias en la realizacion de pagos, trdmites, solicitudes de servicios publicos y otro tipo
de contacto con autoridades que, durante 2019, tuvo la poblacién de 18 afios y mas, que reside
en areas urbanas de 100,000 habitantes y mas.

Asimismo, la ENCIG 2019 proporciona informacion sobre la percepciéon de la poblacion acerca
del fendbmeno de corrupcién y las experiencias de corrupcién que sufri6 al realizar pagos,
tramites, solicitudes de servicios publicos, ademas del contacto con autoridades, durante 2019.

La medicion de las experiencias de corrupcion, la cobertura conceptual y el alcance metodoldgico
de este proyecto estadistico, contemplan actos de corrupcion en actividades relacionadas con la

vida cotidiana de los hogares y no de las actividades que permiten el desarrollo de las unidades
economicas.

Disefo Estadistico

=T ol ol GGG WO R E W [ {o) 41 ETHT] Ml Enero a diciembre de 2019
Disefio de la muestra Probabilistico: polietapico, estratificado y por conglomerados

. ~a La vivienda particular seleccionada, los hogares, los residentes del
Unidades de observacion hogar y la persona seleccionada en el hogar
e . . La poblacion de 18 afos y mas que reside en viviendas particulares en
Poblacion objeto de estudio areas urbanas de 100,000 habitantes o mas'.
Tamario de muestra nacional 46,000 viviendas
Periodo de levantamiento 04 de noviembre al 20 de diciembre de 2019

A nivel Nacional urbano, por entidad federativa en dominio urbano
y 32 areas metropolitanas de interés

Cobertura geografica

1
A nivel nacional existen 82 areas urbanas de 100,000 habitantes o0 mas las cuales contaron en su conjunto con una
poblacién estimada de 50.2 millones de personas de 18 afios y més, a diciembre de 2019.
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Objetivo General de la ENCIG 2019

Obtener informacion que permita generar estimaciones con representatividad a nivel nacional y
estatal sobre las experiencias, percepciones y evaluacion de la poblacién de 18 afios y mas en
ciudades de 100 mil habitantes y mas sobre los tramites, pagos, solicitudes de servicios publicos
y otros contactos con autoridades, asi como los servicios que proporcionaron los diferentes
ambitos de gobierno durante 2019.

Adicionalmente, se busca generar estimaciones sobre la prevalencia de actos de corrupciény la
incidencia de los mismos en la realizacion de tradmites, pagos, solicitudes de servicios publicos y
otro tipo de contacto con las autoridades. Esto con el fin de proveer informacion al publico en
general y ofrecer elementos para la toma de decisiones de politica publica en estas materias.

Objetivos Especificos

e Medir la satisfaccion de los usuarios de servicios publicos basicos y bajo demanda
durante 2019.

e Captar informacion sobre las caracteristicas de los servicios publicos basicos y bajo
demanda.

¢ Reunir informacion sobre la condicion de realizacion de tramites, pagos y solicitudes de
servicios publicos y otro tipo de contacto con las autoridades en ciudades de cien mil
habitantes y mas durante 2019, asi como diversos atributos de calidad en éstos.

e Medir la percepcion sobre la situacion de la corrupcién en México durante 2019.

¢ Medir la percepcion sobre el grado de confianza que la poblacién tiene tanto en personas
presentes en su entorno, como en instituciones publicas y de la sociedad civil.

e Generar estimaciones sobre el nUmero de victimas y actos de corrupcion en tramites,
pagos, solicitudes de servicios publicos y otro tipo de contacto con las autoridades
realizados durante 2019.

e Generar estimaciones sobre el grado de interaccion de la poblacion con las autoridades
gubernamentales a través de medios electrénicos.

COMUNICACION SOCIAL



o
G
®
PRINCIPALES RESULTADOS
Evaluacion de Servicios Publicos (ejemplos)

Agua potable

De 50.2 millones de personas de 18 afios y mas que habitaron en areas urbanas de mas de
100,000 habitantes durante 2019, 89.9% refirid que el servicio de agua potable proviene de
una red publica. Mientras que 25.1% sefialé que el agua es realmente potable?.

Caracteristicas del servicio de agua potable

89.6 899
611 624’ 60.5 624"
35.1 39.2"
237 25.1° 21.9*
14.7

: : T ]
Proviene de la red Purezay claridad Suministro Sin desperdicio por  Potabilidad® Proviene de un Proviene de un
publica constante fugas pozo comunitario  pozo particular

Satisfaccion con el 56.0*

servicio de agua
potable? 53.8

oo ENCIG 2019 1oed
1 Bebible, sin temor a enfermarse.

2 “Satisfaccion con el servicio” se refiere a todos aquellos servicios publicos con opciones de respuesta "Muy satisfecho" o "Satisfecho".
* En estos casos si existié un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.

Agua potable — Potabilidad

$ Chih A [40.0,74.6]
S \ [24.5,39.9]

) W [17.0,24.4]

S W[ 25, 169]

Estados Unidos Mexicanos: 25.1

Nuevo Ledn
Chihuahua

Quintana Roo 6.7%
Guerrero 4.4%

Tabasco 2.5%
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Policia

46.1% de la poblacién de 18 afios y mas refiri6 que la policia de su ciudad tuvo disposicion
para ayudarle. Por otra parte, 30.2% declar6 que contribuye a generar sensacion de
seguridad.

Caracteristicas del servicio que brinda la policia

461"
43.2
277 30.2
Esta dispuesta a ayudar Contribuye a generar sensacion
de seguridad
Satisfaccion con el servicio 26.2*
que brinda la policia’ 23.8
00 100.0
ENCIG 2019

1 “satisfaccion con el servicio” se refiere a todos aquellos servicios publicos con opciones de respuesta "Muy satisfecho" o "Satisfecho".
* En estos casos si existié un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.

Policia — Contribuye a generar sensacion de seguridad

[50.0,67.0]

[41.3,49.9]
W31.1,41.2]
W[19.2,31.0]

Estados Unidos Mexicanos: 30.2

Yucatan 67.0%
Nuevo Ledn 53.1%
Puebla 19.8%
Quintana Roo 19.6%
Guerrero 19.2%
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Evaluacion de Servicios Publicos Bajo Demanda (ejemplos)
Servicios de Salud Estatales

Durante 2019, 79.3% de la poblacion usuaria del servicio en Centros de Salud estatales o
Seguro Popular refirié haber sido atendida en instalaciones limpias y ordenadas.

Caracteristicas del servicio en Centros de Salud estatales o Seguro Popular

79.579.3 775772 76.8 76.1

BST8  gp o,
A 4592 58.7 58.4 55.1 55.1
428
4.7 36.4 359

Instalaciones  Trato respetuoso  Informacion Médicos Atencién sin Instalaciones Atencidn Médicos Sin deficiencias' Disposicién de Clinicas y

limpias y oportuna sobre capacitados requerimientos de  adecuadas y inmediata suficientes medicamentos  hospitales sin
ordenadas estado de salud materiales  equipo necesario saturacion de
adicionales usuarios
Satisfaccion con el 47.2
servicio de salud
estatal o Seguro Popular® 47.7
0.0 100.0
ENCIG 2019

1 Por lo que no ha tenido que pagar por un servicio de salud privado.
2 “Satisfaccion con el servicio” se refiere a todos aquellos servicios publicos con opciones de respuesta "Muy satisfecho" o "Satisfecho".
* En estos casos si existié un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.

Servicios de Salud Estatales — Satisfaccion
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Nuevo Leon 71.2%
Sonora 64.8%

Baja CaliforniaSur 63.2%

Morelos 35.1%

Oaxaca 34.2%
Tabasco 31.2%

COMUNICACION SOCIAL



Educacién publica obligatoria

En 2019, 84.1% de la poblacién usuaria del servicio de educacién publica en primaria,
secundaria o bachillerato declara que se cumple con los dias de clase programados en el
calendario. Por otra parte, 35.8% refiri6 que la educacién publica obligatoria en estos niveles es

gratuita.

Caracteristicas del servicio de educacién publica obligatoria
83.6 84.1 79.7 811 79.1 804 79.9 786 76.8 77.8 75.4 759

*
64.4 587
44.2 468
35.8%
274 I
Cumplimientode  Cumplimiento de  Personal docente  Personal docente Instalaciones limpias Acceso a Instalaciones y Salones sin Gratuidad
dias de clase temarios capacitado suficiente y ordenadas siguiente nivel mobiliario en buen saluracion de
o buen trabajo estado estudiantes.
Satisfaccion con el servicio 68.2
de educacion publica en primaria,
secundaria o bachillerato® 66.7

0.0

ENCIG 2019

100.0

1 “Satisfaccion con el servicio” se refiere a todos aquellos servicios publicos con opciones de respuesta "Muy satisfecho" o "Satisfecho".
* En estos casos si existié un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.

Educacién publica obligatoria — Cumplimiento de dias de clase

Son Chih ' [87.5,95.4]
%4 9.3 [83.3,87.4]
M [71.3,83.2]
_ - e W [525,71.2]
1‘ s|n1 NL Estados Unidos Mexicanos: 84.1
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Yucatan 95.4%

Nuevo Leén 94.0%

f

Baja California 66.2%
Oaxaca 58.6%
Michoacén 52.5%
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Transporte publico masivo automotor

68.4% de la poblacién usuaria® del servicio de transporte publico tipo autobuls urbano, van,
combi o microbus durante 2019, refiri6 que existen rutas suficientes para llegar a su destino.
Por otro lado, 21.6% pudo enterarse de los horarios de las corridas en las estaciones de
ascenso y descenso.

Caracteristicas del servicio de transporte publico masivo automotor

686 684
595 593
‘50 47.7 *
39.0 383 333 36.6* 3.3 36.3*
: : 281 29.3*
l - i
Rutas suficientes Tiempo breve de  Operadores amablesy  Espacio confortable  Ascenso de pasajeros  Unidades en buen Operadores Horarios de corridas en
espera para abordar  respetuosos con los para viajar en paradas oficiales estado, limpias y respetuosos de estaciones
usuarios funcionales sefialamientos viales
Satisfaccion con el servicio 32,7+
de transporte publico masivo
automotor? 1.3
00 ENCIG 2019 100.0

! Poblacién de 18 afios y mas que habita en dreas urbanas de cien mil habitantes y mas, usuaria de transporte publico tipo autobus urbano, van,

combi o microbus.
2 “Satisfaccion con el servicio” se refiere a todos aquellos servicios publicos con opciones de respuesta "Muy satisfecho" o "Satisfecho".
* En estos casos si existié un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.

Transporte publico masivo automotor — Rutas suficientes

Chih A [77.5,85.0]
703 \ [70.0,77.4]

~ M [59.2,69.9]
MW[47.1,59.1]

Estados Unidos Mexicanos: 68.4

Ags §

482
Tlaxcala 85.0% L ;;u;
Durango 83.4% Tlax | =
T 85.0 [ QRoo%
X Mor Tab Cam 2
. <— 751 171 713 118
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Aguascalientes  48.2% 754
Querétaro 47.1%
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Experiencias con pagos, tramites y solicitudes de servicios publicos

Tipo de lugar o medio para la realizacion de pagos, tramites y solicitudes de
servicios publicos

A nivel nacional, en 56.6% de los pagos, tramites y solicitudes de servicios publicos, los usuarios
acudieron a instalaciones de gobierno para realizarlos; mientras que 17.7% acudié a un cajero
automatico o kiosco inteligente. En 2.8% de los casos se utilizaron lineas de atencién
telefénica para este fin.

Tipo de lugar al que acudié o medio por el cual se realizo
el pago, trdmite o solicitud de servicio

instalaciones | 5

de gobierno? 57 1

Cajero automatico _ 17.7

o kiosco inteligente 18.1

Banco, supermercado, tiendas o - 16.3 ENCIG 2019

farmacias 171

Wss
| 2
nternet 28

Lineas de atencion telefénica l2'8

2.8

1Se incluyen los casos donde el informante manifesté haber realizado el tramite en "Instalaciones de gobierno (oficinas, tesoreria, hospital,
etc.)" u "Oficinas temporales o moviles".

2”Internet” se refiere a paginas web, aplicaciones de celular, tableta electrénica entre otras.

* En estos casos si existié un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.

Gobierno electrénico

A nivel nacional, 32.4% de la poblacion mayor de 18 afios tuvo al menos una interaccion con
el gobierno a través de Internet.

Interaccion con el gobierno através de Internet
174

157 _16.2
9.5 8.9*
E . : =
Llenado y enviado de algin  Consultar paginas de internet Continué o terminé un tramite o Realizo personalmente Uso de redes sociales para
formato en paginas de internet del gobierno (federal, estatal o realizé algtin pago por un  tramites, pagos o solicitudes de presentar quejas, denuncias o
para iniciar, continuar o concluir municipal) servicio en paginas de internet  servicio a través de internet comentarios en las cuentas de
tramites del gobierno gobierno
Poblacion de 18 afios y més con al 324"
menos una interaccion con el
Gobierno a través de medios electrénicos 29.0
0.0 100.0

ENCIG 2019

Nota: En las consultas realizadas a paginas de internet del gobierno, el informante pudo haber elegido mas de una opcién.
* En estos casos si existié un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.
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Problemas para realizar tramites, pagos y solicitudes de servicios publicos

Del total de tramites, pagos y solicitudes de servicios publicos realizados por los usuarios, en
48.1% de ellos se presentd algun tipo de problema para realizarlo. De estos problemas, el mas
frecuente fue el de barreras al tramite? con 85.1 por ciento.

Si enfrent6 un problema Tipo de problemas que enfrentaron los usuarios?
881 851
48.1* N
465 - 20 m—a
. 49  59*
]
ENCIG 2017 ENCIG 2019 Barreras al tramite? Asimetrias de Problemas con las TIC
informacion® y otras causas*
ENCIG 2019

1 El informante pudo haber elegido mas de una opcién.

2 Incluye los casos en que habia largas filas, le pasaban de una ventanilla a otra, tuvo que ir a un lugar muy lejano y requisitos excesivos.
3 Incluye los casos en que no se exhibian los requisitos y en que se obtuvo informacion incorrecta.

4Incluye los casos en que existieron problemas con la atencidn telefénica, problemas con la pagina de internet y otras causas.

* En estos casos si existié un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.

Poblacién que enfrentd problemas al realizar tramites por entidad federativa

Porcentaje de poblacion de 18 afios y més que refirid que enfrenté algun problema en la
realizacién de tramites, pagos o solicitudes de servicios, por entidad federativa.

g Chih [31.1,424]
b N e [42.5,50.4]
“incs i M [50.5,57.4]
31 < M([575,67.7]
\ ) v i 45'2'; Estados Unidos Mexicanos: 48.1
A X
. N

Tlaxcala 67.7%
Nayarit 61.4%
Quintana Roo 60.7%

Chihuahua 32.5%
B.C.S. 31.1%
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Nivel de satisfaccién con el tiempo destinado a realizar tramites, pagos o
solicitudes de servicios publicos

A nivel nacional, el trdmite, pago o solicitud de servicio publico con el nivel de satisfaccion més
alto con relacién al tiempo destinado a realizarlo fue el pago ordinario de luz con 88.3 por
ciento.
Nivel de satisfaccion con el tiempo destinado a la realizacion de
pagos, tramites o solicitudes de servicios

Pago ordinario del servicio de luz I g:g Tramite de pasaporte I 506%*1
Pago ordinario del servicio de agua | RNRNBMDE :7.2 Llamadas de emergenciaala | NN 55.4
potable 86.3 policia 50.4
I i 5 Permisos relacionados con la [N 5.8
Tramites fiscales 66.4 . propiedad 441
Pago de predial —’37:_7" Tramite para abrir una empresa I 48.;14
i Tramites del servicio de energia | 5.4
Tramites de educacion publica _.',;56'5 eléctrica 58.9
Tramites municipales I 42[']18
Pago de tenencia o impuesto vehicular 6]’72 9 ——
. Atencién médica de urgencia 473
Tramites en el Registro Civil I 7. . . I 52
na2 Servicios municipales 481
Créditos de vivienda o programes | N NN 70.0 :
sociales 70.7 Otros pagos, tramites o solicitudes I 44.5?2 6
mies vehioares T o2 > o .
Tramites vehiculares 547 Tramites en juzgados o tribunales [ 39-350 .
Atencién médica programada I g}g Tramites ante el Ministerio Piblico I 3324?9

ENCIG 2019

* En estos casos si existié un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.

Satisfaccion general al realizar trdmites, pagos o solicitudes de servicios publicos

En 2019, 79.3% de la poblacion de 18 afios y mas refirié estar satisfecha' en términos
generales con los trdmites, pagos o solicitudes de servicios realizados personalmente.

L

5 BC
N85.0 [/ M

[83.2,88.9]
[79.6,83.1]
M[758,795]
3 W[69.7,757]

Estados Unidos Mexicanos: 79.3

Baja California Sur  88.9%
Nuevo Leon 88.6%
Sinaloa 87.7%

Agﬁascalientes 70.2%
Puebla 69.7%
Oaxaca 69.7%

1 Se refiere al porcentaje de poblacién que manifestd estar “muy satisfecha" o "satisfecha” en términos generales con la experiencia al realizar
tramites, pagos o solicitudes de servicios publicos.
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Corrupcién — Prevalencia de corrupcion

Experiencias de Corrupcion

A nivel nacional, la tasa de poblacién que tuvo contacto con algun servidor publico y experimento
algln acto de corrupcion fue de 15,732 por cada 100,000 habitantes.

Tasa de prevalencia de corrupcién

- 46790 47513 4 1o .
31990
12080 12500 14635* 15732"

Tasa de personas por cada cien mil Tasa de personas por cada cien mil habitantes Tasa de prevalenciade corrupcion al
habitantes que cree o ha escuchado que alacual alglin conocido le refirio actos de realizar un tramite personalmente /
existe corrupcion en los tramites que realizo corrupcion en los tramites que realizo
ENCIG 2015 ENCIG 2019

* En estos casos si existié un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.

Corrupcion — Prevalencia de corrupcidon por sexo

Tasa de poblacion que experimentd de actos de corrupcion por cada 100 000 habitantes en
al menos uno de los tramites realizados durante 2019, desagregada por sexo.

Tasa de prevalencia de corrupcidn por sexo

64938

59 527*

A7 737
41030

21238
10798"

Tasa de personas por cadacien mil  Tasa de personas por cada cien mil  Tasa de prevalencia de corrupcion al
habitantes que cree o ha escuchado  habitantes ala cual algun conocido le realizar un tramite personalmente
que existe corrupcion en los tramites refirio actos de corrupcion en los

que realizo tramites que realizo

MUJERES

* En estos casos si existié una diferencia estadisticamente significativa de acuerdo con el sexo de quien experimentd actos de corrupcion.
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Tasa de prevalencia de corrupcién por cada 100,000 habitantes

| Victimas de corrupcién por Victimas de corrupcién por
cada 100 000 hab. Entidad cada 100 000 hab.

2017 ‘ 2019 Cambio (%) Cambio (%) NPT ‘ 11
Nacional 14 635 15732 75 Alaalza f 7
Aguascalientes 14 556 14677 08" Morelos 17 229 16 396 -48°
Baja California 13 757 11330 A76°  Nayarit 11042 15 439 398 Sin cambio 4usp 14
Baja California Sur 11 904 7673 -365 Nuevo Leén 13690 10 348 =244
Campeche 12708 13 964 99" Oaxaca 11192 15897 420
Coahuila 11272 15410 36.7 Puebla 9577 15693 639
Colima 10 646 6945 -348 Querétaro 11 829 11324 43"
Chiapas 16 184 14137 -12.6" Quintana Roo 17618 19 946 1528
Chihuahua 15633 9381 -40.0 San Luis Potosi 16729 13 114 -218
Ciudad de México 20 093 20690 i Sinaloa 13963 12 442 -10.9°
Durango 16 010 25389 58.6 Sonora 15158 12 562 -1741
Guanajuato 8 968 16 200 80.6 Tabasco 14 686 8 640 -412
Guerrero 14 308 15808 105 Tamaulipas 11325 7705 -32.0
Hidalgo 13 095 9883 -245 Tlaxcala 12 568 11 617 T
Jalisco 13 921 16 100 15.7° Veracruz 10592 13 225 249°
Estado de México 15 901 20683 301 Yucatan 12 344 13 260 74"
Michoacan 14 847 10 231 -311 Zacatecas 11109 6872 -38.1

/2 De acuerdo con las pruebas de hipétesis correspondientes, en estos casos NO existe diferencia estadistica significativa con
respecto del nivel estimado para el ejercicio anterior. Los margenes de error de las estimaciones por Entidad Federativa para el afio
de referencia 2019 en promedio son del 16.3%, con un maximo de error de hasta el 23% para un caso y un minimo de margen de
error del 7% para un caso. Para mayor detalle, ver tabulados basicos ENCIG 2019.

Tasa de incidencia de corrupciéon por cada 100,000 habitantes

Actos de corrupcién Actos de corrupcién I
por cada 100 000 hab. Entidad por cada 100 000 hab. ntidades Federativas

2017 2019 Cambio (%) 2017 | 2019 | cambio (%) EFYYSN $ 4

Nacional 25541 30 456 19.2 Alaalza ... 4
Aguascalientes 24 443 25935 6.1 Morelos 29 689 32095 8.1

Baja California 19 467 20 369 462 Nayarit 21 640 24 257 12 sincambio 4 24
Baja California Sur 22 469 11975 -48.7 Nuevo Ledn 22559 14 394 -362

Campeche 27 698% 23587 N.D® Oaxaca 24 780° 24778 N.D®

Coahuila 22 455 50 307 N.D® Puebla 13 406 26 888 1006

Colima 12 601 9938 -21.1% Quereétaro 20 663 17 205 -167a

Chiapas 21173 23975 1322 Quintana Roo 22 046 35364 804

Chihuahua 40 673" 19926 N.D® San Luis Potosi 28 007 29 301 462

Ciudad de México 3411 47 834 4022 Sinaloa 40 682 22204 -454

Durango 46 676" 55192 N.D® Sonora 61652 24221 N.D®

Guanajuato 13 245 34593 161.2 Tabasco 26 861 18 354 -317e

Guerrero 22613 54 501\ N.D® Tamaulipas 17 083 13 218 - 2262

Hidalgo 24 552 16 402 -332e Tlaxcala 23 364 19 396 -17.0a

Jalisco 25129 34 545 37.5= Veracruz 14 277 18 422 29.0®

Estado de México 21124 33713 596 Yucatan 19 158 23083 2052

Michoacan 26727 21043« N.D® Zacatecas 14721 9693 -342

/2 De acuerdo con las pruebas de hipédtesis correspondientes, en estos casos NO existe diferencia estadistica significativa con
respecto del nivel estimado para el ejercicio anterior. Los margenes de error de las estimaciones por Entidad Federativa para el afio
de referencia 2019 en promedio son del 30.8%, con un maximo de error de hasta el 82% para un caso y un minimo de margen de
error del 16% para un caso. Para mayor detalle, ver tabulados basicos ENCIG 2019.

/b No disponible ya que al menos uno de los componentes para su calculo no es estadisticamente significativo.

/c No se recomienda su uso para obtener conclusiones cuantitativas a partir de estos, ya que sus coeficientes de variacién son
mayores al 30%, sélo se presentan para analisis cualitativo.
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Corrupcion — Costos

En 2019, el costo total® a consecuencia de la corrupcién en la realizacion de pagos, tramites o
solicitudes de servicios publicos y otros contactos con autoridades fue de 12 770 millones de
pesos, lo que equivale a 3 822 pesos promedio por persona afectada.

Pago, tramite, solicitud de servicios
publicos y otros contactos con

Costo a consecuencia de corrupcion**

autoridades 2017

Nacional 7 780 601 583 12 769 716 766 64.1
Contacto con autoridades de seguridad

o 1484 266 171 2244 400 030 51.2
publica
Tramites vehiculares 585154 674 524 397 737 -10.4
Tramites de Educacién Publica 96 827 242 158 961 7402 N.D
Pago de tenencia o impuesto vehicular 69 884 859'= 103 118 235 N.D
Tramites en el Registro Civil 55 712 437\= 89 702 920 N.D

Promedio de costo a consecuencia de corrupcion

Cambio (%) 2017 | 2019 | Cambio (%

2 450 3822 56.0
928 1294 39.5
670 766 14.3

1527 2075 N.D
651 688 5.7
4389 755 N.D

Nota: Dado que se incluyen solamente aquellas desagregaciones con representatividad estadistica, la suma de éstas no representa el total a nivel

nacional.

1 El costo total calculado representa Unicamente actos de corrupcidn en actividades relacionadas con la vida cotidiana de los hogares y no de las
actividades que permiten el desarrollo de las unidades econémicas o de servidor(es) publico(s) a servidor(es) publico(s).
\aNo se recomienda su uso para obtener conclusiones cuantitativas a partir de estos, ya que sus coeficientes de variacién son mayores al 30%, sélo se

presentan para analisis cualitativo

N.D. No disponible ya que al menos uno de los componentes para su calculo no es estadisticamente significativo.

**Precios de 2019

Corrupcion — Costo promedio por entidad federativa

Costo promedio por persona por incurrir en actos de corrupcion durante 2019, por entidad

federativa.
; BC
\19 |
- 8] BCS.H, 5
NQa0
Y
Nty
| R
.
Yucatan 448
Coahuila 17.9
Chiapas 15.0
Zacatecas 08
Tlaxcala 0.8
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[ 799, 1750]
[ 1751, 2654]

B[ 2655 4331]
[ 4332,44823]

Estados Unidos Mexicanos: 3 822

(Cantidades del mapa en miles de pesos)
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Corrupciéon — Corrupcion por tipo de tramite
El trdmite con mayor porcentaje de experiencias de corrupcion durante 2019 fue el contacto con

autoridades de seguridad publica con 59.2%, seguido de los trdmites relacionados con la
propiedad con 25 por ciento.

Porcentaje de usuarios que experimentaron algun acto de corrupcién
(pagos, tramites o solicitudes de servicios mas frecuentes)

Contacto con autoridades de _ 559.2 Tramites vehiculares _ 15.0

seguridad piblica 9.5 178
Ofros pagos, tramites o solicitudes 449 Sew!clos - 98
17.6 municipales 72
Permisos relacionados con la _ 25.0 Trémite para abrir - 76
propiedad 307 una empresa 17.0
_ [ 2. - - ENCIG 2019
Tramites ante el Ministerio Piblico 248 Trémites del senicio [[llll 6.5
251 de energia eléctrica 58
Tramites municipales _ 222 Pago de tenencia o - 6.1
18.6 impuesto vehicular 42
Tramites en juzgados o tribunales - 164 Tramites en el . 44
18.4 Registro Civil 29

“Tramites municipales” se refiere a permisos para vender en la via publica, conexidon o regulacién del servicio de agua potable y drenaje, etc.

La opcion “otros pagos, tramites y solicitudes” incluye: cartas de No Antecedentes Penales, solicitudes de diversas licencias, diversos tramites
referentes a los servicios administrativos en instituciones de salud y empleo (pensiones, incapacidades, préstamos) y conexion o reconexion de
energia eléctrica, etc.

“Servicios municipales” se refiere a pavimentacion, reparacién de calles, alumbrado publico, mantenimiento de parques y jardines, pipas de
agua potable, etc.

* En estos casos si existié un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.

Porcentaje de usuarios que experimentaron algin acto de corrupcion
(pagos, tramites o solicitudes de servicios menos frecuentes)

Créditos de vivienda o _ 42" - 14

programas sociales 241 Tramite de pasaporte 24
Pago ordinario del servicio de _ 37" Pago ordinario del servicio - 11
luz 20 de agua potable 11
. *
Tréamites de Educacion Piblica - 28 Llamadas de emergencia a - 03 ENCIG 2019
la policia
20 04
2.2 ion medi 0.7
Tramites fiscales - Atencion me_dlca de -
21 urgencia 05
* . I *
Pago de predial - 15 Atencion médica - 0.6
06 programada 0.2

* En estos casos si existié un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.
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Confianza
Confianza en instituciones o actores de la sociedad
Nivel de confianza en personas del entorno mas cercano, instituciones o actores de la sociedad.
A nivel nacional, 86.8% de la poblacion de 18 afios y mas identifica a familiares como los actores
que mayor confianza inspiran. Por otro lado, 24.6% identifica a los partidos politicos como

instituciones que inspiran confianza.

Nivel de percepcién de confianza de la
sociedad en instituciones o diferentes actores?

Familiares %92 Gobiemo Federal oy 9.2
Escuelas publicas EEG— 5 1 i icacion N 9.6
de nivel basico 745 Medios de comunicacién 387
Universidades piblicas 775698 Institutos electorales . 4738
Ejército y Marina - 73.6 Gobiernos Municipales o 443
. ; ¥ i iblicos I 43.3 "
Compafieros de trabajo _68.53'5 Servidores publicos 3&‘%3 3
! * ios I 43.0
Vecinos _61)181 Empresarios 38.473 0
Organismostpﬂblicos RS 6. Gobiernos Estatales IEG_—_—_——_———. 0.5
auténomos -
. i I 35.1
Hospitales publicos I —— 6&.% Jueces y Magistrados 37
: indi I 344 ¢
Guardia Nacional f\p 628 Sindicatos 30.2
- o I 50 7 ¢ Fiscalfas / Ministerio Publico NEG__—34.4
Instituciones religiosas 18 290
Organizaciones N 57 6 Policias _303%-5
no gubernamentales | ND Cémaras de  p—— 36 9
Comisiones de _52576.7* Diputados y Senadores 206
Derechos Humanos . Partidos Politicos q.824.6
ENCIG 2019

1 Se refiere al porcentaje de poblacion al cual le inspira mucha o algo de confianza cada uno de los actores.
ND: No Disponible
* En estos casos si existié un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.
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Porcentaje de poblacion que confia® en hospitales publicos por entidad federativa.

Confianza — Hospitales publicos

[71.7,755]

[66.3,71.6]
M [60.7,66.2]
W [56.8,606]

Estados Unidos Mexicanos: 63.3

Baja California Sur  75.5%

Sinaloa 72.5%
Durango M.7%
Chiapas 58.0%
Campeche 57.4%

Puebla 56.8%

1Se refiere al porcentaje de poblacion que, en 2019, tuvo mucha o algo de confianza en los hospitales publicos.

Confianza — Gobierno federal
Porcentaje de poblacién que confial en el gobierno federal por entidad federativa.

[60.5,66.9]
[53.8,60.4]
M [48.4,53.7]
W [43.7,483]

Estados Unidos Mexicanos: §1.2

T
"~ Yuc /
Campeche ;[‘-«161.8_,,: A

Coahuila
Veracruz

P 'S
" QRoo©
/Camp @
w7 66.9 \;J 5’:2)/’

Baja California Sur 45.0%
Estado de México 44.1%
Zacatecas 43.7%

1Se refiere al porcentaje de poblacidon que, en 2019, tuvo mucha o algo de confianza en el gobierno federal.
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Confianza — Gobiernos estatales

Porcentaje de poblacion que confial en el gobierno de su estado por entidad federativa.

3 [51.1,66.3]
[43.9,51.0]

) M [37.6,438]
W[275,375]

Estados Unidos Mexicanos: 40.5

Yucatan 66.3%
Durango 56.7%
Sinaloa 54.6%

Estado de México 32.2%
Puebla 31.6%
Michoacan 27.5%

1Se refiere al porcentaje de poblacion que, en 2019, tuvo mucha o algo de confianza en el gobierno de su estado.

Confianza — Gobiernos municipales y Alcaldias

Porcentaje de poblacion que confial en los gobiernos municipales y Alcaldias de su
entidad, por &rea metropolitana de interés.

T 5

73 QR
| '\ \\\\\\ QRO N "
PACH ~
. 897 2
o VALLE DE MEXICO
Saltillo 70.4% ;g_L’ 7 471
4 . N ;
Tampico 63.6% Dk CUER’ PUE
Durango 61.2% DGO ¢ o 6071 /4 Z 414 2 35.8
C82 e ‘ CDMX-N 36.4
” = za¢ na > CDMX-S 343 2
oluca 7% b b § ) CDMX-0 43.7
COMXSu?  343% \ 0 9t ,4“3‘3"33“’3
. @420/ 6 CDMX-P 367 -
Villahermosa  30.2% PG TP Y Iy Ve P
512 s )53 b | 2, MER | ¢
%)A. 4 i £, 584 , /
[58.4,70.4] | 2% - (Bt cgfécsun
[51.2,58.3] e — i
©1[393,511] oL Sz AP
@[302,39.2] 575 P Y
Estados Unidos Mexicanos: 44.3 \ ® e ‘et
o 44, 40.8 ‘UXTLA
ACAP J 4a79 Y
431 — N

1Se refiere al porcentaje de poblacién que, en 2019, tuvo mucha o algo de confianza en los gobiernos municipales de su

entidad, asi como en las Alcaldias de la Ciudad de México.

2 Incluye las demarcaciones territoriales: Benito Juarez, Coyoacan, La Magdalena Contreras y Tlalpan.
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Productos y documentos de la ENCIG 2019

Los productos y documentos derivados de la ENCIG 2019 que el INEGI pone a disposicion de
los usuarios son los siguientes:

. Presentacion ejecutiva nacional

. Presentaciones ejecutivas por entidad federativa

. Tabulados con los principales resultados

. Tabulados con medidas de precision (errores estandar, coeficientes de variacion e
intervalos de confianza)

. Base de datos

. Estructura de la base de datos

. Cuestionario utilizado

. Marco Conceptual

. Disefio muestral

. Informe operativo

. Metadatos

. Datos abiertos

Estos productos pueden ser consultados en el sitio de Internet del Instituto.

https://www.ineqi.org.mx/programas/encig/2019/
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