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PRESENTACION

Con el fin de conocer, analizar y comparar las acciones emprendidas por parte de la Administracién Pablica Federal, antes
y después de la publicacién del Protocolo para la Prevencién, Atencién y Sancién del Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual
(2016), la Comisién Nacional de los Derechos Humanos presenta el: “Diagnéstico de Hostigamiento sexual y Acoso sexual
en la Administracién Piiblica Federal 2015-2018”.

El Diagnéstico permite identificar los rubros con mayores avances para prevenir, atender y sancionar el HAS, asi como
analizar los puntos criticos de la aplicacion del Protocolo en las instituciones de la Administracién Puablica Federal,
seflalando tanto las principales deficiencias como registrando las buenas pricticas que sean susceptibles de ser adoptadas
por otras instituciones. Finalmente, se busc identificar el panorama de la recopilacién y registro de casos de HAS por parte
de las instituciones.

Para la Comisién Nacional de los Derechos Humanos, es prioridad que el Estado Mexicano cumpla con garantizar a todas
las personas el derecho a una vida libre de violencia; a no ser discriminadas y a sentirse seguras en los espacios en los que se
desenvuelve su vida cotidiana, especialmente en aquellos donde se desarrolla su vida profesional y pasan una buena parte de
su tiempo: los centros de trabajo.

Sin embargo, el espacio laboral es uno de los espacios donde las personas pueden ser objeto de hostigamiento y acoso
sexual (HAS); conductas que ademas de constituir un delito, transgreden la dignidad y bienestar personal, familiar y laboral
de quienes lo sufren, principalmente las mujeres.

Tanto el hostigamiento como el acoso sexual, constituyen actos en los que intervienen relaciones desiguales de poder,
trayendo consigo un estado de indefensién para las victimas, mismas que con frecuencia no tienen posibilidades de
defenderse ni obtener justicia debido a que no se han logrado institucionalizar mecanismos que, basados en la perspectiva
de género, tengan en cuenta que las personas que son victimas enfrentan una situacion de desventaja frente a quien las
hostiga y acosa. Es la relacion asimétrica de poder lo que posibilita el abuso, por lo que los procedimientos administrativos,
penales o laborales que tomen en cuenta esta situacion resultan mis que necesarios. Asimismo, las politicas publicas
orientadas a prevenir y sancionar la comisién de estas conductas, son indispensables para proteger y asegurar el ejercicio
de los derechos humanos de las personas, en especial, el derecho a una vida libre de violencia para las mujeres, quienes como
se vera a lo largo del presente documento, se enfrentan en mayor medida a situaciones de acoso y hostigamiento sexual al
interior de sus centros de trabajo.

Para este Organismo Constitucional Auténoma, las acciones de seguimiento de la Politica Nacional de Igualdad entre
Mujeres y Hombres incluyen no solamente el monitoreo de aquellas medidas a través de las cuales se cumplird la
transversalizacion de la perspectiva de género en la Administracion Publica, sino también las acciones que contemplan la
prevencién, atencién, sancién y eliminacién de la violencia de género estructural que se traduce en un obsticulo para el
ejercicio pleno de derechos. Por todo lo anterior, la CNDH emite este Estudio para analizar el panorama de hostigamiento
y acoso sexual en la Administraciéon Puablica Federal y enviar un claro mensaje sobre la importancia de superar la
impunidad en torno del hostigamiento y acoso sexual en todos los dmbitos de la vida, especialmente en el &mbito laboral,
para garantizar la proteccién y promocién del derecho de las mujeres a una vida libre de violencia.
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GLOSARIO

El principal propésito de este glosario es ofrecer a las y
los lectores un mayor involucramiento y una plataforma
de conocimiento que facilite la comprensién del presente
estudio. Asimismo, este glosario solamente incluye
conceptos basicos en torno al hostigamiento sexual y
acoso sexual, asi como del Protocolo para la prevencién,
atencién y sancién del hostigamiento y acoso sexual en la
Administracién  Pdablica  Federal, expedido por Ia

Secretaria de Gobernacién.

A continuacién, se presenta el glosario de términos
técnicos y legales en orden alfabético:

Acoso sexual: es una forme de violencia en la que, si bien
no existe la subordinacién, hay un ejercicio abusivo
de poder que conlleva a un estado de indefension y
de riesgo para la victima, independientemente de que
se realice en uno o varios eventos.!

Agresién: toda accién contraria al derecho de otro, y en
sentido estricto, la accién o efecto de acometer, de
atacar. Asi, en Derecho es el ataque, el
acometimiento dirigido violentamente contra una
persona para causarle algin dafio en sus bienes, para
herirla o matarla.?

Agresor (o victimario): persona que inflige cualquier tipo
de violencia.?

Capacitacién: el proceso por el cual las servidoras y los
servidores publicos son inducidos, preparados y
actualizados para el eficiente desempefio de sus
funciones y su desarrollo profesional y, cuando
corresponda, para contribuir a la certificacién de
capacidades profesionales o competencias*.

U Articulo 13, de la Ley General de Acceso de las Mujeres a nna 1ida Libre de
Violencia.

2 Endiclopedia  Juridica. ~ Edicion 2014, Disponible  en:
http:/ /www.enciclopedia-
juridica.biz14.com/d/agresi%C3%B3n/agresi%C3%B3n.htm  Fecha
de consulta: 07 de noviembre 2018.

3 Articulo 5, fraccion IV de la Ley General de Acceso de las Mujeres a nna
Vida Libre de Violencia

4 Articulo 6, inciso “c” del “Protocolo para la prevencién, atencién y
sancién del hostigamiento sexual y acoso sexual”, publicado el 31 de
agosto de 2016.

Certificacién: El proceso de validacién formal de
capacidades o competencias adquiridas por una
persona a través de un proceso de evaluacién.®

Conflicto de interés: La situacién que se presenta cuando
los intereses personales, familiares o de negocios del
servidor puablico puedan afectar el desempefio
independiente e imparcial de su empleo, cargo,
comisiones o funciones.®

Denuncia: La manifestacién de hechos presuntamente
irregulares que se hacen del conocimiento de la
autoridad por la presunta victima o por un tercero,
que implican Hostigamiento sexual o Acoso sexual
en los que se encuentran involucradas servidoras y
servidores publicos en ejercicio de sus funciones.’

Denunciar:  manifestacién verbal o escrita  ante
la policia, autoridad judicial o Ministerio Fiscal de
un hecho presuntamente constitutivo

de infraccién penal.  Denunciar  constituye  un

deber pablico para aquellas personas que
presenciaren  la perpetraciéon de  cualquier delito

publico®.

Formaci6n: el proceso educativo, aplicado de manera
sistemdtica y organizada, a través del cual se
aprenden conocimientos, aptitudes, actitudes y
habilidades para optimizar y/o potencializar el
desempefio y desarrollo de servidoras y servidores
publicos’.

Hostigamiento sexual: es el ejercicio del poder, en una
relacién de subordinacién real de la victima frente al
agresor en los mbitos laboral y/o escolar. Se expresa
en conductas verbales, fisicas o ambas, relacionadas
con la sexualidad de connotacidn lasciva.

5 Articulo 06, inciso “d” del “Protocolo para la prevencién, atencién y
sancion del hostigamiento sexual y acoso sexual”, publicado el 31 de
agosto de 2016.

¢ Articulo 6, inciso “f” del “Protocolo para la prevencion, atencion y
sancion del hostigamiento sexual y acoso sexual”, publicado el 31 de
agosto de 2016.

7 Articulo 06, inciso “h” del “Protocolo para la prevencién, atencién y
sancion del hostigamiento sexual y acoso sexual”, publicado el 31 de
agosto de 2016.

8 Enciclopedia Juridica. 2014.

9 Articulo 6, inciso “k” del “Protocolo para la prevencién, atencion y
sancion del hostigamiento sexual y acoso sexual”, publicado el 31 de
agosto de 2016.


http://www.enciclopedia-juridica.biz14.com/d/manifestaci%C3%B3n/manifestaci%C3%B3n.htm
http://www.enciclopedia-juridica.biz14.com/d/polic%C3%ADa/polic%C3%ADa.htm
http://www.enciclopedia-juridica.biz14.com/d/autoridad-judicial/autoridad-judicial.htm
http://www.enciclopedia-juridica.biz14.com/d/ministerio-fiscal/ministerio-fiscal.htm
http://www.enciclopedia-juridica.biz14.com/d/infracci%C3%B3n/infracci%C3%B3n.htm
http://www.enciclopedia-juridica.biz14.com/d/p%C3%BAblico/p%C3%BAblico.htm
http://www.enciclopedia-juridica.biz14.com/d/perpetraci%C3%B3n/perpetraci%C3%B3n.htm
http://www.enciclopedia-juridica.biz14.com/d/delito/delito.htm
http://www.enciclopedia-juridica.biz14.com/d/p%C3%BAblico/p%C3%BAblico.htm
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Abarca cualquier comportamiento que resulte
ofensivo, incémodo o humillante y que niegue a una
persona la dignidad y respeto a que tiene derecho. En
este sentido, se considera hostigamientos toda accién
que va dirigida a exigir, manipular, coaccionar o
chantajear sexualmente a personas del sexo opuesto
o del mismo sexo. Provoca efectos perjudiciales en el
ambiente laboral 'y educativo, afectando el
desempefio y cumplimiento, asi como el bienestar
personal. Otra caracteristica fundamental es que se
trata de un comportamiento sexual que no es deseado
por la victima y afecta la dignidad de su persona, ya
sea mujer u hombre. El espacio mas frecuente donde
suele ocurrir es en el dmbito laboral. Se caracteriza
por solicitar favores sexuales; actos de naturaleza
sexual, verbales, fisicos, o visuales; pellizcos,
palmadas, besos, caricias, sonrisas, miradas, bromas y
contactos que no han sido propiciados ni

consentidos.!®

Igualdad de Género: Situacién en la cual mujeres y
hombres acceden con las mismas posibilidades y
oportunidades al uso, control y beneficio de bienes,
servicios y recursos de la sociedad, asi como a la toma
de decisiones en todos los ambitos de la vida social,
econdmica, politica, cultural y familiar."

Igualdad entre mujeres y hombres: Implica la eliminacién
de toda forma de discriminacién en cualquiera de los
ambitos de la vida, que se genere por pertenecer a
cualquier sexo.'?

Lineamientos: Los Lineamientos generales para propiciar
la integridad de los servidores publicos y para
implementar acciones permanentes que favorezcan
su comportamiento ético, a través de los Comités de
Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés
emitidos en el Acuerdo.”?

10 Articulo 13, Ley General de Acceso a las Mujeres a una 1V'ida Libre de
Violencia.

1 Articulo 5, fraccion IV, Ley General para la ignaldad entre Mujeres y Hombre
12 Articulo 6 de la Ley General para la Igualdad entre Mugeres y Hombres.

13 Articulo 6, inciso “n” del “Protocolo para la prevencién, atencién y
sancion del hostigamiento sexual y acoso sexual”, publicado el 31 de
agosto de 2016.

14 Articulo 06, inciso “A” del “Protocolo para la prevencion, atencién y
sancién del hostigamiento sexual y acoso sexual”, publicado el 31 de
agosto de 2016.

15> Articulo 06, inciso “0” del “Protocolo para la prevencién, atencién y
sancion del hostigamiento sexual y acoso sexual”, publicado el 31 de
agosto de 2016.

Oficialia Mayor: La persona que se desempefia como
Oficial Mayor o su equivalente en una Dependencia

o Entidad.™

érganos inte/rnos de control (OIC): Las personas titulares
de los Organos internos de control y de sus areas de
quejas, en su caso, de responsabilidades, en las
Dependencias, érganos administrativos
desconcentrados, Entidades, Procuraduria General
de la Reptblica y de las unidades administrativas

equivalentes en las empresas productivas del

Estado.”®

Persona consejera: La persona designada en términos del
numeral 14 que orientard y acompariara a la presunta
victima por Hostigamiento sexual o Acoso sexual;'®

Perspectiva de Género: es una visién cientifica, analitica y
politica sobre las mujeres y los hombres. Se propone
eliminar las causas de la opresién de género, como la
desigualdad, la injusticia y la jerarquizacién de las
personas basada en el género. Promueve la igualdad
entre los géneros a través de la equidad, el adelanto y
el bienestar de las mujeres; contribuye a construir una
sociedad en donde las mujeres y los hombres tengan
el mismo valor, la igualdad de derechos vy
oportunidades  para acceder a los recursos
econémicos y a la representacién politica y social en

los Ambitos de toma de decisiones.!”

Presunta victima: La persona que ha sido afectada directa
o indirectamente en su esfera juridica al ser objeto de
un presunto Hostigamiento sexual o Acoso sexual.'®

Primer contacto: El momento dentro de la Dependencia
o Entidad, preferentemente ante la Persona
consejera, en que la Presunta victima de
Hostigamiento sexual y Acoso sexual, recibe
orientacidn precisa y libre de prejuicios, sobre las vias
e instancias en dénde se atienda su caso.”

[Tt}

16 Articulo 6, inciso “p” del “Protocolo para la prevencion, atencion y
sancion del hostigamiento sexual y acoso sexual”, publicado el 31 de
agosto de 2016.

17 Articulo 5, fraccion IX de la Ley General de Acceso de las Mujeres a nna
Vida Libre de 1 iolencia.

18 Articulo 6, inciso “t” del “Protocolo para la prevencién, atencién y
sancion del hostigamiento sexual y acoso sexual”, publicado el 31 de
agosto de 2016.

19 Articulo 06, inciso “t” del “Protocolo para la prevencién, atencién y
sancion del hostigamiento sexual y acoso sexual”, publicado el 31 de
agosto de 2016.



Diagnostico de Hostigamiento sexual y Acoso sexual en la Administracion Publica Federal (2015-2018)

Problemas fisiolégicos. Hacen referencia a situaciones de
dolores de estémago y cabeza, niuseas y disturbios
del suefio; entre otros.?’

Problemas psicolégicos. Hacen referencia a situaciones de
duda, depresién, ansiedad, depresion, fatiga, falta de
motivacién, dificultad en la concentracién, baja
autoestima y relaciones personales restringidas, entre
otros,’!

Problemas relacionados con el trabajo: reduccién de la
satisfaccidn con el trabajo, estrés laboral, ausentismo,
cambio de carrera o trabajo, disminucién en la
productividad.*

Promocién. Tienen como finalidad la implementacion y
consolidacién de una cultura de respeto a la dignidad
humana, a la defensa de los derechos de las personas,
la cual se puede lograr mediante labores de
promocién en materia de derechos humanos con
apoyo de diferentes actividades de capacitacion,
formacién, difusién y divulgacion  dirigidas a
servidores publicos y a la sociedad en general a nivel
nacional.?

Protocolo: PROTOCOLO para prevenir, atender y
sancionar el hostigamiento sexual y acoso sexual en
la Administraciéon Publica Federal, expedido por la
SEGOB en 2016.

Registro: El Registro de los casos de Hostigamiento
sexual y Acoso sexual en el servicio publico de la
Administracién Publica Federal a cargo de la
Secretaria.**

Victima: Persona de cualquier edad a quien se le inflige
cualquier tipo de violencia.?®

Sensibilizacién: La primera etapa de la Formacién en
materia de prevencidn, atencién y sanciéon del
Hostigamiento sexual y Acoso sexual, en la que se

20 Moyer, Robert y Nath, Anjan. Algunos efectos de las breves intervenciones de
capacitacion sobre las percepciones del acoso sexual. 2000.

20 [dem.

2 [dem.

23 CNDH. Programa Anual de Trabajo. 2016

24 Articulo 0, inciso “v” del “Protocolo para la prevencion, atenciéon y
sancion del hostigamiento sexual y acoso sexual”, publicado el 31 de
agosto de 2016.

2 [dem.

26 Articulo 6, inciso “z” del “Protocolo para la prevencion, atencién y
sancion del hostigamiento sexual y acoso sexual”, publicado el 31 de
agosto de 2016.

incluyen los conocimientos generales, normativos y
su relacién con la perspectiva de género.*

Servidora y servidor piiblico: La persona que desempefie
un empleo, cargo o comisién de cualquier naturaleza
en la Administracién Pablica Federal.?’

Violacién. Relacién sexual sin el consentimiento de una
de las partes. Del latin violare, derivado de vis, fuerza.
La violacién sexual es la forma mas evidente de
agresién sexual en contra de una persona, que causa
en la victima serios dafios psicolégicos y en muchas
ocasiones también fisicos.?’

Violencia contra las Mujeres: cualquier accién u omision,
basada en su género, que les cause dafio o sufrimiento
psicolégico, fisico, patrimonial, econémico, sexual o
la muerte tanto en el 4mbito privado como en el
publico.”

Violencia feminicida: es la forma extrema de violencia de
género contra las mujeres, producto de la violacién
de sus derechos humanos, en los Ambitos pdblico y
privado, conformado por el conjunto de conductas
misdginas que pueden conllevar impunidad social y
del Estado y puede culminar en homicidio y otras

formas de muerte violenta de mujeres.*

Violencia laboral: Se ejerce por las personas que tienen un
vinculo laboral, docente o andlogo con la victima,
independientemente de la relacién jerarquica,
consistente en un acto o una omisién en abuso de
poder que dafia la autoestima, salud, integridad,
libertad y seguridad de la victima, e impide su
desarrollo y atenta contra la igualdad. Puede consistir
en un solo evento dafiino o en una serie de eventos
cuya suma produce el dafio. También incluye el
acoso o el hostigamiento sexual..’!

27 Articulo 6, inciso “aa” del “Protocolo para la prevencién, atencién y
sancion del hostigamiento sexual y acoso sexual”, publicado el 31 de
agosto de 2016.

28 Inter. Press Service, Perspectiva de Género. Glosario de términos, 1997,
citada Glosario Género y Salud, Disponible en:
http://genero.bvsalud.org/dol/docsonline/7/8/287-166-
Glosario.htm. Fecha de consulta: 07 de noviembre de 2018.

29 Articulo 5, fraccion 1V de la Ley General de Acceso de las Mujeres a nna
Vida Libre de 1 iolencia.

30 Articulo 21, fraccion 1V de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una
Vida Libre de 1 iolencia.

31 Articulo 10, de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una 1 ida Libre de
VViolencia



http://genero.bvsalud.org/dol/docsonline/7/8/287-166-Glosario.htm
http://genero.bvsalud.org/dol/docsonline/7/8/287-166-Glosario.htm
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Violencia sexual: cualquier acto que degrada o dafia el
cuerpo y/ o la sexualidad de la victima y que, por
tanto, atenta contra su libertad, dignidad e integridad
fisica. Es una expresién de abuso de poder que
implica la supremacia masculina sobre la mujer, al
denigrarla y concebirla como objeto.*

Acrénimos:

CDLI: comisién nacional para el desarrollo de los pueblos
indigenas.

CEPCL Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de
Interés.*

CFE: comisién federal de electricidad.

CONANP: comisién nacional de 4reas naturales
protegidas.

CONADE: comisién nacional de cultura fisica y deporte.

CNDH: Comisién Nacional de los Derechos Humanos

CNEGSR: centro nacional de equidad de género y salud
reproductiva.

CONACYT: consejo nacional de ciencia y tecnologia.
CONADIS: consejo nacional para el desarrollo y la
inclusion de las personas con discapacidad.

CONAFOR: comisién nacional forestal.

CONAGUA: comisién nacional del agua.

CONAPO: consejo nacional de poblacién.

CONAPRED: consejo nacional para prevenir la
discriminacién.

CONAVI: comisién nacional de vivienda.

CONAVIM: comisién nacional para prevenir y erradicar
la violencia contra las mujeres.

CONEVAL: consejo nacional de evaluacién de la politica
de desarrollo social.

CONSAR: comisién nacional del sistema de ahorro para
el retiro.

CULTURA: secretaria de cultura.

DIF: sistema nacional DIF.

FONART: fondo nacional para el fomento de las
artesanias.

HAS: hostigamiento sexual y Acoso sexual en la
Administracién Pablica Federal.

IMJUVE: instituto mexicano de la juventud.

IMSS: instituto mexicano del seguro social.

INAFED: instituto nacional para el federalismo y el
desarrollo municipal.

INAPAM: instituto nacional de las personas adultas
mayores.

INEA: instituto nacional para la educacién de los adultos.

32 Idem.

INEGI: instituto nacional de estadistica y geografia.

INFONAVIT: instituto del fondo nacional de la
vivienda para los trabajadores.

INM: instituto nacional de migracién.

INMUIJERES: instituto nacional de las mujeres.

ISSSTE: instituto de seguridad y servicios sociales de los
trabajadores del estado.

LGIMH: Ley General de Igualdad entre Mujeres y
Hombres.

LGAMVLYV: Ley General de Acceso de las Mujeres a una
Vida Libre de Violencia.

PGR: procuraduria general de la reptiblica.

PROIGUALDAD: Programa Nacional para la Igualdad
entre Mujeres y Hombre.

SAGARPA: secretaria de agricultura, ganaderia,
desarrollo rural, pesca y alimentacién.

SALUD: secretaria de salud.

SCT: secretaria de comunicaciones y transportes.

SE: secretaria de economia.

SECTUR: secretaria de turismo.

SEDATU: secretaria de desarrollo agrario, territorial y
urbano.

SEDENA: secretaria de la defensa nacional.

SEDESOL: secretarfa de desarrollo social.

SEGOB: secretaria de gobernacion.

SEMAR: secretaria de marina.

SEMARNAT: secretaria de medio ambiente y recursos
naturales.

SENER: secretarfa de energfa.

SEP: secretaria de educacién publica.

S.R.E: secretaria de relaciones exteriores.

SFP: secretarfa de la funcién pablica.

SHCP: secretaria de hacienda y crédito publico.

STPS: secretaria del trabajo y previsién social.

UIG: Unidad de Igualdad de Género

33 SEGOB, “Protocolo para la prevencién, atencién y sancién del
hostigamiento sexual y acoso sexual”, publicado el 31 de agosto de 2016.
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RESUMEN EJECUTIVO

El hostigamiento y acoso sexual contra las mujeres es una practica comin que vulnera el derecho de las mujeres a convivir

en espacios libres de violencia, al tiempo que obstaculiza su desempefio laboral y, en algunos casos, puede significar incluso

la pérdida del empleo.

Con el fin de conocer, analizar y comparar las acciones emprendidas en torno al hostigamiento y acoso sexual por parte de
la Administraciéon Publica Federal, antes y después de la publicacién del Protocolo para la prevencion, atencion y sancion
del hostigamiento sexual y acoso sexual (2016), la CNDH llevé a cabo el presente estudio, para analizar cémo se ha
prevenido, atendido, investigado y sancionado el acoso sexual y hostigamiento sexual dentro de la Administracién Publica
Federal. Lo anterior de conformidad con las atribuciones que tiene encomendadas esta CNDH en los articulos 46 y 48 de

la Ley General para la igualdad entre Mujeres y Hombres.

En el presente diagnéstico se realiza un comparativo entre dos momentos, considerando como elemento central la
publicacién del Protocolo en 2016. De esta forma, un primer analisis (primera fase) que la CNDH Ilevé a cabo es previo a
la publicacién del Protocolo en 2015-2016; y el segundo analisis, (segunda fase) es mediante el seguimiento de las acciones
derivadas del Protocolo, esto es, dos afios después de su publicacién.

Para recabar la informacién, se emple6 para las dos fases el SISOBSERVANCIA, herramienta tecnolégica de la CNDH a
través de la cual se solicita informacién a las instituciones sujetas a la observancia. A través de esta plataforma, se aplic6 un
cuestionario en linea, con diversas preguntas relacionadas con el tema que nos ocupa. Ademas, en la segunda etapa se anadi6
una fase de entrevistas cara a cara con las instituciones de la APF (consideradas como objeto de la observancia). La
informacién obtenida se sistematiz6 con el fin de comparar y analizar los datos entre los afios de referencia (2015 y 2018)
con un analisis de tipo mixto (cualitativo y cuantitativo). Adicional a lo anterior, para los datos de 2015 a 2018 también se
solicit6 a la Secretaria de la Funcién Publica el registro que por disposicion legal debe realizar de los casos de hostigamiento
y acoso sexual.

El documento contiene los casos de HAS de 2015 a 2018 concentrados por la Secretaria de la Funcién Publica; el registro
de los casos de HAS de 2015 sobre 22 instituciones que proporcionaron informacién a la CNDH; el registro de los casos
de HAS de 2016 a 2018 proporcionados por 25 instituciones a la CNDH. Asimismo, se reportan las acciones en materia
de prevencidn, atencion, mnvestigacion y sancion de 2016 2 2018 que 44 instituciones informaron.

Registro por la Secretaria de la Funcién Piblica (2016- septiembre 2018)

La SFP proporciond informacién de un total de 79 instituciones de la Administracién Pdablica Federal. Sin embargo,
solamente 23 de las 46 instituciones obligadas al cumplimiento del PROIGUALDAD, reportaron informacién a la
CNDH?*.

Con base en la informacién remitida se advierte que un aumento en el registro de los casos: 2016: 33 casos; 2017: 78;
septiembre de 2018: 67. Cuando se analiza la informacién por institucién, se observa que el IMSS registré el mayor niimero

de casos en el periodo de 2016 a septiembre de 2018, seguido de la CFE y SALUD.

Ahora bien, en lo correspondiente al sexo de las victimas, se advierte que en el 74.72% de los casos las victimas de
hostigamiento y acoso sexual fueron mujeres, en 7.87% se traté de hombres, y en 17.42% no se especifico el sexo de la
victima. Resulta preocupante el nimero de casos en los que no se registra el sexo de las victimas, en tanto que ello puede
reflejar una insuficiencia en el registro de informacién.

34 Para el 2016-2018 la CNDH consideré como observables 46 instituciones, esto de acuerdo con los criterios del INMUJERES para definir qué
instituciones debfan reportar acciones en el marco del PROIGUALDAD 2013-2018.
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e Afio 2016:

En 2016, se registraron 33 casos de hostigamiento y acoso sexual. La CFE es la que registr6 el 69.7% (33) de los casos
ocurridos en todo el afio. Respecto al sexo de la victima, destaca que la CFE no proporcioné est informacién para ninguno
de los casos. En el resto de las instituciones, las victimas fueron mujeres. Es importante mencionar que, si bien la base de
datos de la SFP prevé los campos que la CNDH solicitd, en la mayoria de las columnas, la informacién no se especifica.

e Afio 2017:

Para el 2017, se registré un incremento de los casos, de 33 registrados en 2016 pasaron a 78 distribuidos en 21 instituciones
de la APFE. Al respecto, destaca que poco mas del 50% de los casos se concentrd en tres instituciones (IMSS, SALUD e
ISSSTE).

Respecto al sexo de las victimas, se identifico que de las 78 registradas, 10 eran hombres y 68 mujeres; es decir, la proporcién
indica que aproximadamente de 10 victimas, casi nueve eran mujeres (87.2%).

En lo correspondiente a las conductas denunciadas, se advierte que sélo en cinco casos no se especifica. Asimismo, en
términos generales se identifican tres rubros en los que se pueden agrupar las conductas denunciadas: de caracter sexual
(42.31%); seguido por rumores, expresiones o insultos de caracter sexual (30.77%); y conductas contrarias al cédigo de

ética en general (2.56%).

Ahora bien, cuando analizamos el estatus de los casos, se identifica que el 38.46% estin en proceso, y como concluidos se
encuentran el 16.17% maés un caso donde se precisa que se concluyé sin encontrar elementos que acreditaran el HAS.
Destaca de manera particular que los casos archivados representan casi 20.51% del total, y que en el 21.79%, no se precisa
su estatus actual.

e Afio 2018 (hasta septiembre):

La SFP informé que el nimero de casos fue de 67 distribuidos en 13 instituciones; de estos, aproximadamente el 59.7%
ocurrié en el IMSS. La SRE ocupa la segunda posicién en cuanto al niimero de casos de HAS registrados. Vemos como en
siete instituciones se registré solo una victima de HAS.

Respecto al sexo de las victimas, para 2018 se advierte que el 82% fueron mujeres. En este rubro, destaca de manera
particular que no se tenga informacién sobre el sexo de la victima en ocho casos.

Ahora bien, destaca que para 2018 si se precis en qué casos se emitieron medidas cautelares, por lo menos para el 16.42%
de los casos (I8 de 67). En siete casos se menciona que no aplicé la emisiéon de medidas o que no se aplicé ninguna.
Respecto a los tipos de medidas que se emitieron por institucién, se identifica que en dos casos se opt6 por reubicar a la
persona denunciante, esto en la Secretaria de Cultura y en la Secretaria de la Funcién Pablica.

En cuanto al estatus de los casos, destaca que no se menciona ningtn caso concluido, y que 43 de los 67 casos refieren a
otras consideraciones cuando responden el estatus.

Registro por la APF reportado por las instituciones a la CNDH

e Registro de casos en 2015-2016 (Antes de Protocolo)

Se solicitd informacién a 22 instituciones, de las cuales, 21 dieron respuesta, siendo SEDENA la dnica institucién en no
proporcionar su informacién. De acuerdo con la informacién proporcionada se tiene conocimiento que de 2014 a 2015 el

niimero de casos de HAS pasé de 58 a 114.
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En 2014 ocho instituciones reportaron casos, donde el 62.06% pertenecian a la PGR, seguido del 12.07% a SEDESOL.
Por otro lado, en 2015, el ndmero de instituciones que reportaron casos aumenta a 1S5, donde el 43,86% fue de nuevo de

laPGR, y el 30.70% de SEDESOL.

Para el 2014, el 84.48% de los casos fueron resueltos, sin embargo, el 10.34% no se resolvié y segufan en tramite (5.17%).
Por otro lado, para el 2015, la situacién cambia, el porcentaje de casos no resueltos aument6 (14.04%), mientras que el
porcentaje de casos resueltos disminuy6 (62.28%).

Por otro lado, para los casos con resolucién, destaca el niimero de expedientes cerrados sin ejercicio de accién penal ya que
no se detalla si hubo acuerdo de partes o si la o las victimas después de la asesoria deciden no ejercer accién penal, pero
habfa elementos para ello. Asimismo, los casos sobre incompetencia de la queja (14) y falta de elementos (6) nos hablan de
falta de informacién y de perspectiva de género durante el procedimiento.

e Registro de casos de 2016-hasta septiembre 2018 (después del Protocolo)

La emision del Protocolo en 2016 por la SEGOB, deberfa suponer un mejor y oportuno registro parte de las instituciones.
Sin embargo, de acuerdo con la informacién que las instituciones proporcionaron a la CNDH, sélo el 32.55% empezaron
desde 2016 el registro de los casos. Cabe sefialar que el 6.99% de las instituciones ya contaban con registros antes del 2016.

Las instituciones que llevan el registro de casos por una instancia, inicamente estin compuestas por un 59.38% por el
Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés (CEPCI), 3.13% por el érgano Interno de Control, 18.75% por
el 4rea de Recursos Humanos y 18.75% el enlace o unidad de género.

Ahora bien, la SEDATU, CONSAR, CONAVIM y CONACYT respondieron tener dos areas encargadas del registro,
mientras que la SEP, CONADIS, CONAPRED e INMUJERES respondieron tener tres tnstancias. Sin embargo, ninguna

institucion sefialé conjuntar todas las denuncias en una sola base de datos.

Para la informacién solicitada sobre el registro de casos, de las 46 instituciones tinicamente 25 proporcionaron informacién
al respecto, es decir, el 54.34%. Mientras que el 11% sefialaron no tener casos desde el 2016 hasta septiembre de 2018.

Las instituciones que no remitieron informacién sobre casos de HAS son las siguientes: CONACYT, CONADE,
CONANP, CONAVI, IMJUVE, INMUJERES, SCT, STPS, CONAVIM, SEGOB, INAPAM, CNEGSR, FONART,
INAFED, INEGI e ISSSTE. Se advierte como un asunto problemitico para la atencién al HAS en la Administracién

Pablica que mis de una tercera parte de las 46 instituciones encuestadas no proporcionen informacién sobre los casos.

Teniendo como base la informacién de las 25 instituciones que si remitieron datos sobre los casos de HAS, se advierte que
de enero de 2016 a septiembre de 2018 se registraron 399 casos de HAS y 402 victimas. La distribucién de victimas fue
en aumento con 53 en 2016, 149 en 2017 y 200 hasta septiembre de 2018.

Ahora bien, en lo correspondiente a la distribucién de victimas por institucién de enero de 2016 a septiembre de 2018,
periodo fijado para el estudio, se observa la siguiente: la SEP es la institucién que mas casos reporta en el periodo referido,

seguido por la SEDENA (87) y el IMSS (60 casos). En conjunto, estas tres instituciones concentran el 61.19% de las
victimas de HAS

Cuando se compara el naimero de casos por afio y por institucion, se advierte que las que registran un incremento sostenido
en los tres afios revisados son: el IMSS y la SEDENA; asimismo, destaca que la SEP registré un aumento considerable de
2016 a 2017.

En lo correspondiente a la conducta denunciada, se advierte que 60.70% de las victimas denunciaron hostigamiento sexual,
seguido de 24.13% victimas de acoso sexual.
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o Informacién sobre las victimas de hostigamiento y acoso sexual en la APF

De las 402 victimas reportadas por 25 instituciones de la APF, el 94.53% son mujeres, el 3.23% son hombres y en 2.24%
de los casos, no se advierte el sexo de la victima. Cuando se analiza la informacién por afios, se observa que el porcentaje de
mujeres victimas ha ido en ascenso, en contraste con el porcentaje de hombres que han sido victimas de HAS.

En lo relacionado con la edad de las victimas, destaca que tres terceras partes de las instituciones no reportan esta
informacién. No obstante, en lo correspondiente a los casos donde si se sefiala, se identificé que la edad minima de las
victimas es de 12 afios, y la maxima de 57 afios. La instituciéon que registra a la victima de 12 afios es la SFP, sobre dicho
caso, lo tnico que se sabe es que la SFP se declar6 incompetente para atenderlo.

En cuanto al grado académico de las victimas, en el 65.92% de los registros no se especifica el grado académico de las
victimas. En los casos donde si se precisa, se identifica que el 20.15% tienen preparatoria o equivalente. El grado de
licenciatura es el segundo que tiene el mayor porcentaje.

En lo relacionado con el cargo que ocupa la victima en la institucién, en 49% de los casos no se precisa dicha informacién.
El porcentaje que prevalece en los casos donde si se sefiala el cargo es “otro”, lo cual no permite identificar si hay cargos
especialmente vulnerados en las instituciones. En los casos donde si se precisa el cargo, se advierte que si bien se registran

casos donde la victima ocupa una direccién de area, el problema se agudiza en el personal operativo.
0 Informacién sobre los agresores de hostigamiento y acoso sexual en la APF

Respecto a los casos de HAS registrados en 25 instituciones de la APF durante 2016 y hasta septiembre de 2018, se
identificé que en el 96.27% de los casos los agresores fueron hombres. El porcentaje donde no se especifica el sexo del
agresor y el porcentaje de mujeres agresoras representa en términos absolutos ocho casos para cada rubro.

La edad minima registrada en los agresores es de 25 afios, la méxima es de 67. Se observa que en el 79.35% de los casos no
se registra esta informacion. Este porcentaje es 4.29 puntos porcentuales mayor a lo reportado sobre las victimas. Es decir,
la informacién de los agresores estd subregistrada en este rubro.

En el 64.93% de los casos no se proporciona la informacién del grado académico sobre los agresores. Respecto a los
agresores sobre los que si se cuenta con esta informacién, se advierte que el 27.6% cuentan con licenciatura.

La informacién obtenida sobre el cargo de los agresores presenta algunas dificultades, entre las que sobresale el elevado
porcentaje de “otro” cargo, asi como el porcentaje de casos en los que no se especifica dicha informacién. El porcentaje de
agresores que ocupan alguna direccién (ya sea de drea o general) es de 10.20%, dato ligeramente superior al de personal
operativo.

o Informacién adicional sobre las caracteristicas de los casos de hostigamiento y acoso sexual en la APF

Respecto a los mecanismos de conciliaci6n, si bien las instituciones de la APF no reportan casos de resolucién del problema,
si registran casos como “pendientes” o en la opcién “otra”. En lo que corresponde a los casos donde se sefiala como
“pendiente” considerar la mediacién, se identifica dos instituciones para resolver los casos que son la SEP y la SAGARPA.
Como ya quedé mencionado, de acuerdo con la legislacion vigente, no puede procurarse la mediacién en casos de violencia
contra las mujeres.

En cuanto a las medidas cautelares, si bien predomina el porcentaje de “sin especificar” sobre ellas en los casos de HAS,
también se observa que en un 14.43% de los mismos no se adoptaron estas medidas. Por otra parte, si bien el 11.19%
sefiala haber emitido medidas, no se precisa en el apartado de observaciones en qué consistieron.
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Una de las medidas probables que se llevan a cabo en las instituciones ante un caso de hostigamiento o acoso sexual tiene
que ver con la reubicacién de las victimas. Al respecto, se identifica que por lo menos en 4.98% de los casos, se reconoce
que se reubicé fisicamente a la victima de lugar de trabajo, y de este porcentaje, en 2.74% la reubicacion fue definitiva.

En lo relacionado con la reubicacion fisica del agresor, como medida ante el hostigamiento y acoso sexual en que se sefiala
como responsable, se identifica que en 13.43% de los casos se ha reubicado al agresor, pero de manera definitiva en 3.73%,

Cabe destacar que cuando se pregunta sobre si la victima y el agresor contintian laborando en la institucién, se advierte que
un mayor porcentaje de agresores (24.88%) contintian trabajando en la institucién, en comparacién con el porcentaje de
victimas (20.4-0%) que siguen laborando en dicha institucién.

De acuerdo con la informacién proporcionada por las instituciones, en 402 de los casos con una victima identificable se
advierte lo siguiente: en 110 casos (equivalente al 27.36%) no se proporciona informacién sobre si hubo alguna sancién o
en qué estatus se encuentra el caso; los casos que se encuentran en proceso de investigacion representan el 6.72%; los casos
concluidos sin sancién por falta de elementos (que agrupa también a los que se sefialaron como archivados) representan el

12.92% de los casos.
Sélo hubo un 1% de los casos donde se impuso algiin tipo de sancién que impacté laboralmente al agresor.

De acuerdo con la informacién disponible, de 2016 a septiembre de 2018 sélo el 4% de las instituciones reporta que las
victimas dieron seguimiento por la via penal a los casos de HAS, y s6lo en seis de ellos las instituciones sefialaron haber
brindado acompafiamiento a las victimas para iniciar un proceso fuera de la institucién. Las instituciones que si reportaron

el acompafiamiento son: INM (tres casos), Salud, SAGARPA (dos casos) y SEDESOL. Llama la atencién, no sélo el

porcentaje de casos donde no se especifica, sino el caso donde se apunta que no se sabe.

En lo relacionado con el seguimiento a los casos a través de la Comision Nacional de los Derechos Humanos, se registra
que el 3.5% han recurrido a esta institucién.

Como se observa, las instituciones cuentan con informacién limitada sobre cuales son los recursos adicionales a los previstos
en el Protocolo y en la institucién para atender e investigar el HAS.

LOGROS Y DESAFIOS: Prevencién, atencién, investigacién y sanci6én de casos de hostigamiento sexual y acoso sexual en
la Administracién Pdablica Federal (2015-2018)

Del total de las instituciones encuestadas, una no ha adoptado el Protocolo a la fecha: CFE. Esta justificé que contaba con
un documento similar, y que ha efectuado acciones que responden a la prevencién, atencién y sancién del hostigamiento y

acoso sexual.

Para el fortalecimiento y cumplimiento de los mecanismos para atender el HAS se requieren mecanismos de vigilancia en
su aplicacién. Por ende, deben existir diversas instancias que vigilen para lograr un compromiso conjunto y garantizar el
cumplimiento. No obstante, 58.14% del total de las instituciones s6lo tienen una instancia encargada de vigilar. El area con
mayor porcentaje fue el Comité de Btica y de Prevencion de Conflictos de Interés (CEPCI), la cual es el drea encargada en
el 62.79% de las instituciones, después, la Oficialia Mayor en un 44.19% de las instituciones; las unidades de género (o
andlogo) en el 27.91%. Y s6lo en el 20.93% (9 en total) el OIC se hacer participe de la vigilancia.

e DPrevencién del hostigamiento y acoso sexual

Casi todas las Oficialias Mayores (o anilogas) llevan a cabo la atribucién del numeral 13 del Protocolo (acciones de
prevencién), pues sefialaron que son instancias (p.ej. recursos humanos, CEPCI, Unidades de Igualdad de Género, etc.)
encargadas de realizar las acciones especificas de prevencién. Las tnicas instituciones que tienen instancias distintas

encargadas de dicha accién fueron las siguientes: ISSSTE, INM e INAFED.
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El 41.86% (18) de las instituciones respondié haber hecho un diagnéstico para el disefio e implementacién de las acciones
de prevencion de acuerdo a las necesidades de cada institucion. Los diagnésticos refuerzan temas en cuanto a: identificacién
de HAS, actuacién, agentes clave en el proceso de denuncia, Protocolo, entre otros.

Se solicit6 a las instituciones la descripcion y la fecha aproximada de todas las acciones de prevencién establecidas en el
Protocolo dentro del rango siguiente: 2016 hasta el 30 de septiembre de 2018. Las acciones mayormente reportadas son

las siguientes:

— Adoptar, preferentemente por sus titulares, un pronunciamiento de “Cero Tolerancia” a las conductas de
Hostigamiento sexual y Acoso sexual, que debera comunicarse a las servidoras y los servidores pablicos, a través
de los medios o canales de comunicacién institucionales que resultan idéneos para dejar constancia de su
conocimiento: llevada a cabo por el 90.70% de las instituciones.

— Promover una cultura institucional de igualdad de género y un clima laboral libre de violencia, y documentar la
campafia de difusiéon que anualmente se lleve a cabo, entre otros, para prevenir y erradicar el Hostigamiento sexual
y Acoso sexual: llevada a cabo por el 90.70% de las instituciones.

— Prevenir e identificar conductas que impliquen Hostigamiento sexual y Acoso sexual: llevada a cabo por el 97.67%
de las instituciones.

Las acciones con menor porcentaje, es decir, que se describieron con menor frecuencia, refieren a la atencién y proteccién
de la presunta victima, lo que requiere atencién, ya que aun si no han tenido un caso en el cual aplicar medidas cautelares o,
el no ofrecer facilidades a las Personas Consejeras, puede favorecer la revictimizacién de las mujeres que denuncian HAS.

Asimismo, para los datos ofrecidos sobre las fechas de aplicacién de las acciones de prevencion, el 39.53% de las
instituciones no proporcioné dato alguno.

e  Atenci6n al hostigamiento y acoso sexual

El Protocolo establece que debe haber un niéimero necesarrio de Personas consejeras, sin embatrgo, no se ofrece algin
parimetro que ayude a estimar cuél setia el niimero de Personas consejeras éptimo. El nimero total de personal que labora
en las instituciones encuestadas varia desde 46 (p.ej. CONADIS) hasta 395,053 (p.ej. IMSS) trabajadoras y trabajadores,
por ello, es importante tener en cuenta que definir el nimero de Personas consejeras suficiente para atender la totalidad del
personal (centralizada y foranea) es un asunto relevante cuando hablamos de la atencién a las presuntas victimas.

Respecto al porcentaje de mujeres y hombres Personas consejeras, se puede observar un aumento diferencial a través de los
afios: en 2010, la cifra llega a 125 mujeres y sélo 44 hombres, en 19 nuevas instituciones; en 2017, aumenta
significativamente a 232 mujeres y 101 hombres repartidos en 36 instituciones. Y finalmente, en 2018, son Personas
consejeras 316 mujeres y 113 hombres en las 37 instituciones.

o Caracteristicas de las Personas Consejeras
En este apartado se revisa la informacién de un total de 38 instituciones que proporcionaron la informacién.

El promedio de edad general entre 2016 y 2018 fue de 41 afios, con un rango de edad de 20 a 69 afios. Se puede observar

que los hombres tienen un promedio mas alto de edad que las mujeres, y su dispersién abarca mayor rango de edad.

Respecto al grado académico, se aprecia un porcentaje mayor de mujeres con grado universitario; sin embargo, se registré
un mayor porcentaje de hombres con posgrado.
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La siguiente caracteristica es el cargo que ocupan u ocuparon las Personas consejeras mientras ejercian dichas tareas. Mujeres
y hombres tuvieron porcentajes muy similares en 2016, ya que el cargo mis comtn fue el de jefatura de departamento, con
33.60% y 20.45% respectivamente, seguido de operativo /profesional de catrera y de subdireccién. Solamente el 2.40% de
mujetes y 2.27% de hombres Personas consejeras eran directoras y directores generales.

Para el 2017, se registra un cambio significativo en los cargos que se reportan de las Personas consejeras ya que, el cargo de
operativa o profesional de carrera paso a conformar el 50% de las mujeres y de los hombres que fungian como Personas
consejeras. Para el 2018, se puede observar la misma tendencia que en 2017.

0 Informacién adicional sobre las Personas consejeras

Como parte de la recopilacién de informacién, la CNDH pregunté sobre el método de seleccién de las Personas consejeras.
El 30.23% (CONAGUA, CONAPRED, IMSS, INEA, CULTURA, SEP, SENER, SEGOB, SEMAR, STPS y

SECTUR) de las instituciones selecciond a sus Personas consejeras bajo una primera designacién y por una convocatoria.

Por el importante papel que tienen las Personas consejeras, un dato relevante es que tinicamente el 37.21% (CONSAR,
CONACYT, CONEVAL, INFONAVIT, IMJUVE, IMSS, INEA, PGR, CULTURA, SEDESOL, SEP, SEDENA,
SEMAR, SR.E., SECTUR y DIF) de las instituciones comentaron haber seleccionado a las Personas consejeras a través de

petfiles especificos (académicos(as), profesional o psicolégicos(as)).

Se solicité la informacién sobre la valoracién de riesgo de la presunta victima de HAS, la cual debe conformar el
reconocimiento de la violencia sexual y las condiciones que fomentan una situacién de vulnerabilidad, para asi implementar
las medidas cautelares necesarias. Los mecanismos sefialados para llevar a cabo la valoracién fueron tres, el primero, implica
una comparacién de la situacién con las definiciones del Protocolo y el Cédigo de Conducta e Integridad; el segundo, con
la narrativa de los hechos y posibles riesgos, la identificacién de HS o AS, la afectacién y vulnerabilidad; por ¢ltimo, el
tercero fue mediante Test, Pruebas psicolégicas y el violentémetro.

Cabe sefialar que cinco instituciones (CONANP, CONACYT, CONAPO, INAPAM y INM), no consideraron necesario

tener una forma para valorar riesgos previa a la ocutrencia de un caso.

Es necesaria una evaluacién de las acciones especificas de prevencién y atencién de conductas que implican HAS para poder
detectar la efectividad de las intetvenciones. S6lo 13 instituciones respondieron que cuentan con una evaluacién, es decir, el

30.23%.

e  Atenci6n e investigacién de los casos de hostigamiento y acoso sexual

La informacién reportada por las instituciones que se logré comparar entre ambas vias fue la cantidad de personas que

segufan ejerciendo en el CEPCI en septiembre de 2018y la fecha desde Ia cual cada institucidn cuenta con un CEPCI.

Considerando el nimero total de personas de los CEPCI en las instituciones, se advierte un incremento en el ndmero de las
mismas cuando se revisa la informacién por afio. Antes del Protocolo (2015), ya habia 228 personas conformando diferentes
CEPCI, y al afio siguiente llegé la cifra a 651. Se advierte una leve disminucién en el ndmero durante el 2017, sin embargo,

para el 2018 vuelve a aumentar el nimero de personas de los CEPCI a 770.

Cuando se analiza la informacién por institucién, se advierten fuertes diferencias en la cantidad de mujeres y hombres
personas del CEPCI, con sélo cinco instituciones con paridad de género en su CEPCI para el 2018.

En relacién con los porcentajes de personas en los CEPCI por cargo 2018, se observa un 7.29% de hombres presidentes,
los cuales son normalmente son titulares de la Oficial Mayor, y ninguna mujer presidenta. El porcentaje de mujeres en la

secretarfa ejecutiva fue 5.21%, y 2.08% de hombres.
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Se puede observar que un 44.74% de las instituciones observadas empezaron a tener CEPCI en 2015, un 47.37% inici6
un afio después de la publicacién del Protocolo, y no fue hasta el 2018 que el 5.26% faltante (INM y CONAVI) instalaron

su CEPCI. Lo cual se refleja de la misma forma para la tendencia de las Personas consejeras.
o Caracteristicas de los CEPCI

Primeramente, el promedio de edad general antes del Protocolo fue de 49 afios (48 en mujeres y 49 en hombres), con un
rango de edad de 22 a 79 afios. Y después del Protocolo disminuye, el promedio de edad general fue de 47, con el mismo
rango de edad. Algo importante a sefialar, es que la misma situacién para las Personas consejeras, se presenta en las personas
del CEPCI, a saber, los hombres tienen un promedio més alto de edad que las mujeres, y su dispersién abarca mayor rango

de edad.

La segunda caracteristica solicitada a las instituciones sobre las personas de los CEPCI fue la del grado académico. Para
antes del Protocolo, de aquellas personas que ya conformaban algin CEPCI, un 76.11% de los hombres y 70.43% de las
mujeres tenfan grado universitario. Para el 2018, no habia hombres que s6lo tuvieran la carrera técnica o la secundaria, pero
si habia mujeres, con un 0.50% y 3%, respectivamente.

Para antes del Protocolo, se puede observar que en general los CEPCI estaban conformados por casi el mismo porcentaje
de personas en todos los cargos. No obstante, se advierte que los porcentajes de hombres en cargos de direcciones es mayor
que el de mujeres, mientras que las mujeres tienen mayoria en los cargos medios. De esta forma, habia un 16.52% de mujeres
y un 23.89% de hombres para el cargo de direccién de 4rea, y, por otro lado, habfa un 20.87% de mujeres y 7.96% de
hombres en jefatura de departamento.

El que predominen cargos altos en los CEPCI puede conllevar un rezago en los casos, por la carga de trabajo que pueden
llegar a tener dichos cargos. No obstante, también puede favorecer el flujo de las sesiones y la proteccién de la presunta
victima, si se lleva con petspectiva de género y en el marco de los derechos humanos, con la finalidad de pasar el caso al
siguiente actor: OIC,

e Investigacién y Sancién de los casos de hostigamiento y acoso sexual

Es importante en este apartado hacer mencién de las instituciones que no dieron informacién sobre sus OIC: CONAPO,
IMJUVE, INFONAVIT, SEDESOL. En suma, un 86.05% (37) de las instituciones dieron respuesta a las caracteristicas
solicitadas de las personas de los OIC que llevaban los casos de HAS.

Se puede advertir que antes del Protocolo (2015), habia 107 personas de los OIC encargadas de los casos de HAS, y al afio
siguiente se incrementd la cifra a 166 personas. Asimismo, habia practicamente el mismo total de mujeres que de hombres
laborando en los casos de HAS, sin embargo, después de la publicacién del Protocolo, se observa un fuerte aumento del

total de hombres: en 2016, 101 hombres y 65 mujeres; en 2017, 106 hombres y 87 mujeres; en 2018, 113 hombres y 98

mujeres.

Cuando se analiza la informacién por institucién, se advierten fuertes diferencias en la cantidad de mujeres y hombres del
OIC, y sélo siete instituciones con paridad de género para el 2018.

o Caracteristicas de los OIC

Primeramente, el promedio de edad general antes de la publicacién del Protocolo fue de 44 afios (43 en mujeres y 45 en
hombres), con un rango de edad de 29 a 65 afos. Y después del Protocolo disminuye, el promedio de edad general a 43,
con un rango de edad de 27 a 45 afios.
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Comparando las situaciones del CEPCI y del OIC en 2018, para la primera los hombres se encontraban alrededor de los
49 anos, y las mujeres alrededor de los 46 afios; mientras que para la segunda los hombres tenian alrededor de 39 y las
mujeres de 37, es decir, casi diez afios de diferencia.

La segunda caracteristica solicitada a las instituciones sobre las personas de los OIC fue la del grado académico. Un dato
interesante, es que al contrario de las Personas consejeras y las personas del CEPCI, las mujeres y los hombres parte del OIC
tenian tnicamente grado universitario o de posgrado. Asimismo, después de la publicacién del Protocolo (2016), se observa
un promedio de 89.23% mujeres y 89.11% de hombres con grado universitario.

La siguiente caracteristica es el cargo que ocupan u ocuparon las personas de OIC. Para antes del Protocolo, se puede
observar que casi la mitad del personal de los OIC, responsable del seguimiento de los casos de HAS, estaba conformado
por jefas y jefes de departamento. Ademas, mientras que el porcentaje de mujeres de cargos bajos y medios es mayor, la de
los altos cargos tiene mayor porcentaje de hombres.

Después de la publicacién del Protocolo, en 2016 la tendencia de porcentajes por cargo es mis repartida, en comparacién
con el afio anterior. Sin embargo, sigue habiendo una fuerte diferencia entre el porcentaje de mujeres y hombres en los cargos
medios y bajos. Se observa que la tendencia del 2017 en relacién con la distribucién de mujeres y hombres se mantiene para

el 2018: el 37.78% de las mujeres son subdirectoras y un 21.24% de hombres es director de 4rea.

La dltima caracteristica de las personas del OIC solicitada fue el 4rea en el que laboran. Antes de la publicacién de Protocolo,
se observa que el area que lleva a cabo las sanciones administrativas (Responsabilidades) tiene mayor porcentaje de hombres:
12.96% de mujeres y 26.42% de hombres. Mientras que el area que recibe las quejas y da inicio a las investigaciones
predominan las mujeres. Es hasta el 2017, que ambas areas del OIC a cargo de los casos de HAS tienen predominio de
mujeres, sin embargo, cabe recordar que los altos cargos los siguen teniendo los hombres como se analiz6 anteriormente

El 74.42% (32 en total) de los OIC respondi6 que las actividades que lleva a cabo en lo relacionado en el HAS son la
recepcién de denuncias, la investigacién necesaria para acreditar la posible conducta infractora de acuerdo a la vista que
realice el CEPCI, y en dado caso, aplicar procedimientos administrativos y emitir el informe de presunta responsabilidad
para que el Area de Responsabilidades advierta la sancién correspondiente.

0 Informacién adicional del OIC sobre los casos

Se solicit6 la descripcion del procedimiento desarrollado dentro del Organo Interno de Control para la investigacién de los
casos de HAS, sin embargo, s6lo el 39.53% (17 en total) ofreci6 la descripcién, mientras que el 37.21% (16) refiri6
Unicamente a los instrumentos normativos que establecen el procedimiento, y, el 4.65% no describié su procedimiento

justificando no tener casos: CONACYT y CONAPRED.

A continuacién, los casos registrados en cada etapa del proceso de denuncia desde la expedicién del Protocolo en 2016

hasta septiembre del 2018:

— Nimero de casos que dio vista el CEPCL: refiere a todos los casos que acudieron ya sea a través de la Persona
consejera o directamente al CEPCI. Fueron 114: 105 denuncias de mujeres y 9 de hombres. Por otro lado, las
instituciones con mayor cantidad de casos de victimas mujeres fueron el IMSS y la SRE con 53 y 13,
respectivamente.

— Nimero de casos que tuvo conocimiento el OIC: refiere a los casos totales que llegan al OIC, ya sea por el CEPCI
o directamente al OIC. En total los OIC tuvieron conocimiento de 804 casos en tres afios en todas las
instituciones y 114 fueron desde el CEPCI, por lo tanto, 690 personas denunciaron directo con los OIC; lo cual
es una llamada de atencién a la forma en que el CEPCI lleva a cabo sus funciones ya la forma de aplicacién del
Protocolo que supone un proceso que facilite la denuncia. EI 98.25% (790) son de mujeres y el 1.74% (14) son
de hombres. Las instituciones con mayor cantidad de denuncias de mujeres victimas fueron efectuadas en la SEP

con 393 y en SEDENA con 150.

20



Diagnostico de Hostigamiento sexual y Acoso sexual en la Administracion Publica Federal (2015-2018)

— Ndmero de investigaciones por el OIC. El 55.81% (24- en total) de los OIC iniciaron investigaciones, desde el
2016 hasta el 2018, por denuncias de HAS. Aquellas que iniciaron investigaciones por HS constituyen un
46.51%, mientras que por AS aumenta a S1.16%. Por otro lado, alrededor del 20% de las instituciones reportan
cero investigaciones iniciadas. Las instituciones con mayor nimero de investigaciones iniciadas en los tres afios
fueron la SEP con 200 y SEDENA con 152, mientras que las que tuvieron un menor niimero fueron la SECTUR
y el DIF con dos respectivamente.

— Ntdmero de casos en los que se determiné no iniciar investigacién por el OIC. EI 11.63% de las instituciones no
iniciaron investigaciones en casos de HAS, el nimero de casos donde se determina no iniciar y la victima es mujer
es alto, atin si se debe efectuar de oficio, en contraste con el porcentaje de casos de presuntas victimas hombres.
De los 25 casos donde el OIC no dio inicio a nvestigacion, del 2016 a septiembre del 2018, la institucién con
mayor nimero de casos fue SEDENA con 11, seguida de la SFP con 11.

— Nfmero de procedimiento administrativos determinados. De las 20 instituciones que Iniciaron investigaciones,
s6lo las ocho siguientes hicieron procedimientos administrativos, siendo SEDENA aquella con un mayor ndmero
(84).

— Nimero de personas con sanciones administrativas. El niimero de casos con sanciones administrativas fue mucho
mayor en agresores hombres (19) desde el 2016 hasta el 2018, que para mujeres agresoras (3). Se advirtié que el
20.93% (9 en total) de las instituciones han aplicado sanciones, mientras que el 32.56% no ha aplicado ni
sustanciado expedientes de responsabilidad administrativa.

El 62.79% (27 en total) de las instituciones especifico algtin instrumento legal en el cual se basaban los criterios de
investigacién, Otro 30.23% (13 en total) si prevé criterios, pero no especifico el instrumento. Mientras que el 4.65% no
sefialé sus criterios de inicio de investigacién justificando no tener casos.

Del total de instituciones, tnicamente el 18.60% (8) respondieron que la totalidad de las denuncias eran investigadas sin
excepcién, lo cual es un area a recuperar en cuenta a los criterios de investigacién.

Mientras que antes de la publicacion del Protocolo, existia una variedad diversa de documentos internos donde se
especificaban los criterios para determinar la sancién administrativa, para el 2018, se reportd que los criterios se establecieron
en dos leyes especificas:

La primera fue en el art. 14 de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos (18.60%).
La segunda fue el art. 76 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas (9.30%).

Al observar el nimero de instituciones que siguieron los tres pasos anteriores, es decir, que iniciaron investigacién, iniciaron
Procedimiento administrativo y aplicaron sanciones, destaca que fueron inconsistentes: 20 instituciones dieron inicio a
investigaciones, ocho aplicaron procedimienr_os administrativos y luego aumenta a I2 que aplicaron sanciones
administrativas.

Las sanciones administrativas con mayor frecuencia fueron la suspensién del empleo, cargo o comisién sin goce de sueldo,
destitucién del puesto, inhabilitacion temporal para desempefiar empleo, cargo o comisiones, disculpa hacia la victima y
amonestacién privada o pdblica,

De las instituciones que no han aplicado sanciones administrativas el 18.60% justific que no ha sustanciado expediente de
responsabilidades administrativas, el 9.30% sefial6 que no ha tenido casos en la institucién y el 6.98% respondié que no se

han presentado casos directamente al OIC.

Se advierte que, tomando como total de casos aquellos que tuvo conocimiento el OIC, hubo una disminucién del 97.26%
en los que se IMPuso una sancién administrativa:
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Los casos que el OIC tuvo conocimiento 100%
Los casos en las cuales se dio inicio de 76%
investigacion
Los casos con procedimientos administrativos 12.44%
Los casos con sanciones administrativas 2.74%

El Diagnéstico de Hostigamiento y Acoso Sexual en la Administracién Publica Federal 2015-2018, también ofrece un
analisis del marco legal nacional y de las entidades federativas, de acuerdo con el monitoreo realizado por la Comisién
Nacional de los Derechos Humanos.

A través del cual se advierte, tratindose del acoso sexual, lo siguiente:

e [a Federacién no tipifica el acoso sexual

e En 24 entidades federativas si se encuentra tipificado el delito de acoso sexual,** como se sefiala a continuacién:

Tabla. Entidades donde se encuentra tipificado el acoso sexual

Entidades Federativas

1. Baja California Sur 7. Estado de México 13. Oaxaca 19. Sonora

2. Campeche 8. Guanajuato 14. Puebla 20. Tamaulipas
3. Chiapas 9. Guerrero 15. Querétaro 21. Tlaxcala

4. Ciudad de México 10. Jalisco 16. Quintana Roo 22. Veracruz
5. Coahuila 11. Nayarit 17. San Luis Potosi 23. Yucatan

6. Durango 12. Nuevo Leén 18. Sinaloa 24. Zacatecas

Fuente: CNDH con base en el monitoreo legislativo, fecha de corte 20 de marzo de 2019.

De esas 24 entidades federativas nueve (Chiapas, Coahuila, Estado de México, Jalisco, Nuevo Ledn, Jalisco, Sinaloa,
Tlaxcala, Yucatan y Zacatecas) establecen el uso de medios electrénicos dentro de este tipo penal.

Por lo que hace al delito de abuso sexual, éste se prevé en 28 entidades federativas y en la Federacidn, a diferencia de:

e  Aguascalientes, Nayarit y Nuevo Le6n, prevé el delito de “atentados al pudor”.

e Sonora prevé el delito de “abusos deshonestos”.

Por otro lado, el hostigamiento sexual, se encuentra previsto en casi todas las entidades federativas y en la Federacién, salvo
en la Ciudad de México quien no prevé este tipo penal en los Cédigos Penales. Se considera de especial preocupacion que
en cuatro entidades federativas (Baja California; Puebla; Sonora y Tamaulipas) y en la Federacién se establezca que sélo
serd punible esté delito cuando se cause un dafio o perjuicio a la victima. Por todo lo anterior, es importante revisar el marco
legal del acoso sexual y del hostigamiento sexual desde la perspectiva de los derechos humanos y de género y a la luz del
actual articulo To. de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

35 Fecha de corte 20 de marzo de 2019
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INTRODUCCION

El hostigamiento sexual y acoso sexual contra las mujeres es una prictica comtin que vulnera el derecho de las mujeres a

convivir en espacios libres de violencia, al tiempo que obstaculiza su desempefio laboral y, en algunos casos, puede significar
incluso la pérdida del empleo.

Si bien, no existe una definicién tnica de acoso o violencia en el ambito laboral, subyace un consenso general que considera
que, tanto el hostigamiento como el acoso, incluyen no solo aspectos fisicos, sino también psicolégicos y sexuales que van
desde comentarios, bromas y gestos no deseados hasta contacto fisico y agresiones de indole sexual que pueden culminar en

violacién.

Tanto el acoso como el hostigamiento sexual es un asunto de derechos humanos que requiere la incorporacién de la
perspectiva de género para su erradicacion; si bien la violencia sexual en el trabajo afecta tanto a hombres como a mujeres,
son estas tltimas quienes en su mayoria son victimas de esta problematica, como se vera a lo largo del presente documento,
la carga de prejuicios y estereotipos sociales en torno al papel de las mujeres y los hombres en la sociedad, han contribuido
a generar la idea de que esta problematica se reduce al aspecto de interpretacion personal, y no una cuestién de indole social
y politica, toda vez que atafie y trastoca el orden social y las relaciones desiguales de poder al interior de cualquier trabajo.

Aunado a ello, en el imaginario colectivo se culpa a las mujeres de las agresiones de las que son victimas, lo que limita su
decision por denunciar. Es decir, los costos que una denuncia de acoso y hostigamiento sexual laboral supone para las
mujeres, puede implicar que éstas se desistan de denunciar. Lo anterior guarda relacién con la efectividad de las instituciones
para dar respuesta a esta problematica, asi como la falta de confianza de las victimas en obtener respuestas satisfactorias. La
desaprobacién social y una interpretacién por parte de quienes imparten justicia -basada en estereotipos de género-
obstaculiza la atencién adecuada, favorece la revictimizacién de las mujeres e impide el acceso a la justicia.

Para generar confianza en las victimas de acoso y hostigamiento sexual es importante, incorporar la perspectiva de género
en atenciéon que brinden las instituciones, se requiere en primera instancia, condiciones laborales de igualdad, libres de
discriminacién y en las que impere un clima de respeto entre las y los trabajadores. Las situaciones de hostigamiento y acoso
sexual no pueden tener cabida.

Para lograr lo anterior, es necesario contar con datos e informacién estadistica que ayude a identificar la dimensién del
problema y, por tanto, contribuir a su anélisis que involucre la prevencién y la sancién a estas conductas, entendiendo que
el acoso y hostigamiento sexual no es una cuestién individual sino una forma en la que se ejerce violencia contra las mujeres
en el ambito laboral, conductas que atentan contra su dignidad y que por tanto constituyen violaciones a sus derechos
humanos.

En México, como en la mayoria de los paises, hasta hace pocos afios no se contaba con informacién acerca de la incidencia
del HAS. La relevancia de las cifras sobre los casos de HAS gira en torno a reconocer, en primer lugar, que cada ndmero
encierra una historia de violacién a los derechos humanos de las mujeres dentro del &mbito laboral, y que, por otra parte,
las cifras confiables constituyen una fuente de informacién valiosa para la toma de decisiones, el conocimiento de la
magnitud del problema, y para el disefio, implementacién y evaluaciéon de nuevos protocolos y mecanismos para su
prevencién, atencidn, investigacion y sancion.

Con el fin de conocer, analizar y comparar las acciones emprendidas en torno al hostigamiento y acoso sexual por parte de
la Administracién Publica Federal, antes y después de la publicacién del Protocolo para la prevencién, atencién y sancién
del hostigamiento sexual y acoso sexual (2016-2018), la CNDH llev6 a cabo el presente estudio, cuya finalidad es analizar
cémo se ha prevenido, investigado y sancionado el acoso sexual y hostigamiento sexual dentro de la Administracion Publica
Federal, de conformidad con las atribuciones que tiene encomendadas esta CNDH en los articulos 46 y 48 de la Ley General
para la igualdad entre Mujeres y Hombres.

23



Diagnostico de Hostigamiento sexual y Acoso sexual en la Administracion Publica Federal (2015-2018)

El presente documento se encuentra estructurado en cinco grandes apartados, los cuales se agruparon de la manera siguiente:

El primer apartado se denomina “Referentes situacionales del Hostigamiento sexual y Acoso sexual”, en el que se destacan
principalmente algunos datos estadisticos de la Encuesta Nacional sobre la Dinidmica de las Relaciones en los Hogares
ENDIREH 2016, la cual alude a los diferentes tipos de violencia que han vivido las mujeres de 15 afios o més, sobresaliendo
que el 66.1% ha enfrentado al menos un incidente de violencia por parte de cualquier agresor, alguna vez en su vida; en este
apartado también se analizan los datos del Informe estadistico de registro de casos de hostigamiento sexual y acoso sexual
en la Administracién Publica Federal, publicado por el Instituto Nacional de las Mujeres, en el que se sefiala que en 2017,
se registraron 145 denuncias por presuntos casos de hostigamiento sexual o acoso sexual en SI instituciones de la
Administracién Pablica Federal.

En el segundo apartado llamado: “Elementos conceptuales en torno al Hostigamiento sexual y Acoso sexual”, se abordan
algunos aspectos relacionados con estas conductas, en el que se precisa que la discusion en torno al acoso sexual en el trabajo
comenzé en Estados Unidos a mediados de la década de los afios 70, cuando universitarias que recién se habian incorporado
al campo laboral, comenzaron a abordar la problematica. Desde el campo de la conceptualizacién, en 1974 Lyn Farley

introdujo el término sexual Aarassment™

, el cual se tradujo al castellano como acoso u hostigamiento sexual, para hablar del
tema en relacién a las mujeres y el trabajo. Concluyéndose que existen factores que inhiben las denuncias de mujeres en
casos de acoso y hostigamiento sexual, entre los que se encuentran: la sexualidad puesta a discusién (culpabilizacién de la
victima, generalmente mujer); interpretacién de la persona que imparte justicia, (generalmente hombres); falta de elementos

probatorios (responsabilidad de la victima de la comprobacién del acoso u hostigamiento sexual laboral).

En el tercer apartado, denominado: “Marco normativo del Hostigamiento y Acoso sexual”, se describen de manera general
los instrumentos internacionales y nacionales que se han emitido en torna a la violencia que padecen las mujeres, entre ellas,
la violencia sexual; destacando las recomendaciones del Comité de la CEDAW, quien ha considerado el hostigamiento
sexual como un problema de salud y seguridad publica. Ademas, se analiza el marco normativo federal, subrayando la
reforma constitucional en materia de derechos humanos del 10 de junio de 2011, la legislacién penal federal y la ley federal
del trabajo, al mismo tiempo se presenta un panorama general del hostigamiento y el acoso sexual al interior de las entidades
tederativas, finalizando con la descripcién del Protocolo para la prevencién, atencién y sancién del hostigamiento y acoso
sexual.

En el cuarto apartado: “Consideraciones Metodolégicas”, se explica el propésito de este documento, consistente en
identificar los rubros donde se registra mayores avances para prevenir, atender y sancionar el hostigamiento y acoso sexual,
con el fin de identificar buenas pricticas susceptibles de ser adoptadas por instituciones con condiciones semejantes. Asi
como, analizar los puntos criticos de la aplicacién del Protocolo en las instituciones de la Administracién Pablica Federal,
con el objetivo de plantear y sefialar las principales deficiencias y promover la adopcién de acciones especificas urgentes que
garanticen el derecho de las mujeres a espacios laborales libres de violencia. Finalmente, se buscé identificar el panorama de
la recopilacién y registro de casos de HAS por parte de las instituciones.

Para ello, este diagndstico se plante6 realizar un comparativo entre dos momentos, considerando como elemento central la
publicacién del Protocolo en 2016. De esta forma, un primer analisis (primera fase) que la CNDH Ilev6 a cabo es previo
a la publicacién del Protocolo en 2015-2016; y el segundo anélisis, (segunda fase) es mediante el seguimiento de las acciones
derivadas del Protocolo, esto es, dos afios después de su publicacién.

Para recabar la informacién, se empled para las dos fases el SISOBSERVANCIA, herramienta tecnolégica de la CNDH a
través de la cual se solicita informacién a las instituciones sujetas a la observancia. A través de esta plataforma, se aplicé un
cuestionario con diversas preguntas relacionadas con el tema que nos ocupa. Ademés, en la segunda etapa se afiadié una fase
de entrevistas cara a cara con las instituciones de la APF (consideradas como objeto de la observancia). Asi, la informacién

36 Wise y Stanley. Sexual Shakedown: the Sexual Harassment of women on the job. New York. McGraw Hill. 1992. 59. En Bedolla, Patricia y Garcia, Blanca.
México. 1989. P. 50
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se sistematizé con el fin de comparar y analizar los datos entre los afios de referencia (2016 y 2018) con un anélisis de tipo
mixto (cualitativo y cuantitativo).

En lo correspondiente a las fechas de corte para cada etapa de anlisis en el estudio, para la primera fase (recopilacién de la
informacién de 2015-2016), se terminé el levantamiento de la informacién en enero de 2016, y se indagd sobre el 2018,
principalmente, aunque en lo relacionado con los casos, se pregunt6 también de los ocurridos en 2014. Para la segunda fase
(recopilacién de la informacién de 2016, 2017 y 2018), se terminé el levantamiento de la informacién en noviembre del
2018, y se indagd sobre el 2018, principalmente, y la informacién sobre los casos ocurridos durante 2016, 2017 y hasta
septiembre de 2018.

Adicional a lo anterior, también se solicit6 a la Secretaria de la Funcién Publica, el registro que por disposicion legal debe
realizar de los casos de hostigamiento y acoso sexual; esto con la finalidad de profundizar en los siguientes dos objetivos:
I. El registro y la forma de recopilacién de la informacién de los casos de HAS en la APF, sus caracteristicas y estatus por

la SFP; 2. La tendencia y frecuencia de los casos de HAS.

En el apartado quinto apartado, denominado “El registro y los casos de hostigamiento sexual y acoso sexual en las
instituciones de la Administracién Piblica Federal (2015-2018)”, se analiza en primer lugar: Los registros por parte de la
Secretaria de la Funcién Publica, es decir la informacion sobre los casos de hostigamiento sexual y acoso sexual que fueron
reportados a dicha institucién conforme lo sefiala el Protocolo para la prevencion, atencién y sancién del hostigamiento
sexual y acoso sexual. La informacién que la SFP proporciond esta divida por afios: 2016, 2017 y hasta septiembre de

2018.

Esta informacién se desagrega considerando los siguientes rubros: distribucién de ndmeros de casos por afio; sexo de las
victimas; rango de edad de las victimas; conductas denunciadas; nimero de victimas por sexo y por institucién; relacion
entre la victima y el victimario por institucion; el estatus de los casos; casos en los que se emitieron medidas cautelares; tipos
de medidas cautelares emitidas por institucion, entre otros rubros.

Dentro este apartado también se analizan la informacién que se solicité a través del SISOBSERVANCIA a diversas
instituciones de la Administracién Publica Federal, concretamente en 2018 se solicitd informacién a 46 instituciones, 25
proporcionaron informacién, es decir, el 54.34%. Es importante mencionar que no existe una homologacién en el registro
de los casos de hostigamiento y acoso sexual entre las instituciones, ello debido a que distintas Areas se ven involucradas en
la atencién primaria, en el seguimiento, en la investigacién y en la sancién.

Los rubros que principalmente se analizaron en este apartado consistieron en: nimero de victimas por institucién; nimero
de casos por institucién y por afio; conductas denunciadas por las victimas; tiempo transcurrido entre la recepcién de la
P YP P P P
denuncia y la determinacién de la procedencia de la investigacién; Area, instancia o persona a la que acudié la victima a

y P g P q
presentar su caso; sexo de las victimas; denuncias anénimas por institucién y por afio; respecto a la edad de las victimas;
sexo de las victimas; grado académico de las victimas; cargo que ocupan en las instituciones las victimas, entre otros rubros.

Sobresale en este apartado la informacién referente a los agresores, sobre los cuales se indagd: edad; rangos de edad; cargo;

grado académico; asi como las medidas adoptadas frente a los casos de HAS; las sanciones que se han impuesto en las cosas
de HAS, entre otros.

Estos registros que se solicitaron a la Administracién Publica Federal; tiene como objetivo primordial dar cuenta del
cumplimiento de leyes y reglamentos, pues a través de ellos es posible verificar si los casos fueron integrados, investigados y
resueltos conforme lo establecen los instrumentos normativos. En este sentido, la sistematizacién electrénica de los mismos
facilita su manejo. Un segundo objetivo es el de servir como base para informar sobre la frecuencia de los casos, asi como
las modalidades que asume el HAS, contextos en los cuales sucede y las formas de resolucion que se adoptan.
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La segunda parte de este apartado denominada: “LOGROS Y DESAFIOS: prevencién, atencibn, investigacién y sancién
de casos de hostigamiento y acoso sexual en la Administracién Piblica Federal del afio 2016 al 2018”, se compone de los
sub apartados siguientes: "Prevencién del Hostigamiento y Acoso Sexual’, en la que se destaca a los actores clave; diagnéstico
de la poblacién objetivo para las acciones de prevencién, y las acciones especificas para la prevencién del HAS.

En el sub apartado 2 denominado “Atencién de casos de Hostigamiento y acoso sexual’, se aborda los actores claves para
la atencion del HAS; funciones de las Personas Consejeras de la Administracion Publica Federal; la valoracion del riesgo de
la presunta victima, y la evaluacién de las acciones especificas de prevencién y atencién del hostigamiento y acoso sexual.

En el dltimo sub apartado se aborda la “Atencién e investigacién de los casos de hostigamiento y acoso sexual’, compuesto
de los siguientes rubros: actores claves para la atencién e investigacion del HAS; funciones de los Comités de Etica y
Prevencién de Conflictos de Interés de las APE; inicio de investigaciones; procedimientos administrativos; sanciones
administrativas; tendencias en los casos HAS en los Organos Internos de Control.

Finalmente se realizan una serie de propuestas sobre el tema de hostigamiento y acoso sexual, que sirvan de base para la
academia, las instituciones, asi como a las organizaciones de la sociedad civil y al ptblico en general, pero sobre todo a las
instituciones de la administracién publica federal para la toma de politicas publicas que tiendan a erradicar estas conductas
que tanto vulneran los derechos y la integridad de las mujeres.
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I. Referentes situacionales del Hostigamiento sexual
y el Acoso sexual

El aumento sistematico de la presencia femenina en el dmbito laboral trajo consigo un cambio de estructuras que abrieron
paso a nuevas formas de expresién de la desigualdad entre mujeres y hombres. Estas asimetrias se han manifestado en los
salarios, en la calidad de los empleos ocupados por mujeres, en la invisibilizacién de los trabajos domésticos y de cuidado,
asi como en sus repercusiones en la corresponsabilidad laboral, familiar y personal. En este sentido, la generacién de
condiciones de igualdad entre hombres y mujeres en los espacios laborales, continda siendo un aspecto central en la agenda
de derechos humanos.

Al respecto, segin datos de la Organizaciéon Internacional del Trabajo (OIT), el sueldo de todos los trabajadores y
empleados a nivel mundial registré en 2017 su subida méis pobre desde la crisis financiera de 2008, sefialando que esta
situacion afectd principalmente a las mujeres debido a factores que tienen que ver con la discriminacién, los estereotipos y
la maternidad. Asimismo, destaca que las mujeres todavia ganan 20% menos que los hombres. ¥

Por otra parte, si bien la violencia y la desigualdad son factores estructurales que afectan a hombres y mujeres, como se ha
sefialado, adquieren distintas manifestaciones dependiendo del género. En este sentido, la Organizacién Mundial del
Trabajo senala que la violencia y el acoso sexual estan presentes en la vida de las y los trabajadores de todo el mundo, en
especial de las trabajadoras, recalcando que son las mujeres quienes son las mas afectadas y que, de hecho, el acoso sexual es
la forma de violencia laboral mas denunciada en todo el mundo.®®

Al respecto, la Agencia Europea para los Derechos Fundamentales (FRA por sus siglas en inglés) sefiala que en 2014:%

e Aproximadamente el 55% de las mujeres en la Unién Europea, habian sufrido acoso sexual.
e El32% de las victimas declar6 que el agresor era un superior, colega o cliente.

e El75% de las mujeres profesionistas en trabajos que requieren cualificaciones o que ocupan altos cargos directivos,
han sido objeto de acoso sexual.

e El61% de las mujeres empleadas en el sector servicios, han sido objeto de acoso sexual.

Por otra parte, el Congreso de Sindicatos Britinicos (TUC por sus siglas en inglés) revel6 que, en 2016, més de la mitad
de las mujeres trabajadoras (52%) y el 63% de mujeres trabajadoras de entre 18 y 24 afios, habian sufrido acoso sexual en
el trabajo; asimismo, a través de una encuesta realizada por esta organizacion, se puso de manifiesto que el 32%, es decir,
casi I de cada 3 mujeres, habian sido objeto de bromas de naturaleza sexual; 28%, es decir poco mas de I de cada 4 mujeres,
habfan recibido comentarios de carcter sexual sobre sus cuerpos o formas de vestir en el trabajo; que el 23% habia sufrido
tocamientos no deseados en la mano, rodillas o espalda baja; y finalmente, alrededor de I de cada 8, habia experimentado

tocamientos de caracter sexual o intentos de besar.*

Asimismo, es importante destacar el lugar que juega el entorno laboral débilmente organizado, pues puede llegar a propicia
la aparicion de situaciones de violencia. Un estudio de la OMS sobre el acoso psicoldgico en el trabajo, pone en evidencia

37 OIT, Informe mundial sobre salarios 2018/ 2019. Qué hay detrds de la brecha salarial de género. Disponible en https://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---
dgreports/---dcomm/---publ/documents/publication/wems_650653.pdf Fecha de consulta: 9 de enero de 2019.

38 OIT, “Informe V (1). Acabar con la violencia (...)”, op. ¢it.

% Buropean Union Agency for Fundamental Rights, [iolence against woman: an EU-wide survey. Main results report. pp. 95 y 96, disponible en
https://fra.curopa.cu/en/publication/2014/violence-against-women-eu-wide-survey-main-results-report Fecha de consulta: 3 de encro de 2019.

W' TUC, Nearly two in three Young women have experienced sexual harassment at work, TUC survey reveals, disponible en: https:/ /www.tuc.org.uk/news/neatly-two-
three-young-women-have-experienced-sexual-harassment-work-tuc-survey-reveals Fecha de consulta: 3 de enero de 2019.
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la relevancia de los factores contextuales de la organizacién para la prevencion del acoso, tales como la falta de informacion,
la ambigiiedad y conflicto de roles, la sobrecarga, las tareas mal definidas, valores.*!

De esta forma, la cultura organizacional reproduce discriminaciones sociales y de género hegemoénicas, que propensa a que
mujeres y a trabajadoras pertenecientes a grupos de menor estatus social-econémico o a minorias en posiciones de
subordinacién y de mayor a situaciones de violencia.*?

En lo que refiere a América Latina, a partir la década de 1990, IS paises (I3 de América Latina y dos del Caribe) cuentan
con regulaciones legales contra el acoso sexual (leyes especiales, delitos tipificados en los cédigos penales o como parte de
las leyes de proteccién integral contra la violencia), segiin datos de la CEPAL. De acuerdo a la Secretaria Ejecutiva de la
CEPAL, Alicia Barcena: “ranscurridos mas de 20 aiios desde las primeras leyes, persiste un insuficiente desarrollo de
protocolos para la denuncia, fiscalizacion y seguimiento de los casos, asi como la produccion de conocimiento en relacion
con el fenémeno en nuestra region’”.

El Observatorio de Igualdad de Género de América Latina y el Caribe (OIG), coordinado por la CEPAL, difundié una
nota para la igualdad N© 21: El acoso y hostigamiento sexual en el ambito laboral y educativo: Violencia contra las mujeres
invisibilizada*, donde sefiala que:

Los escasos estudios realizados en algunos paises, coinciden en sefialar que la mayoria de quienes sufren acoso sexual,
son mujeres y que la mayoria no denuncia. Un estudio del Ministerio del Trabajo de Colombia (2014) sefiala que un
13% de las personas encuestadas ha sufrido acoso sexual en su Iugar de trabajo, de las cuales un 63% eran mujeres. Sin
embargo, solamente un 10% de las victimas eleva una queja o denuncia.

Respecto del seguimiento de las denuncias, en Chile, un estudio de la Direccién del Trabajo (2007) muestra que casi
en su totalidad son realizadas por mujeres (96,8%) y que éstas no logran ser constatadas debido a que los testimonios
son considerados insuficientes o porque las afectadas Divisiéon de Asuntos de Género, Comisién Econdmica para
América Latina y el Caribe abandonan el empleo antes de que termine la investigacién.

Ahora, la OIT ha senalado que el comportamiento masculino de “apropiacién” o “conquista” de la mujer, constituye un
terreno firme para el acoso sexual en el trabajo, indicando también que frecuentemente los hombres gozan de apoyo de sus
compafieros para cometer actos de violencia sexual.** Adicionalmente, otros estudios han sefialado que prevalece una fuerte
violencia psicoldgica en el lugar de trabajo. En Santiago de Chile, un 74% de funcionarios y funcionaras de instituciones de

orden y seguridad advirtieron vivir tal violencia®; en Bolivia un 76.8% de trabajadores y trabajadoras*’; en Ecuador un

62.5%*"; y en Colombia un 45.5%.%

Los datos mostrados dan cuenta de que el problema de la violencia sexual contra las mujeres en los centros de trabajo, no
es exclusivo de un pais o regién y que, por el contrario, esti presente en todo el mundo, incluyendo a los paises con mejores
niveles de bienestar y menores brechas de desigualdad entre mujeres y hombres.

41 Organizacion Mundial de la Salud (OMS). Sensibilizando sobre el acoso psicoldgico en el Trabajo Programa de Salud Ocupacional y Ambiental. Serie Proteccion de la
Salud de los Trabajadores. Ginebra; 2004.

42 Ansoleaga, Elisa; Mauro, Amalia, y Goémez-Rubio, Constanza. | 7olencia Laboral en América Latina: nna revision de la evidencia cientifica. VERTEX Rev. Arg.
de Psiquiat. 2015, Vol. XXVI: 444-452

43 Observatorio de Igualdad de Género de América Latina y el Caribe (OIG), CEPAL. Nota de Ignaldad: E/ acoso y hostigamiento sexual en el ambito laboral y
educativo: violencia contra las mujeres invisibilizada. 2016 disponible en : https://oig.cepal.org/sites/default/files/nota_de_igualdad_21_acoso_sexual.pdf

4 OIT, “Informe V (1). Acabar con la violencia (...)”, op. cit.

4 Gonzilez C, Pincheira P, Moyano E. Awdlisis de fiabilidad y estructura factorial del inventario de violencia y acoso psicoligico en el trabajo 1V APT-PANDO. En:
Moyano E, editor. Calidad de vida y psicologfa en el Bicentenario de Chile. Santiago: Editorial Marmos; 2010. 507-537

4 Pando M, Aranda C, Olivares D. Analisis factorial confirmatorio del inventario de violencia psicolégica y acoso psicolégico en el trabajo (IVAPT-
PANDO) para Bolivia y Ecuador. Liberabit 2012; 18 (1): 27-36

47 Ibidem

4 Pando M, Aranda C, Parra I, Gutiérrez AM. Determinacién del mobbing y validacion del Inventario de Violencia y Acoso Psicolégico en el Trabajo
(IVAPT) para Colombia. Salud uninorte 2013; 29 (3): 525-533.
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Para el caso de México, existe todavia un Iargo camino por recorrer para que las mujeres se desempeﬁen en condiciones de
igualdad frente a los hombres en sus centros de trabajo y participen en igualdad de oportunidades en estos espacios.
Adicionalmente, los estereotipos ligados a los trabajos domésticos y de cuidado como tareas exclusivas de las mujeres, han
dificultado su participacién en actividades econdmicas, pues estas cargas adicionales de trabajo, impiden dedicar mayor
tiempo y empeiio al desarrollo de la vida laboral.

Al respecto, segtin los resultados de la Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo (ENOE), correspondientes al tercer
trimestre de 2018 del INEGI,* mientras que 78 de cada 100 hombres de 15 afios 0 mas son econémicamente activos, en
el caso de las mujeres solo 44, de cada 100 estin en esta situacién. Por otra parte, en el periodo julio-septiembre de 20138,
la Tasa de Desempleo a nivel nacional se establecié en 3.3%. La desocupacién en las mujeres se elevé 0.1 puntos
porcentuales, mientras que en los hombres disminuyé (-)0.2 puntos porcentuales frente a la del segundo trimestre de 20138.

Por otra parte, el Estudio sobre la Igualdad entre Mujeres y Hombres en Materia de Puestos y Salarios en la Administracion
Publica Federal 2017 elaborado por esta Comisiéon Nacional de los Derechos Humanos, dio a conocer que las mujeres
tienen menos presencia en las posiciones de liderazgo y toma de decisiones. La estructura de las Secretarias de Estado, se
concentra en Subdirecciones (51.5% del personal de mandos medios y superiores), 25.2% en Jefaturas de Departamento y
15.6% en Direcciones de Area, las cuales en conjunto representan el 92.4% de los puestos de mando. Asi, como se observa,
la presencia de las mujeres en la Administracién Puablica mexicana, va disminuyendo en los puestos con mayor jerarquia.

A la par de las diferencias entre la participacién de las mujeres mexicanas en el mercado de trabajo, la Encuesta Nacional
sobre la Dindmica de las Relaciones en los Hogares (ENDIREH) 20106, revelé que de las mujeres de 15 afios o mas, 66.1%
ha enfrentado al menos un incidente de violencia por parte de cualquier agresor, alguna vez en su vida. Al respecto, como
se ha venido sefialando, uno de los espacios en que se manifiesta la violencia contra las mujeres es el laboral. En este espacio,
segtin datos de la ENDIREH, el 26.6% de las mujeres que trabajan o trabajaron alguna vez, han experimentado algtin acto
violento, principalmente de tipo sexual o discriminacién, mientras que 22.5% la habia experimentado en 2016.

Asimismo, segtin datos de la misma encuesta, las agresiones contra las mujeres ocurridas en las instalaciones del trabajo
fueron: 48.4% emocionales, 47.9% agresiones sexuales y 3.7% agresiones fisicas:

Gréfica 1. Porcentaje del tipo de violencia ejetcidas en el trabajo 51
3.7%

m Emocional
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Fuente: CNIDH, con base en datos de la ENDIREH, 2016.

49 INEGI, Resultados de la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo, Cifras durante el Tercer trimestre de 2018, disponible en
http:/ /www.beta.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2018/enoe_ie/enoc_ic2018_11.pdf Fecha de consulta: 26 de diciembre de 2018.

50 CNDH, Estudio sobre la Igualdad entre Mujeres y Hombres en Materia de Puestos y Salarios en la Administraciéon Puablica Federal (APF) 2017,
disponible en http:/ /www.cndh.org.mx/sites/all/doc/Informes/Especiales/ Estudio-igualdad-20180206.pdf Fecha de consulta: 26 de diciembre de 2018.
51 Informacion disponible en

http://www.beta.inegi.org.mx/contenidos/provectos/enchogares/especiales/endireh /2016 /doc/endireh2016 presentacion ejecutiva.pdf Fecha de
consulta: 3 de enero de 2019.
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Asimismo, la ENDIREH 2016, dio a conocer que los principales agresores de las mujeres en el 4mbito laboral fueron en
mayor medida, compafieros de trabajo (acoso sexual laboral), seguido por los superiores o jefes (hostigamiento sexual
laboral), sin embargo, como se observa en el siguiente grafico, entre los agresores también se encuentran clientes y familiares
del patrén; en este sentido, la encuesta sefiala que, en promedio, cada mujer tuvo 3 agresores en el &mbito laboral en el 2016:

Gréfica 2. Porcentaje de los principales agresores de las mujeres en el 4mbito laboral 52
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Fuente;: CNDH, con base en datos de la ENDIREH, 2016.

Asimismo, la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional de la Administracion Piblica Federal, el cual tiene como objetivo
orientar estrategias y acciones para facilitar a los Servidores Publicos trabajar en un clima satisfactorio que apoye en la
calidad del servicio a la ciudadania, advirtié datos importantes respecto a la APF. En 2018, el 85% consideré que en su
area de trabajo existen las oportunidades de ascenso y promocién de manera equitativa tanto para mujeres como para
hombres, mientras que en 2017 fue de 80%. Asi, en 2017 sélo el 82% de las instituciones advirtieron que en su 4rea la
intimidacién y el maltrato se sancionan de acuerdo a la normatividad, y el 88% sefial6 que el hostigamiento es inaceptable
y sancionable en su 4rea.

Asimismo, las entidades con las prevalencias mas altas de violencia en el 4mbito laboral son: Chihuahua, Coahuila, Querétaro,
Baja California y Quintana Roo; mientras que los estados con menor proporcién son Baja California, Guerrero, Nayarit,
Campeche y Chiapas, como se observa en el siguiente mapa:

52 Informacion disponible en
http://www.beta.inegi.org.mx/contenidos/provectos/enchogares/especiales/endireh /2016 /doc/endireh2016 presentacion ejecutiva.pdf Fecha de
consulta: 3 de enero de 2019
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Mapa I. Porcentaje de prevalencia de violencia contra las mujeres en el 4mbito laboral =
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Fuente: ENDIREH, 2016.

Por su parte, el Informe estadistico de registro de casos de hostigamrento sexual y acoso sexual en la administracion publica
federalP? del Instituto Nacional de las Mujeres, sefialé que en 2017, se registraron 145 denuncias por presuntos casos de
hostigamiento sexual o acoso sexual en SI instituciones de la Administracién Publica Federal, lo cual equivale
aproximadamente a una denuncia cada dos dias y medio. Mientras que, con la informacién presentada y entregada durante
la sesién del Sistema Nacional para la Igualdad entre Mujeres y Hombres, el 14 de mayo del 2019, los CEPCI registraron
un total de 211 denuncias por presuntos casos de hostigamiento sexual o acoso sexual en 63 instituciones de la APF. Como
se sefalé al inicio del presente apartado, si bien existen casos de acoso y hostigamiento sexual laboral cuyas victimas son
hombres, en México, como en el mundo, la mayor parte de los casos registrados corresponde a mujeres.

Como se muestra en la siguiente grafica, en 2017 de las 145 denuncias registradas por el INMUJERES, en 91% de los
casos, las victimas son mujeres, el 8% son hombres y en 1% de los casos no se especifica el sexo de la persona que denuncia,
mientras que, en 2018%, el 90% de las personas denunciantes son mujeres, el 7% son hombres y el 3% no especifica sexo:

»Informacion disponible en
http: inegi
consulta: 3 de enero de 2019.
5 INMUJERES, Informe estadistico de registro de casos de hostigamiento sexual y acoso sexual en la administracion publica federal, 2017

% Con informacién presentada y entregada durante la sesion del Sistema Nacional para la Igualdad entre Mujeres y Hombres, el 14 de mayo del 2019.
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Grifica 3. Ntimero de casos denunciados por sexo %
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Fuente: CNDH, con informacién de INMU]JERES, 2017-2018.

Por otra parte, como se muestra a continuacién, el mayor nimero de denuncias registradas fueron realizadas por mujeres de

35 a 39 afios en 2017, con el 12% de los casos; y para el 20187, fueron entre los 25 a 29 afios con el 31.57% de los casos:

Tabla I. Ntéimero de casos denunciados por edad #

Edad de la petsona Sexo de la persona denunciante
denunciante

Hombre Mujer No especificado Hombre Mujer No especificado

Menot de 20 afios 0 6 0 0 12 0
De 20 a 24 afios 1 IS 0 2 13 0
De 25 a 29 afios 1 12 0 I 24 0
De 30 a 34 afios 2 10 0 I 23 0
De 35 a 39 afios 2 17 0 0 I5 0
De 40 a 44 afios 0 14 0 I 13 0
De 45 249 afios 0 7 0 0 9 I
De 50 a 54 afios 0 6 0 3 3 0
De 55 a 59 afios 0 I 0 0 3 0
De 60 a 64 afios 0 0 0 0 0 0
De 65 afios o mis 0 0 0 I 0 0
Edad no especificada 6 44 I 4 76 7

Fuente: CNDH, con informacién de INMUJERES, 2017-2018.

En concordancia con lo sefialado, segtin los datos del INMUJERES, en 2017 y 2018% la mayor parte de las denuncias son
hacia hombres, incluso, como se observa en la siguiente grafica, se registra un mayor nimero de denuncias de casos de
hostigamiento y acoso sexual de hombres hacia hombres que de mujeres a hombres:

SInformacion disponible en https:/ /www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file /403545 /Informe_Casos_Hostigamiento.pdf Fecha de consulta: 7 de
enero de 2019. Y la informaciéon presentada y entregada durante la sesién del Sistema Nacional para la Igualdad entre Mujeres y Hombres, el 14 de mayo
del 2019.

57 Con informacion presentada y entregada durante la sesion del Sistema Nacional para la Igualdad entre Mujeres y Hombres, el 14 de mayo del 2019.
Informacion disponible en https:/ /www.gob.mx/cms/uploads/attachment/ file/403545/Informe_Casos_Hostigamiento.pdf Fecha de consulta: 7 de
enero de 2019. Y la informacion presentada y entregada durante la sesion del Sistema Nacional para la Igualdad entre Mujeres y Hombres, el 14 de mayo
del 2019.

%9 Con la informacion presentada y entregada durante la sesion del Sistema Nacional para la Igualdad entre Mujeres y Hombres, el 14 de mayo del 2019,
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Tabla 2. Ntimero de persona denunciante y persona denunciada, por sexo ©
Sexo de la Sexo de la petsona denunciada
petsona
denunciante

Total 1
Hombre Mujer No especificado otal general

2 2

Muj er 122 6 4 132

No especificado 1 0 0 1
Total general 131 8 6 145
Hombre 9 2 I 12
Mujer 179 6 7 192

No Especificado 4 1 2 7
Total general 192 9 10 211

Fuente: CNDH, con informacién de INMUJERES, 2017-2018.

Al respecto, en 2017 los hombres de 45 a 59 afios de edad, representan el rango con més denuncias, con un 34%; y en

2018, los hombres de 40 a 44 afios, con un 23.3%:

Tabla 3. Porcentaje de las personas denunciadas segiin sexo y edad

Edacdi dela PZI'SODA Sexo de la persona dentmciada
enunciada
Hombre Mujer espeNcicha do Hombre Mujer espei\ilf?ca do

Menot de 20 afios 0 0 0
De 20 a 24 afios I 0 0
De 25 a 29 afios 0 0 2 0 0
De 30 a 34 afios 0 0 S 0 0
De 35 a 39 afios 11 1 2 7 2 0
De 40 a 44 afios 14 I 0 23 0 0
De 45 a 49 afios 16 I 0 18 2 1
De 50 a 54 afios 16 1 0 19 0 0
De 55 a 59 afios 17 1 0 S 0 0
De 60 a 64 afios 0 0 0 0 0
De 65 afios o mis 0 0 9 1 0

Edad no especificada 30 3 4 103 4 9

Fuente: CNDH, con informacién de INMUJERES, 2017-2018.

Asimismo, en 43% de los casos en 2017, y en 2018 en un 28.9%, se indicd que el presunto agresor fue el superior
jerdrquico, lo cual pone de manifiesto que la relacién jerdrquica desigual entre hombres y mujeres, es un factor que potencia
relaciones de acoso y hostigamiento sexual. Adicionalmente, como se ha sefialado, la relacién desigual de poder entre
hombres y mujeres, mas atin en los casos de hostigamiento sexual laboral por parte de los superiores jerarquicos, repercuten
en las denuncias, por el miedo a la victima frente a posibles represalias.

Informacion disponible en https:/ /www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file /403545 /Informe_Casos_Hostigamiento.pdf Fecha de consulta: 7 de
enero de 2019. Y la informacion presentada y entregada durante la sesion del Sistema Nacional para la Igualdad entre Mujeres y Hombres, el 14 de mayo
del 2019.

61 Informacion disponible en https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/403545/Informe_Casos_Hostigamiento.pdf Fecha de consulta: 7 de
enero de 2019. Y la informacion presentada y entregada durante la sesion del Sistema Nacional para la Igualdad entre Mujeres y Hombres, el 14 de mayo
del 2019.

62 Con la informacion presentada y entregada durante la sesion del Sistema Nacional para la Igualdad entre Mujeres y Hombres, el 14 de mayo del 2019,
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Por otra parte, las conductas de hostigamiento y acoso sexual mayormente registradas en la Administraciéon Pablica Federal
en ambos afios corresponden al “contacto fisico sugestivo o de naturaleza sexual, como tocamientos, abrazos, besos,

manosea, jalones” con el 30% y 20.9% de los casos (2017 y 2018 respectivamente), como se observa a continuacién:

Tabla 4. Porcentaje de conducta contraria a la Regla de inte

gridad de Comportamiento Digno

Conducta contratia a a Regla de Integridad de Comportamiento Digno

2017

Tener contacto fisico sugestivo o de naturaleza sexual.

Expresar insinuaciones, invitaciones, favores o propuestas a Citas o encuentros de caracter sexual

Manifestar abiertamente o de manera indirecta el interés sexual por una persona

30
10
7.5

2018

Tener contacto fisico sugestivo o de naturaleza sexual.
Manifestar abiertamente o de manera indirecta el interés sexual por una persona.

Realizar cualquier expresién con connotacién sexual, sobre la apariencia o la anatomia de una persona .

20.9
10.4
7.6

Fuente: CNDH, con informacién de INMUJERES, 2017-2018.

Para mayores detalles, en la siguiente grafica se desglosan todas las conductas contrarias a la Regla de Integridad de

Comportamientos Digno registradas en 2018:

Gréfica 4. Ntimero de casos por tipo de vulneracién

No especificada

Tener contacto fisico sugestivo o de naturaleza sexual.

Manifestar abiertamente o de manera indirecta el interés sexual por una persona.

Otra distinta o varias de las anteriormente enunciadas.

Realizar cualquier expresion con connotacidn sexual, sobre la apariencia o la anatomia de
una persona .

Realizar conductas para someter a una persona a los deseos o intereses sexuales.

Emitir expresiones o utilizar lenguaje que denigre a las personas o pretenda colocarlas
como objeto sexual.

Expresar insinuaciones, invitaciones, favores o propuestas a citas o encuentros de caracter
sexual.

Tomar represalias de cualquier indole por rechazar proposiciones de caracter sexual.

Difundir rumores o cualquier tipo de informacidn sobre la vida sexual de una persona.

Exhibir, mostrar o enviar ilustraciones u objetos con imagenes o estructuras de naturaleza
sexual.

Realizar cualquier expresion o comentario sobre la vida sexual de una persona.

Condicionar la prestacién de un tramite o servicio publico o evaluacion escolar a cambio
de acceder a sostener conductas sexuales.

Mostrar deliberadamente partes intimas del cuerpo a una o varias personas.

Expresar insultos o humillaciones de naturaleza sexual.

Preguntar a una persona sobre historias, fantasias o preferencias sexuales o sobre su vida
sexual.
Condicionar la obtencién o permanencia en un puesto de trabajo a cambio de aceptar
conductas de naturaleza sexual.

Realizar sefiales sexualmente sugerentes.
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Fuente: CNDH, con informacién de INMUJERES, 2018.

83 Con la informacién presentada y entregada durante la sesién del Sistema Nacional para la Igualdad entre Mujeres y Hombtes, el 14 de mayo del 2019.
04 Con la informacion presentada y entregada durante la sesion del Sistema Nacional para la Igualdad entre Mujeres y Hombres, el 14 de mayo del 2019.
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Los tipos de vulneraciones que registran los casos, brindan un panorama sobre las principales maneras en que se ejerce el
hostigamiento y acoso sexual en el pais, y, por ende, constituyen insumos para una mejor comprension de las expresiones
de esta problematica. Adicionalmente, es necesario tener en cuenta que varias de estas modalidades pueden presentarse en
conjunto y no de manera aislada; asimismo, pueden suscitarse de forma continuada a lo largo del tiempo o de manera
intermitente, pero constante.

En lo que respecta a la resolucién de los casos, en 2017, con base en la informacién del INMUJERES, se sefiala que los
145 casos registrados fueron tratados y han ido resolviéndose, destacando que los Organos Internos de Control en Servicio
Nacional de Sanidad, Inocuidad y Calidad Agroalimentaria, Instituto Nacional de Neurologia y Neurocirugia Manuel
Velasco Suarez y el Colegio de la Frontera Norte A.C., han sancionado a diversos servidores pablicos imponiendo sanciones
como inhabilitacién, destitucién y suspension.

Con base en lo anterior, en 2017, de los 145 casos registrados, 36% de los casos continuaban en trimite y en el 14% se
habia emitido una recomendacién u opinién; mientras que en 2018 el 36% de los casos reportados continuaban en trimite
y el 14 se habia emitido recomendacién u opinién.

A continuacidn, se presenta el sentido de la resolucién y de la calificacion preliminar de la denuncia, de acuerdo a los datos

ofrecidos por INMUJERES:

Tabla 5. Ntimero y Potcentaje de casos segtin estatus ¢

Calificacién preliminar de la denuncia
Resolucién Probable incumplimiento No es No se
alaRegla de Integridad de | competencia ificd Total
comportamiento digno del CEPCI ESpectiico

Atchivado por falta de informacién pata emitit un pronunciamiento. 7 7 0 14
Atchivado porque la petsona denunciada dejé de colaborar en la institucién. 10 1 4 15
Archivado porque la persona denunciante dejé de colabotar en la institucién. 2 0 I 3
Archivado porque la persona denunciante desisti6 de continuar con la 1 I 0 2
denuncia.
Archivado porque la persona denunciante resulta ilocalizable 2 1 0 3
Pendiente / No especificado 12 1 37 50
Se emiti6 pronunciamiento. Acciones de capacitacién 39 2 I 42
Se emiti6 pronunciamiento, Acciones de sensibilizacién y difusién especificas. 32 2 0 34
Se emiti6 pronunciamiento, Consistente en una propuesta de mejora. 15 I I 17
Sin pronunciamiento porque contintia en trimite. 4 0 7 11
Sin pronunciamiento. El CEPCI no encontré elementos para emitir una 4 6 0 10
observacién o recomendacién. ’

Total 138 22 SI 211

Fuente: CNDH, con informacién de INMUJERES 2018.

En sintonia con lo que se ha venido sefialando a lo largo del presente trabajo, es necesario revisar los motivos por los que se
desechan las denuncias, sobretodo porque es dificil comprobar estas situaciones ya que intervienen factores relacionados a
la culpabilizacién y estigmatizacién de las mujeres victimas de situaciones de acoso y hostigamiento sexual laboral.

En este sentido, la cada vez mayor comprensién del problema de la violencia contra las mujeres en los espacios laborales y
en especifico, situaciones de hostigamiento y acoso sexual laboral, obligan a generar medidas y rutas de atencién para prevenir
y sancionar esta problematica que vulnera los derechos humanos de las mujeres.

Lo anterior también en el marco del cumplimiento a la Recomendacién 37/2017% por la Comisién Nacional de los
Derechos Humanos en la que se determiné la existencia de violaciones a los derechos humanos a una vida libre de violencia,

65 Informacion disponible en https:/ /www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/403545/Informe_Casos_Hostigamiento.pdf Fecha de consulta: 7 de
enero de 2019.

66 CNDH, Recomendacién 37/2017, disponible en http://www.cndh.org.mx/sites/all/doc/Recomendaciones/2017/Rec_2017_037.pdf Fecha de
consulta: 7 de enero de 2019.
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a la legalidad y seguridad juridica y al acceso a la justicia de trabajadoras del Instituto Nacional de Enfermedades
Respiratorias, expresadas a través de conductas de hostigamiento y acoso sexual, por parte de un servidor publico de dicho
instituto. Las Recomendaciones desglosadas fueron las siguientes, entre otras:

e  Se giren instrucciones para reparar el dafio a VI, V2, V3, V4, V5 y V6, con motivo de las violaciones a
los derechos humanos en que incurri6 el personal del INER, brindar a VI, V2, V3, V4, VS y V6 Ila
atencidn psicoldgica que requieran, previo consentimiento informado, de manera gratuita, por el tiempo
que sea necesario hasta su rehabilitacién y en un lugar accesible, y se envien a esta Comisién Nacional las
constancias que acrediten su cumplimiento.

e Se giren instrucciones que correspondan, a efecto de que se emita una disculpa escrita a VI, V2, V3, V4,
VS y V6 por las violaciones a sus derechos humanos, y se remitan a esta Comisién Nacional las
constancias con que se acredite su cumplimiento‘

e Disefiar e impartir un curso integral de educacién, formacién y capacitacion para el personal del Organo
Interno de Control en el INER sobre los derechos humanos que el orden juridico nacional e internacional
reconoce a las mujeres para vivir una vida libre de violencia, asi como dictar las medidas necesarias a fin
de evitar la repeticién de hechos violatorios de derechos humanos a los que se vieron expuestas VI, V2,
V3, V4, VS y V6, en particular, se enfatice el deber de instaurar procedimientos de investigaciéon con
perspectiva de género, y se remitan a esta Comisiéon Nacional las constancias con que se acredite su
cumplimiento.

Del mismo modo que en el marco del cumplimiento a la Recomendacién 26 /2018% por la Comisién Nacional de los
Derechos Humanos en la que se determiné la existencia de violaciones a los derechos humanos a una vida libre de
violencia, y a la no discriminacién, en agravio a una voluntaria de salud y tres usuarias consultantes mujeres indigenas

nahuas en la Unidad Médica Rural 152 del IMSS en el Estado de Puebla, por parte del tiinico médico de dicho instituto.

Las Recomendaciones desglosadas fueron las siguientes, entre otras:

e Se tomen las medidas para que se repare integralmente el dafio causado a VI y V2 con motivo de la
responsabilidad en que incurrié ARI, y se les inscriba en el Registro Nacional de Victimas para que tengan
acceso al Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacién Integral, con base en las consideraciones planteadas en esta
Recomendacién y acorde a la Ley General de Victimas. Ademas, se otorgue atencién psicolégicaa VI y V2
por personal especializado de forma continua hasta que alcancen un estado éptimo de salud psiquica y
emocional, conforme a los padecimientos sufridos, edad y especificidades de género de manera gratuita, de
forma inmediata y en un lugar accesible para las victimas, con el consentimiento correspondiente, brindando
informacién previa, clara y suficiente; tratamientos que deberan ser otorgados por el tiempo que sea necesario,
incluir en su caso medicamentos, enviando a esta Comisién Nacional las constancias con que se acredite su
cumplimiento.

e En un plazo de 6 meses, se imparta al personal de la Oficina de Investigaciones Laborales del IMSS en el
Estado de Puebla, capacitacién en materia de acceso a la justicia con perspectiva de género para aquellas
presuntas victimas de violencia contras las mujeres, violencia sexual, asi como de debida diligencia en
investigaciones de acoso y hostigamiento sexuales y se remitan las constancias de su cumplimiento.

e Implementar en un plazo de 6 meses una campaiia de difusién dirigida a poblacién femenina que acude al
centro de salud del Programa IMSS Prospera, sobre el derecho de las mujeres a una vida libre de violencia y
sobre los mecanismos con los que cuentan para acceder a estos, y se remitan las constancias a esta Comisién.

67 CNDH, Recomendacioén 26/2018, disponible en http://www.cndh.org.mx/sites/all/doc/Recomendaciones/2018/Rec_2018_026.pdf Fecha de
consulta: 04 de junio de 2019.
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2. Elementos conceptuales en torno al Hostigamiento sexual y
Acoso sexual

A la fecha, no existe una definicién Gnica de hostigamiento o acoso en el mundo del trabajo, sin embargo, subyace un
consenso general que considera que, tanto el hostigamiento como el acoso en el mundo del trabajo, incluyen no solo aspectos
tisicos, sino también psicolégicos y sexuales que van desde comentarios, bromas y gestos no deseados hasta contacto fisico
y agresiones de indole sexual que pueden culminar en violaciéon. Asimismo, si bien la violencia sexual en el trabajo afecta
tanto a hombres como a mujeres, son estas tltimas quienes en su mayoria son victimas de esta problematica. Al respecto, la
Reunién de Expertos de la Organizacién Internacional del Trabajo concluyé que para combatir la violencia en el dmbito
laboral, era indispensable analizar de manera especifica las dimensiones de género, es decir, examinar las manifestaciones
especificas de la violencia que experimentan hombres y mujeres en el mundo del trabajo.

La incorporacién de las mujeres al mercado laboral, producto de los cambios en las dindmicas de la economia global después
de la Segunda Guerra Mundial, trajo consigo transformaciones en la configuracién de los espacios y relaciones laborales. La
presencia de las mujeres en sitios tradicionalmente ocupados por hombres, desembocé en nuevas formas de relaciones entre
ambos sexos, asi como mutaciones en la identidad de las mujeres, quienes ya no solo eran encargadas de realizar los trabajos
domésticos y de cuidado en los espacios privados, sino que ademads tenian que desempenar labores en el espacio publico
laboral, lo cual supuso el acceso a una remuneracién econémica por su trabajo, hecho que les otorgé cierto grado de
autonomia e independencia frente a los hombres, al no ser ya los tinicos sujetos que recibian un salario por su trabajo. Estas
alteraciones en las relaciones de poder existentes y los cambios que la presencia femenina supuso para los espacios laborales
-previamente ocupados de manera exclusiva por hombres- tuvieron entre sus consecuencias, actitudes tendientes a reafirmar
el predominio de los hombres frente a las mujeres. Lo anterior a través de comportamientos vinculados al acoso sexual, el
cual, aunque ya manifestaba en otros escenarios, comenz6 a gestarse y proliferar en los centros de trabajo.

La discusién en torno al acoso sexual en el trabajo comenzé en Estados Unidos a mediados de la década de los afios 70,
cuando universitarias que recién se habian incorporado al campo laboral, comenzaron a abordar la problematica. Para ello,
identificaron experiencias y pautas laborales que en aquel entonces no estaban nombradas ni se encontraban visibilizadas,

entre ellas, conductas de naturaleza sexual como comentarios, tocamientos o solicitudes sexuales no deseadas.®

Desde el campo de la conceptualizacién, en 1974 Lyn Farley, introdujo el término sexual harassment, el cual se tradujo al
castellano como acoso u hostigamiento sexual,” para hablar del tema en relacién a las mujeres y el trabajo. Bajo esta
perspectiva, defini6 el acoso sexual como:

Conductas masculinas que no son solicitadas ni reciprocas que reafirman el rol sexual de la mujer por encima de
su funcién como trabajadora. Estas conductas pueden ser algunas o todas las siguientes: miradas insistentes,
comentarios o tocamientos en el cuerpo de una mujer, solicitar el consentimiento de alguien para comprometerse
en una conducta sexual, proposiciones de citas que no son bienvenidas, peticiones de tener relaciones sexuales y
violacion.”!

68 OIT, “Informe V (1). Acabar con la violencia y el acoso contra las mujeres y los hombres en el mundo del trabajo”, Confederacion Internacional del
Trabajo, 107. ° reunién, 2018. Disponible en

https://www.ilo.org/wecmsp5/groups/public/---ed norm/---relconf/documents/meetingdocument/wecms 554100.pdf Fecha de consulta: 3 de enero

0 Rocio Pérez Guardo y Carmen Rodriguez Sumaza, “Un analisis del concepto de acoso sexual laboral: reflexiones y orientaciones para la investigacion y
la intervencién social”, Cuadernos de Relaciones Laborales, Vol. 31, Num. 1, 2013, pp. 195-219. Disponible en
https://revistas.uem.es/index.php/CRLA/article/download /41647/39705 Fecha de consulta: 9 de enero de 2019.

0 Juana Marfa Gil, coord., Acoso sexual y acoso por razén de sexo: actuacion de las administraciones priblicas y de las empresas, t. 36: Justicia y Sociedad, disponible en
https:/ /www.chu.cus/documents/2007376/0/ Acoso+sexual+y+acoso+por+raz%C3%B3n+de+sexo Fecha de consulta: 9 de enero de 2019.

" Lin Farley, Sexual Shakedown: The Sexual Harassment of Women on the Job, en INMUJERES, Disesio conceptual. Medicion del Acoso Sexnal a las mujeres en los
Centros de Trabajo, p. 15, disponible en http://cedoc.inmujeres.gob.mx/documentos_download/246_diseno_conceptual _hasl.pdf Fecha de consulta: 11
de enero de 2019.
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El tema continué adquiriendo relevancia y en 1975, se emple6 por primera vez el concepto sexual harassment para la emision
de un fallo jurisprudencial. Este hecho fue la antesala para la presentacién de un gran ndmero de denuncias de casos puestos
a consideracién de los tribunales. Asimismo, Catherine MacKinnon, una de las voces mas analiticas el acoso sexual y
precursora de estudios diversos sobre este tema, contribuyé en gran medida a dar visibilidad a los casos de este tipo, que
eran denunciados de forma individual. En su desempefio como fiscal, combatié la problematica de acoso sexual desde la
defensa de la promesa de igualdad del Acta de Derechos Civiles Estadounidense, la cual desde 1964, prohibia toda clase de

discriminacién laboral incluida la de género.”

En 1979, MacKinnon definié el acoso sexual como “la imposicién indeseada de solicitacion sexual en el contexto de una
relacién de poder desigual””, asociando el acoso sexual a una forma de discriminacién sexual que atenta contra la igualdad.
Con ello, la idea de acoso sexual, se vincul6 con cuestiones de igualdad y no discriminacién.

Sin embargo, las cada vez mayores denuncias por parte de las mujeres, trajeron consigo un rechazo generalizado frente al
tema, pues al abordar relaciones entre hombres y mujeres en el trabajo, de fondo, se cuestionaba una estructura que hasta
antes de la masiva incorporacién de las mujeres a trabajos remunerados, no permitia que desarrollaran sus capacidades y
autonomia, ni su presencia en espacios publicos dominados por hombres, por lo que el debate dej6 ver los impactos de esta
asimetria en el mundo laboral. Dicho de otro modo, conductas que se encontraban normalizadas comenzaron a ser
cuestionadas, trastocando con ello el orden social instaurado, marcado por una relaciéon desigual entre hombres y mujeres
en espacios comunes en Estados Unidos, una sociedad que en ese entonces, se asumia como igualitaria y llena de
oportunidades para todas las personas.

Todo lo anterior llevé a la necesidad de definir con claridad el significado de acoso sexual, el cual se asocié a las conductas
de naturaleza sexual no deseadas susceptibles de manifestarse en cualquier espacio, afadiendo el complemento /laboral,
cuando se producian en dicha esfera a través de comportamientos, chantajes asi como presiones o comentarios de
compafieros que desembocaban en la generacién de un clima laboral hostil e intimidatorio para las trabajadoras.™

Con base en lo descrito, en 1980, [a Comisién de Igualdad de Oportunidades en el Empleo de Estados Unidos (EEOC por

sus siglas en inglés), brindo la primera definicién oficial del acoso sexual:

las proposiciones sexuales indeseadas, requerimientos para concesiones de tipo sexual y otras conductas fisicas o
verbales que constituyen acoso sexual en tres supuestos: 1. Su cumplimiento se hace de manera explicita o implicita
en términos o como condicién para obtener el empleo 2. Su cumplimiento o la negacién de su cumplimiento por
un individuo es la base para tomar decisiones que afecten el empleo de dicho individuo 3. Tales conductas tienen
el propésito o efecto de interferir sin razén en la eficiencia del trabajo de un individuo; o creando un ambiente de
trabajo intimidatorio, hostil y ofensivo.”

De este modo, nombrar el problema fue el primer paso para combatirlo y de ahi, el reconocimiento del mismo a partir de
su definicion juridica, tuvo como consecuencia que sus manifestaciones fueran susceptibles de sancién por parte de las leyes.
Por ende, el tema del acoso sexual laboral, comenzé a analizarse desde sus repercusiones en la salud y con base en los costos
econbémicos que suponia para las empresas la atencién de los casos denunciados. En 1987, la Asociacién Americana de
Psiquiatria calific6 el acoso sexual como “causa grave de estrés”, situacion que derivaria en la baja productividad laboral.”

Lo anterior hizo necesario abordar el tema en otras latitudes.

En 1990, el Consejo de las Comunidades Europeas sobre la proteccién de la Dignidad de la mujer y hombre en el trabajo,
establecié la primera definicién de acoso sexual, en linea con la ofrecida por EEOC, la cual establecié que:

2INMUJERES, op. cit.

73 Catherine A. MacKinnon, Sexual Harassment of Working Women: A case of Sex Discrimination, en Pérez Guardo y Rodriguez Sumaza, op. cit. p. 198
74 Pérez Guardo y Rodriguez Sumaza, gp. cit.

75 Ibid. p. 198.

76 American Psychiatric Association, Diagnostic and statiscal mannal of mental disorders, en INMUJERES, op. cit.
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la conducta de naturaleza sexual u otros comportamientos basados en el sexo que afectan a la dignidad de la mujer
y del hombre en el trabajo, incluida la conducta de superiores y compafieros, constituye una violacién intolerable
de la dignidad de los trabajadores o aprendices y resulta inaceptable St: a) dicha conducta es indeseada, irrazonable
y ofensiva para la persona que es objeto de la misma, b) la negativa o el sometimiento de una persona a dicha
conducta por parte de empresarios o trabajadores (incluidos los superiores y los compafieros) se utilizan de forma
explicita o implicita como base para una decisién que tenga efectos sobre el acceso de dicha persona a la formacién
profesional, al empleo, a la continuacién del mismo, a los ascensos, al salario o cualesquiera otras decisiones relativas
al empleo y/ o c) dicha conducta crea un entorno laboral intimidatorio, hostil o humillante para la persona que es
objeto de la misma.”’

A diferencia de la definicién del EEOC, la definicién europea incorpord la idea de dignidad, vinculandola asi de manera
indirecta con un asunto de derechos humanos, a la vez que, al expresar comportamientos que, basados en el sexo, afectan la
dignidad de las y los trabajadores, se traslada también a cuestiones vinculadas a la discriminacién. Adicionalmente, la
definicién europea, introdujo la cuestién jerdrquica en la relacién laboral e incorporé a las personas que ingresan como
aprendices y que se encuentran laborando con fines de formacién profesional, como la misma definicién establece.

Pese a estos avances, en las definiciones estadounidense y europea, no se habia establecido una distincién en relacién al sexo
de las personas susceptibles a cometer actos de acoso sexual laboral, ni se dejaba claro quiénes se encontraban en mayores
posibilidades de padecerlo. Adicionalmente, en ambas definiciones se limita las conductas de acoso sexual laboral a las
explicitamente enunciadas y en sus contenidos, subyace la interpretacién subjetiva de la victima respecto a la categoria
“« .. . »» “ . s e . . Y] . <y
proposiciones sexuales indeseadas” o “ambiente de trabajo intimidatorio, hostil y ofensivo”, dejando también con ello y
en manos de la interpretacion del juez, la responsabilidad de comprobar el acoso sexual a la victima y a considerarlo como

tal por parte del juzgador.

Las falencias en torno a las conceptualizaciones del acoso sexual, no pasaron desapercibidas en el terreno académico. En
1992, las inglesas Sue Wise y Liz Stanley en su investigacion £/ acoso sexual en la vida cotidiana, sefialaron que la
problematica en torno al acoso sexual tenfa una raiz eminentemente sexista que afectaba especialmente a las mujeres, pues
los principales perpetradores eran los hombres. Bajo esta linea de pensamiento, las académicas senialaron que el acoso sexual
es una “intrusién indeseada y no buscada, por parte de un hombre, en los sentimientos, pensamientos, conductas, espacio,
tiempo, energias y cuerpo de una mujer”.”® Asi, a través de esta definicién que incorporé el sexo del perpetrador y de la
victima, las autoras trataron de volver a las causas de un problema que fue denunciado desde 1943 en Estados Unidos y que
fue nombrado y visibilizado hasta ese momento, dejando ver que la neutralidad de las definiciones, resultaba en un
ocultamiento de que el acoso sexual afectaba de manera particular a las mujeres.

En este sentido, la tesis de Wise y Stanley consisti6 en defender que el acoso sexual se encontraba inserto en la cotidianeidad
de las mujeres, incluyendo el espacio laboral, y que era una manifestaciéon mas de la violencia en su contra, defendiendo asi
el abordaje de la problematica a través de la perspectiva de género y su relacién con la violencia contra las mujeres.

Al respecto, la Recomendacién General No. 19 de la Convencién sobre la Eliminacién de Todas las Formas de

Discriminacién contra la Mujer (CEDAW por sus siglas en inglés) sefial6 en 1992 que:

17 La igualdad en el empleo puede verse seriamente perjudicada cuando se somete a las mujeres a violencia dirigida
concretamente a ellas, por su condicién de tales, por ejemplo, el hostigamiento sexual en el lugar de trabajo.

18 El hostigarniento sexual incluye conductas de tono sexual tal como contactos fisicos e insinuaciones,
observaciones de tipo sexual, exhibicién de pornografia y exigencias sexuales, ya sean verbales o de hecho. Ese tipo
de conducta puede ser humillante y puede constituir un problema de salud y de seguridad; es discriminatoria

77 Resolucion del 29 de mayo de 1990 del Consejo de las Comunidades Europeas sobre la proteccion de la dignidad de la mujer y hombre en el trabajo, en Pérez Guardo y
Rodriguez Sumaza, gp. cit. p. 201.
78 Sue Wise y Liz Stanley, E/ acoso sexual en la vida cotidiana, en Pérez Guardo y Rodriguez Sumaza, op. cit. p. 199.
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cuando la mujer tiene motivos suficientes para creer que su negativa le podria causar problemas en relacién con su
trabajo, incluso con la contratacién o el ascenso, o cuando crea un medio de trabajo hostil.”

Como se observa, la CEDAW establece el asunto del acoso sexual laboral como un problema de derechos humanos que
guarda relacién con la violencia y la discriminacién que se ejerce contra las mujeres. Adicionalmente, incorpora otro tipo de
elementos tales como la pornografia y cuestiones vinculadas con la salud.

Pese a que el tema del acoso sexual laboral es un asunto de derechos humanos que requiere la incorporacién de la perspectiva
de género para su erradicacion, la carga de prejuicios y estereotipos sociales en torno al papel de las mujeres y los hombres
en la sociedad, han contribuido a generar la idea de que la problematica se reduce al aspecto de interpretacién personal, y
no una cuestién de indole social y politica, toda vez que atafie y trastoca el orden social y las relaciones desiguales de poder

al interior del mundo del trabajo.

Aunado a ello, los idearios colectivos que apuntan a culpar a las mujeres de las agresiones de las que son victimas, mas atin
cuando tienen que ver con la sexualidad, limita la decision de las victimas a denunciar. Dicho de otro modo, los costos que
una denuncia de acoso sexual laboral supone para las mujeres, los cuales implican la comprobacién del acoso y la
interpretacién por parte de quienes imparten justicia, se constituyen como factores necesarios a considerar a la hora de
combatir la problematica, sobretodo en el momento del disefio de politicas preventivas. Asi, analizar el tipo de conductas
que constituyen casos de acoso sexual en el trabajo, requiere necesariamente de la incorporacién de la perspectiva de género

y enfoque de derechos humanos.

Esquema 1. Elementos a considerar para el andlisis del acoso y hostigamiento sexual laboral

Sexualidad puesta a discusion (culpabilizacidn de la
victima, generalmente mujer)

Factores que inhiben las denuncias de
mujeres en casos de acoso y
hostigamiento sexual.

Interpretacidn de la persona que imparte justicia,
(generalmente hombres)

Falta de elementos probatorios (Responsabilidad de la
victima de la comprobacion del acoso u hostigamiento
sexual laboral)

Fuente: CNDH.

Por otra parte, la introduccién de nuevas tecnologias ha diversificado las formas de expresién del acoso y el hostigamiento
sexuales al interior de los espacios laborales. En este sentido, las respuestas institucionales de atencién a la problematica del
acoso sexual en el mundo del trabajo, deben tomar en consideracién las transformaciones sociales que acontecen dia a dia y
considerar la carga de prejuicios y estereotipos que construyen a las mujeres como culpables de las agresiones de las que son
victimas, generando estrategias orientadas tanto a la prevencién como a la sancién.

Asimismo, el combate a la impunidad que rodea todos los asuntos relacionados con la violencia contra las mujeres, entre
los cuales se encuentra la violencia sexual laboral expresada en casos de acoso y hostigamiento, también guarda relacién con
la efectividad de las instituciones para dar respuesta a estas problematicas, asi como el grado de confianza de las victimas

7 CEDAW, Recomendacion General 19, disponible en http://archive.ipu.org/splz-¢/cuencal0/cedaw_19.pdf Fecha de consulta: 11 de enero de 2019.
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para con estas instancias, en el sentido de que saben que obtendran respuestas y que los costos culturales que la denuncia
supone, se encuentran siendo combatidos a través de politicas de prevencion.

En suma, incorporar el enfoque de género en la atencién y prevencién de la violencia sexual en el ambito laboral implica, en
primera instancia, generar condiciones laborales de igualdad, espacios libres de discriminacién donde impere un clima de
respeto entre las y los trabajadores, por ende, situaciones de hostigamiento y acoso sexual no pueden tener cabida.

Para lograr lo anterior, es necesario también contar con datos e informacién estadistica que ayude a identificar la dimensién
del problema y, por tanto, contribuir a su analisis que involucre la prevencién y la sancién a estas conductas, entendiendo
que el acoso sexual no es una cuestién individual sino una forma en la que se ejerce violencia contra las mujeres en el ambito
laboral, conductas que minan su dignidad y que por tanto constituyen violaciones a sus derechos humanos
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3. El marco normativo del Hostigamiento sexual
y Acoso sexual

El presente apartado tiene como objetivo proporcionar un panorama general sobre los instrumentos internacionales y
nacionales que se han emitido sobre el tema que nos ocupa, destacando las recomendaciones del Comité de la CEDAW,
quien ha considerado el hostigamiento sexual como un problema de salud y seguridad publica. Ademas, se analizard cémo
estd previsto el hostigamiento y el acoso sexual al interior de las entidades federativas, finalizando con la enunciacién del
Protocolo para la Prevencion, Atencién y Sancién del Hostigamiento y Acoso Sexual.

1. Marco Internacional

Las Naciones Unidas y los sistemas regionales han reconocido a el acoso sexual como una forma de discriminacién y
violencia contra las mujeres®. La Asamblea General de la Organizacién de las Naciones Unidas, en su 85" sesién plenaria
celebrada el 20 de diciembre de 1993, emitié la Declaracion sobre Ia eliminacién de violencia contra la mujer, esta
declaracién establece el inciso b) del articulo 2 lo siguiente:

Articulo 2
Se entendera que la violencia contra la mujer abarca los siguientes actos, aunque sin limitarse a ellos:

a) La violencia fisica, sexual y sicolégica que se produzca en la familia, incluidos los malos tratos, el abuso sexual
de las nifias en el hogar, la violencia relacionada con la dote, la violacién por el marido, la mutilacién genital
femenina y otras practicas tradicionales nocivas para la mujer, los actos de violencia perpetrados por otros
miembros de la familia y la violencia relacionada con la explotacion;

b) La violencia fisica, sexual y sicoldgica perpetrada dentro de la comunidad en general, inclusive la violacién, el
abuso sexual, el acoso y la intimidacién sexuales en el trabajo, en instituciones educacionales y en otros lugares,
la trata de mujeres y la prostitucion forzada;

c) La violencia fisica, sexual y sicolégica perpetrada o tolerada por el Estado, dondequiera que ocurra,

Es decir, para la Asamblea General de la ONU la violencia contra la mujer comprende: violencia fisica, sexual y sicoldgica
que se produzca dentro de la familia, o perpetrada dentro de la comunidad en general e inclusive estos tipos de violencia
puede ser tolerada por el Estado y, tratindose del abuso sexual puede darse en el trabajo, en las instituciones educaciones o
en otros lugares.

La citada declaracién también prevé que la mujer tiene derecho, en condiciones de igualdad, al goce y la proteccién de todos
los derechos humanos y libertades fundamentales en las esferas politica, econémica, social, cultural, civil y de cualquier otra
indole®’.

Por su parte, la Convencidn sobre Ia Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacidn contra la Mujer (CEDAW),

determina en el articulo I1 que: los Estados Partes deben de adoptar todas las medidas apropiadas para eliminar la

80 ONU Mujeres, consultable en: http://www.endvawnow.org/es/articles/492-fuentes-del-derecho-internacional-relativas-al-acoso-sexual.html, fecha de
consulta 30 de enero de 2019

81 Cfr. Organizacion de las Naciones Unidas, disponible en: http:
de consulta 30 de enero de 2019

Professionallnterest/Pages/ViolenceAgainstWomen.aspx, fecha
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discriminacién contra la mujer en la esfera del empleo a fin de asegurar a la mujer, en condiciones de igualdad con los
hombres, los mismos derechos®2.

Sobre este particular, y como ya quedo mencionado en lineas anteriores, en la Recomendacién General 19, sobre la violencia
contra la mujer: 29 /01/92%, el Comité de la CEDAW emitié las siguientes observaciones concretas de la Convencién,
especificamente sobre el articulo IT determiné lo siguiente:

17 La igualdad en el empleo puede verse seriamente perjudicada cuando se somete a las mujeres a violencia
dirigida concretamente a ellas, por su condicién de tales, por ejemplo, el hostigamiento sexual en el lugar de
trabajo.

18 El hostigamiento sexual induye conductas de tono sexual tal como contactos fisicos e insinuaciones,
observaciones de tipo sexual, exhibicién de pornografia y exigencias sexuales, ya sean verbales o de hecho. Ese
tipo de conducta puede ser humillante y puede constituir un problema de salud y de seguridad; es discriminatoria
cuando la mujer tiene motivos suficientes para creer que su negativa le podria causar problemas en relacién con
su trabajo, incluso con la contratacién o el ascenso, o cuando crea un medio de trabajo hostil.

Esto es, para el Comité de la CEDAW el hostigamiento sexual es un problema de salud y seguridad publica y es a todas luces
discriminatoria en contra de la mujer.

Mientras que, la Plataforma de Accidn de Beijing*en el objetivo estratégico F.S. Eliminar la segregacién en el trabajo y todas
las formas de discriminacién en el empleo, en el parrafo 178, reconoce el acoso sexual como una forma de discriminacién
y de violencia contra la mujer y pide a los diversos agentes, como el gobierno, los empleadores, los sindicatos y la sociedad
civil, que garanticen que los gobiernos promulguen y hagan cumplir leyes sobre acoso sexual y que los empleadores elaboren
politicas y estrategias de prevencién para combatir el acoso.

178. Medidas que han de adoptar los gobiernos, los empleadores, los empleados, los sindicatos y las organizaciones

de mujeres:

b) Promulgar y hacer cumplir las leyes e introducir medidas de aplicacién, incluso mecanismos de recurso y el
acceso a la justicia en caso de incumplimiento, a fin de prohibir la discriminacién directa e indirecta por motivos
de sexo, estado civil o situacién familiar en relacién con el acceso al empleo y las condiciones de empleo, con
inclusién de la capacitacion, los ascensos, la salud y la seguridad, y en relacién con el despido y la seguridad social
de los trabajadores, incluso la proteccién legal contra el hostigamiento sexual y racial;

¢) Promulgar y hacer cumplir leyes y elaborar politicas aplicables en el lugar de trabajo contra la discriminacién
por motivo de género en el mercado de trabajo, con especial consideracién a las trabajadoras de mias edad, en la
contratacién y los ascensos y en la concesion de las prestaciones de empleo y la seguridad social, asi como en lo
relativo a las condiciones de trabajo discriminatorias y el hostigamiento sexual; se deben establecer mecanismos

para revisar y Vigilar periédicamente esas leyes;
La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) ha descrito al acoso sexual de la siguiente manera:

comportamiento fisico o verbal indeseado de orden sexual al que, de manera explicita o implicita, se subordina la
adopcién de decisiones favorables que afectan al propio empleo, o que tienen la finalidad o el efecto de interferir

82 Naciones  Unidas  (1979).  Comvencion — sobre  la  eliminacion — de  todas ~ las  formas — de  discriminacion — contra — la  mujer.
http://www.un.org/womenwatch/daw/cedaw/text/sconvention.htm, fecha de consulta 30 de enero de 2019.

8 Recomendacion General 19, del Comité de la CEDAW, disponible en: http://archive.ipu.org/splz-¢/cuencal0/cedaw_19.pdf, consultable el 16 de
abril de 2019.

84 Cuarta Conferencia Mundial sobre la Mujer (1995). Declaracion y Plataforma de Accion de Beijing. Aprobada en la 16" sesion plenatria, celebrada el 15 de
septiembre de 1995. En http://www.un.org/womenwatch/daw/beijing/pdf/BDPfA%20S.pdf. fecha de consulta 30 de enero de 2019.
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indebidamente en el desempeiio laboral del individuo o generar un entorno de trabajo intimidatorio, hostil, abusivo u
ofensivo®.

En este orden de ideas, en la Conferencia Internacional del Trabajo, 98.* reunién, 2009 en el Informe VI, “La Igualdad de

86

Género como eje de trabajo decente®® determind respecto del acoso sexual lo siguiente:

229. Al igual que violencia basada en el género (como ya se examind en el presente informe), el acoso sexual en el
trabajo es una cuestiéon de derechos humanos y de discriminacién por motivos de sexo; como tal se ha examinado a la
luz de los requisitos del Convenio ntiim. 111, aunque también abarca cuestiones de seguridad y salud en el trabajo. Es
un problema al que se enfrentan particularmente los jévenes sin experiencia que, por su edad y posicién en el trabajo,
se encuentran en una situaciéon de vulnerabilidad con respecto a personas de mas edad que tienen mucho mas poder.

230. El acoso sexual es un riesgo presente en los lugares de trabajo de todo el mundo que disminuye la calidad de la
vida laboral, pone en peligro el bienestar de los hombres y de las mujeres, socava la igualdad de género y puede tener
importantes repercusiones financieras para las empresas y organizaciones. Segtin una tesis predominante, el acoso
sexual era un riesgo profesional implicito que se esperaba que soportaran las trabajadoras, Los estudios realizados en
distintos paises muestran sin Iugar a dudas que las mujeres son mucho mas vulnerables que los hombres al acoso sexual
en el trabajo.

Por otra parte, el Convenio Internacional sobre Pueblos Indigenas y Tribales, 1989 (N° 169); dispone en el articulo 20,
apartado 3, inciso d) que los gobiernos deberan adoptar medidas que garanticen que los trabajadores pertenecientes a estos
pueblos gocen de igualdad de oportunidades y de trato para hombres y mujeres en el empleo y de proteccién contra el
hostigamiento sexual®’.

Ahora bien, a nivel Regional la Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer
(Convencién de Belem do Para), ratifica el derecho de las mujeres a no ser objeto de violencia, incluido el acoso sexual
laboral o en cualquier otro contexto, y exige a los Estados que sancionen y promulguen normas juridicas para proteger a las
mujeres frente al acoso y otras formas de violencia.

El articulo 2 de esta Convencién afirma que el acoso sexual en el lugar de trabajo, instituciones educativas, establecimientos
de salud o cualquier otro lugar constituye violencia contra la mujer®.

Se entendera que violencia contra la mujer incluye la violencia fisica, sexual y psicolédgica:

a. que tenga lugar dentro de la familia o unidad doméstica o en cualquier otra relaciéon interpersonal, ya sea que el
agresor comparta o haya compartido el mismo domicilio que la mujer, y que comprende, entre otros, violacién,
maltrato y abuso sexual;

b. que tenga lugar en la comunidad y sea perpetrada por cualquier persona y que comprende, entre otros, violacién,
abuso sexual, tortura, trata de personas, prostitucién forzada, secuestro y acoso sexual en el lugar de trabajo, asi como
en instituciones educativas, establecimientos de salud o cualquier otro lugar, y

C. un sea perpetrada (6] tolerada POf ('?1 Estado O sus agentes, dondequiera un ocurra.

Por su parte el numeral 3 del citado instrumento refiere que toda mujer tiene derecho a una vida libre de violencia, tanto en
el 4mbito publico como en el privado.

85 Véase OIT: ABC of women workers’ rights and gender equality (Ginebra, 2007), pags. 165 y 166.

86 Disponible en: https:/ /www.ilo.otrg/wemsp5/groups/public/ @dgreports/ @gender/documents/meetingdocument/wems_115406.pdf

87 Consultable en: https://www.ohchr.org/sp/professionalinterest/ pages/indigenous.aspx

8 OEA. Convencion interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer "Convencién de Belém do Pard". Adoptada en Belém
do Para, Brasil, el 9 de junio de 1994 en el vigésimo cuarto periodo ordinario de sesiones de la Asamblea General.
www.oas.org/es/cidh/mandato/Basicos/13.CONVENCION.BELEN%20DO%20PARA.pdf
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La Convencién Americana Sobre Derechos Humanos (Pacto de San José) en su articulo S sefiala que: “Toda persona tiene
derecho a que se respete su integridad fisica, psiquica y moral”, y en el ordinal 11T refiere que “Toda persona tiene derecho
al respeto de su honra y al reconocimiento de su dignidad”®.

Lo numerales antes citados, estan relacionados con el respeto de los derechos humanos, intimamente vinculados con la
integridad y dignidad de la mujer, quienes estin expuestas a padecer algtin tipo de violencia sexual, en los diferentes entornos
en los que se desarrollan.

En suma, el hostigamiento y el acoso sexual, son una expresiéon mas de la violencia de género que produce consecuencias
negativas y discriminatorias en contra de las mujeres y nifias y que afectan su desarrollo en cualquier etapa de la vida

2. Marco legal nacional

La reforma constitucional en materia de derechos humanos, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 10 de junio
de 2011, representa cambios significativos en el reconocimiento goce y disfrute de los derechos humanos reconocidos tanto
por la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM) como por los tratados internacionales. Estas
reformas reconocen la progresividad de los derechos humanos.

Ahora bien, como ha quedado establecido se cuenta con un marco internacional y legal en el que se reconoce el derecho de
las mujeres a una vida libre de violencia, o no ser discriminadas en razén de su sexo, teniendo el derecho a disfrutar de un
ambiente libre de cualquier forma de violencia, por lo que el delito de acoso y hostigamiento sexual se tiene que visibilizar
desde una perspectiva de género.

Los articulos I, 4 y 123 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos reconocen la igualdad de género y la
no discriminacién basada en el sexo, asi como el derecho a un trabajo digno.

Articulo To. En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozarén de los derechos humanos reconocidos
en esta Constitucién y en los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, asi como de las
garantias para su proteccién, cuyo ejercicio no podré restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las
condiciones que esta Constitucién establece.

Las normas relativas a los derechos humanos se interpretaran de conformidad con esta Constitucién y con los
tratados internacionales de la materia favoreciendo en todo tiempo a las personas la proteccién mas amplia.

Todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacién de promover, respetar, proteger y
garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia,
indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el Estado deberd prevenir, investigar, sancionar y reparar las
violaciones a los derechos humanos, en los términos que establezca la ley

Queda prohibida toda discriminacién motivada por origen étnico o nacional, el género, la edad, las discapacidades,
la condicién social, las condiciones de salud, la rehgién, las opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil o
cualquier otra que atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y
libertades de las personas.

Articulo 4o. El varén y la mujer son iguales ante la ley. [ .. ]

8 Disponible en: http://www.oas.org/dil/esp/tratados_B-32_Convencion_Americana_sobre_Derechos_Humanos.htm, fecha de consulta 17 de abril de
2019.
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Toda persona tiene derecho a un medio ambiente sano para su desarrollo y bienestar. El Estado garantizard el
respeto a este derecho [...]

Articulo 123. Toda persona tiene derecho al trabajo digno y socialmente til; al efecto, se promoverin la creacién
de empleos y la organizacion social de trabajo, conforme a la ley‘

Ahora bien, los términos de hostigamiento sexual y acoso sexuales son figuras legales de reciente inclusién en el marco
juridico mexicano. Desde 1991, se considera como delito el hostigamiento sexual y se incluye en el Cédigo Penal Federal y
en casi todos los cédigos penales de las entidades federativas, como se explicard mas adelante. En el afio 2007 se integra
también en la Ley General de Acceso a una Vida Libre de Violencia, estableciéndose una diferencia entre hostigamiento y
acoso sexual.

Asi, la figura del hostigamiento sexual y acoso sexual en el marco legal mexicano estd presente en el ambito penal, laboral y
administrativo, de la siguiente manera:

El hostigamiento sexual estd penado con base en lo que dispone el articulo 259 bis del Cédigo Penal Federal” que cita:

Al que con fines lascivos asedie reiteradamente a persona de cualquier sexo, valiéndose de su posicién jerdrquica
derivada de sus relaciones laborales, docentes, domesticas o cualquiera otra que implique subordinacién, se le impondra
sancién hasta de cuarenta dias multa. Si el hostigador fuese servidor pﬁblico y utilizase los medios o circunstancias
que el encargo le proporcione, se le destituira de su cargo.

Solamente ser4 punible el hostigamiento sexual, cuando se cause un perjuicio o dafio.

Solo se procedera contra el hostigador, a peticién de la parte ofendida.

De lo anterior, se advierte que el hostigamiento sexual se persigue por querella de parte ofendida; y los elementos objetivos
o materiales de este tipo penal son los siguientes:

¢ Que alguien asedie reiteradamente a personas de cualquier sexo con fines lascivos.

¢ Que la conducta la realice el activo valiéndose de la posicién jerarquica derivada de su relacién que tenga e implique
subordinacién.

e Que el sujeto activo tenga la calidad de servidor publico

e Asi como la condicién objetiva de punibilidad -que cause un perjuicio o dafio-

El bien juridico que se tutela en el delito de hostigamiento es la libertad y el normal desarrollo psicosexual.

Cabe resaltar que el acoso sexual, no se encuentra previsto en el Cédigo Penal Federal.

En la Ley Federal del Trabajo”, se prevé el acoso sexual y el hostigamiento sexual de la siguiente manera:
Articulo 3o. Bis. Define el hostigamiento sexual como “el ejercicio del poder en una relacién de subordinacién real
de la victima frente al agresor en el ambito laboral, que se expresa en conductas verbales, fisicas o ambas”; y el
acoso sexual como “una forma de violencia en la que, st bien no existe la subordinacién, hay un ejercicio abusivo
del poder que conlleva a un estado de indefensién y de riesgo para la victima, independientemente de que se realice

en uno o varios eventos.

Articulo 47. Establece como causas de rescisién de la relacién de trabajo, sin responsabilidad para el trabajador:

[.]

9% Cédigo Penal Federal, disponible en http:/ /www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/9_180716.pdf
91 Ley Federal del Trabajo, disponible en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/9_180716.pdf
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VI Cometer el trabajador actos inmorales o de hostigamiento y/o acoso sexual contra cualquier persona en el
establecimiento o lugar de trabajo;

El articulo SI. Prevé como causas de recisién de trabajo, sin responsabilidad para el trabajador: [...]

II. Incurrir el patrén, sus familiares o cualquiera de sus representantes, dentro del servicio, en faltas de probidad u
honradez, actos de violencia, amenazas, injurias, hostigamiento y/ o acoso sexual, malos tratamientos u otros
anélogos, en contra del trabajador, conyuge, padres, hijos o hermanos;

Mientras que, el articulo 133 fracciones XII y XIII del citado ordenamiento legal, establece que: queda prohibido a los
patrones o representantes: realizar actos de hostigamiento y/ o acoso sexual contra cualquier persona en el lugar de trabajo;
permitir o tolerar actos de hostigamiento y/ o acoso sexual en el centro de trabajo; por su parte en el numeral 135, fracciéon
XI, prevé que: queda prohibido a los trabajadores acosar sexualmente a cualquier persona o realizar actos inmorales en los
lugares de trabajo.

Ahora bien, el primero de mayo de 2019, en el Diario Oficial de la Federacién se publicaron diversas reformas a la Ley
Federal de Trabajo, modificAndose diversos articulos referentes al tema que nos ocupa, en los que se agregan nuevos
elementos en torno al acoso y hostigamiento sexual, particularmente, en el articulo 132, fraccién XXXI, se establece como
obligacién de los patrones:

Implementar, en acuerdo con los trabajadores, un protocolo para prevenir la discriminacién por razones de género y atencién
de casos de violencia y acoso u hostigamiento sexual, asi como erradicar el trabajo forzoso e infantil.

Esta disposicién normativa resulta relevante ya que conmina a que las instituciones que no pertenecen al gobierno federal,
también cuenten con un protocolo para prevenir la discriminacién por razones de género y para la atencién de casos de
acoso y hostigamiento sexual.

Mientras que, el articulo 378, fraccién IV del mismo ordenamiento legal, prohibe a los sindicatos ejerzan actos de violencia,
discriminacién, acoso u hostigamiento sexual en contra de sus miembros, el patrén, sus representantes o sus bienes, o en

contra de terceros.

Finalmente se celebra que, tratindose de actos de discriminacién en el empleo y ocupacién por embarazo, asi como por
razones de sexo, orientacion sexual, raza, religion, origen étnico, condicién social o acoso u hostigamiento sexual; no proceda

agotar la agotar la instancia conciliatoria, que prevé la Ley Federal del Trabajos, articulo 685 Ter.

Por su parte, la Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres, en su articulo 34, garantiza el principio de igualdad
sustantiva entre mujeres y hombres en el ambito del empleo, asi como el derecho fundamental a la no discriminacién de
aquellas en las ofertas laborales, en la formacién y promocién profesional, en las condiciones de trabajo mediante: la
promocién de condiciones de trabajo que eviten el acoso sexual y su prevencién por medio de la elaboracién y difusién de
cédigos de buenas pricticas, campaiias informativas o acciones de formacion.

La Ley Federal para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Discriminacién prohibe toda practica discriminatoria que tenga por
objeto “impedir o anular el reconocimiento o ejercicio de los derechos y la igualdad real de oportunidades”, (articulo 4).
Asi como realizar o promover violencia sexual, o conductas que puedan generar discriminacidn, previstas en el articulo 9.

Asi, en la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, establece en el articulo 6 los tipos de

violencia contra las mujeres, entre los que se encuentran a la violencia sexual, definida como:
Es cualquier acto que degrada o dafia el cuerpo y/ o la sexualidad de la Victima y que por tanto atenta contra su

libertad, dignidad e integridad fisica. Es una expresién de abuso de poder que implica la supremacia masculina
sobre la mujer, al denigrarla y concebirla como objeto,
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Dentro del Titulo II. Modalidades de Violencia, en el Capitulo II, De la Violencia Laboral y Docente, articulo 13, se

incluye al hostigamiento y al acoso sexual, de la siguiente manera:
Hostigamiento sexual: es el ejercicio del poder, en una relacién de subordinacion real de la victima frente al agresor
en los &mbitos laboral y/o escolar. Se expresa en conductas verbales, fisicas o ambas, relacionadas con la sexualidad
de connotacién lasciva.
Acoso Sexual: una forma de violencia en la que, st bien no existe la subordinacién, hay un ejercicio abusivo de poder
que conlleva a un estado de indefensién y de riesgo para la victima, independientemente de que se realice en uno o
varios eventos.

Y agregan los articulos 14 y IS del ordenamiento legal en comento lo siguiente:

Las entidades federativas, en funcién de sus atribuciones, tomarin en consideracién:

1. Establecer las politicas pablicas que garanticen el derecho de las mujeres a una vida libre de violencia en sus
relaciones laborales y/o de docencia;

11, Fortalecer el marco penal y civil para asegurar la sancién a quienes hostigan y acosan;

I11. Promover y difundir en la sociedad que el hostigamiento sexual y el acoso sexual son delitos, y

IV. Disefar programas que brinden servicios reeducativos integrales para victimas y agresores.

Para efectos del hostigamiento o el acoso sexual, los tres érdenes de gobierno deberan:

1. Reivindicar la dignidad de las mujeres en todos los dmbitos de la vida;

1L Establecer mecanismos que favorezcan su erradicacién en escuelas y centros laborales privados o publicos,
mediante acuerdos y convenios con instituciones escolares, empresas y sindicatos;

I11. Crear procedimientos administrativos claros y precisos en las escuelas y los centros laborales, para sancionar
estos ilicitos e inhibir su comision.

V. En ningtin caso se hara publico el nombre de la victima para evitar algiin tipo de sobrevictimizacién o que sea
boletinada o presionada para abandonar la escuela o trabajo;

V. Para los efectos de la fraccién anterior, deberan sumarse las quejas anteriores que sean sobre el mismo hostigador
o acosador, guardando publicamente el anonimato de la o las quejosas;

VI. Proporcionar atencién psicolégica y legal, especializada y gratuita a quien sea victima de hostigamiento o acoso
sexual, y

VII.  Implementar sanciones administrativas para los superiores jerarquicos del hostigador o acosador cuando sean

omisos en recibir y/o dar curso a una queja.

De la simple lectura de esos preceptos, se advierte que el hostigamiento sexual se refiere a manifestaciones —verbales y/ o
tisicas o ambas- de poder mediante una coercién con contenido sexuales de connotaciones lascivas, que proviene de un
superior dirigido a alguien inferior, quienes ostentan el poder que les confiere una jerarquia, como sucede en las instituciones.

Luego entonces, el hostigamiento sexual se sittia en el contexto de la agresién que se ejerce a través de las relaciones
jerdrquicas las cuales pueden presentarse en los centros de trabajo o en la escuela y ocurre cuando un superior solicita favores
sexuales a cambio de beneficios en el trabajo, ascensos o aumentos de salario, y de cuya negacién se originan represalias o
despido; mientras que el acoso sexual considera los comportamientos que interfieren en el desarrollo del trabajo o que crean
un ambiente ofensivo, intimidante u hostil en el trabajo.

Por lo que, el hostigamiento y acoso sexual son considerados penalmente, laboralmente y de forma administrativa, en

cualquiera de estos procedimientos, la mujer, en su calidad de victima, debe contar no solamente con las garantias que la
Constitucién prevé en su favor, sino con la proteccion que aquellos instrumentos internacionales le confieren.
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Estas conductas, generalmente generar en la victima alguna afectacién, que puede derivar en problemas psicolégicos y
tisiolégicos, entre otros, afectando tanto su vida publica como privada, es inconmensurable el dafio que puede causar esta
forma de violencia en quienes la sufren, con efectos que se prolongan en el tiempo, incluso a lo largo de su vida.

Bajo esta tesitura, es importante advertir que en algunas ocasiones se confunde el acoso sexual con el hostigamiento sexual,
lo cierto es que no son sinénimo, ni se sustituyen; ya que puede haber acoso sexual, sin hostigamiento, es decir, el primero
es el género, mientras que el segundo, es la especie, esto es podemos hablar de acoso sexual en tanto exista una situacién en
la que se produce un comportamiento no deseado relacionado con el sexo de una persona con el propésito o el efecto de
atentar contra la libertad sexual de la persona; mientras que el hostigamiento sexual se refiere a la conducta reiterada e
insistente de la persona con propésitos sexuales hacia otro, aprovechandose de su jerarquia o poder.

No obstante, esta diferencia, lo cierto es que tanto el acoso sexual, como el hostigamiento sexual constituyen formas de
discriminacién y violencia, de las cuales tanto el hombre como la mujer pueden ser victimas. Sin embargo, quienes la
presentan con mayor frecuencia son las mujeres, vulnerando con ello:

La integridad fisica, psiquica y moral.
La libertad sexual

La dignidad e intimidad de la persona
El derecho a un ambiente saludable

ANANENENAN

El bienestar personal.

Si ha sido reiterado por esta Comisién Nacional de los Derechos Humanos, quien ha establecido que el acoso y
hostigamiento sexual vulnera los siguientes derechos humanos:

El derecho a la vida. Porque un hostigamiento o acoso sexual que generen una crisis psicolégica o un trastorno mental
pueden conducir a un suicidio, y porque una afectacién a la integridad fisica o psicolégica pueden resultar en la alteracion
de la salud que ponga en riesgo la vida.

El derecho a la integridad fisica y psicolégica. Porque ambas conductas pueden causar alteraciones a la naturaleza corpérea
y mental.

La libertad sexual. Porque la libertad implica la decisién del desarrollo o no de una actividad, sin presién o influencias
para realizarla, como la sexual.

El libre desatrollo de la personalidad. El concepto de la vida privada engloba aspectos como la identidad fisica y social que
incluyen la autonomia y desarrollo personal, asi como el derecho a establecer y desarrollar relaciones con otros. Cuando una
persona es hostigada o acosada sexualmente se limita o se impide.

El acceso a una vida libre de violencia. Porque existen factores de discriminacién hacia ciertos grupos de mujeres
interseccionados con el sexo, tales como: la raza, el origen étnico, el origen nacional, la capacidad, la clase socioeconémica,
la orientacién sexual, la identidad de género, la religion, la cultura, la tradicién y otras realidades que llegan a intensificar la
violencia.

La prohibicién de la discriminacién. Porque el hostigamiento y el acoso sexual constituyen una forma de discriminacion.

El trato digno. Porque ambas conductas desconocen a la victima como persona con derechos humanos y por lo tanto la
cosifican y la maltratan.

El derecho al trabajo. Porque ambas conductas ponen en riesgo la conservacién y estabilidad del trabajo si la victima
rechaza las propuestas o pretensiones del hostigador o acosador.
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El medio ambiente laboral sano. Porque la propia asistencia a prestar los servicios laborales en un ambiente o condiciones
de trabajo viciados por factores psicolégicos que ocasionan, entre otras afectaciones estrés u otros trastornos psicolégicos o
mentales, constituye un medio ambiente laboral insalubre que termina afectando el derecho a la salud.

Las condiciones justas de trabajo. El desarrollo de un trabajo en un ambiente o condiciones de trabajo no sanas afectan el

derecho a la salud y el derecho al trabajo.

La igualdad ante la ley. Cuando el hostigamiento o el acoso sexual esta dirigido a ciertos grupos de personas como mujeres,
comunidad LGBTTTT u otros, son discriminados y por lo tanto colocados en una desigualdad anti-juridica.

El nivel de vida adecuado. Con ambas conductas se pone en riesgo el trabajo y con esto la obtencién de ingreso para
conseguir otros satisfactores, entre ellos, los que constituyen el nivel de vida adecuado al coartar su acceso®

De la misma manera, la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, ha determinado que el hostigamiento sexual, constituye
una forma de violencia contra la mujer, es decir se advierte que dicho hostigamiento conforma una conducta de tono sexual
que, aun cuando puede no incluir algin contacto fisico, atenta contra la libertad, dignidad e integridad fisica y psicolégica
de las mujeres al ser una expresién de abuso de poder que implica la supremacia masculina sobre éstas, al denigrarlas y

concebirlas como objetos™.

A. Acoso sexual en las entidades federativas y la Federacién

En las entidades federativas, tratindose del acoso sexual, y de conformidad con el monitoreo realizado por la Comisién
Nacional de los Derechos Humanos se advierte lo siguiente:

e La Federacién no tipifica el acoso sexual

e En 24 entidades federativas si se encuentra tipificado el delito de acoso sexual,”* como se sefiala a continuaci6n:

Tabla 6. Entidades donde se encuentra tiEiﬁcado el acoso sexual

1. Baja California Sur 7. Estado de México 13. Oaxaca 19. Sonora

2. Campeche 8. Guanajuato 14. Puebla 20. Tamaulipas
3. Chiapas 9. Guerrero 1S. Querétaro 21. Tlaxcala

4. Ciudad de México 10. Jalisco 16. Quintana Roo 22. Veracruz
S. Coahuila I1. Nayarit 17. San Luis Potosi 23. Yucatin

6. Durango 12. Nuevo Leén 18. Sinaloa 24. Zacatecas

Fuente: CNDH con base en el monitoreo legislativo, fecha de corte 20 de marzo de 2019.

De esas 24 entidades federativas nueve establecen el uso de medios electrénicos dentro de este tipo penal, de la siguiente
manera:

92 Véase: Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual, Comisién Nacional de los Derechos Humanos, septiembre 2017, disponible en:
: fs/Hostigamiento-Acoso-Sexual.pdf, fecha de consulta 25 de abril de 2019.

93 Ver tesiss HOSTIGAMIENTO SEXUAL. CONSTITUYE UNA FORMA DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES. Tesis: 1la.

CLXXXIII/2017 (10a.) Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion, Décima hpoca Primera Sala, Libro 48, noviembre de 2017, Tomo 1, Pag. 445,

Tesis Aislada.

94 Fecha de corte 20 de marzo de 2019

50


http://appweb.cndh.org.mx/biblioteca/archivos/pdfs/Hostigamiento-Acoso-Sexual.pdf

Diagnostico de Hostigamiento sexual y Acoso sexual en la Administracion Publica Federal (2015-2018)

Tabla 7. Articulos de los Cédigos Penales de las entidades federativas que establecen el uso de medios electrénicos dentro del acoso sexual
Entidades Federativas rticulo del Cédigo Penal ‘

Chiapas De igual manera incurre en acoso sexual, quien sin consentimiento del sujeto pasivo y con propésito de lujuria o erético sexual,
grabe y/o fotografie a cualquier persona, a través de medios informaticos, audiovisuales, virtuales o por cualquier otro medio; asi
mismo, quien sin consentimiento y con fines lascivos, asedie de manera verbal o corporal a cualquier persona, en lugares publicos,
instalaciones o vehiculos destinados al transporte pablico de pasajeros, afectando o perturbando su derecho a la integridad y libre
trinsito, causindole intimidacién, degradacién, humillacién y/ o un ambiente ofensivo.

Coahuila Articulo 236.

Se aplicar de uno a cinco afios de prisién y multa: A quien solicite favores sexuales para si o para una tercera persona o realice una
conducta de naturaleza sexual indeseable para quien la recibe, ya sea de manera directa, a través de medios informAticos,
audiovisuales, virtuales o de cualquier otra forma, que le cause un dafio o sufrimiento psicolégico el cual lesione su dignidad, y
coloque a la victima en un estado de indefensién o de riesgo, independientemente de que se realice en uno o varios eventos.

Si la accién se realiza a través de medios informaticos, se impondré ademas, la prohibicién de comunicarse a través de dichos
medios o redes sociales, hasta por un tiempo igual a la pena impuesta.
Estado de México (Reformado, G.G. 14 de mayo de 2014)

De igual forma incurre en acoso sexual quien, sin consentimiento del sujeto pasivo y con propésitos de lujuria o erdtico sexual,
grabe, reproduzca, fije, publique, ofrezca, almacene, exponga, envie, transmita, importe o exporte de cualquier forma, imigenes,
texto, sonidos o la voz, de una persona, sea en forma directa, informAtica, audiovisual, virtual o pot cualquier otro medio.

Jalisco Articulo 135 bis. Quien obtenga de persona mayor de edad material con contenido erdtico sexual y sin su consentimiento lo
divulgue original o alterado se le impondr una pena de dos a cinco afios de prisién.
Cuando el ultraje sefialado en el parrafo anterior se cometa a través de las tecnologias de la informacién y la comumnicacién, se le
impondré al responsable una pena de cuatro a ocho afios de prision.

Nuevo Leén Articulo 271 Bis 5. TratAndose de delitos sexuales, se incrementar4 la pena en una mitad mas, cuando se utilice el intetnet, o
cualquier otro medio de comunicacién electrénica, radial o satelital para contactar a la victima.
Sinaloa ARTICULO 185 BIS. Segundo pérrafo.

De igual forma incurre en acoso sexual quien sin consentimiento y en perjuicio de la intimidad del sujeto pasivo, con propdsitos
de lujuria o erdtico sexual, grabe, reproduzca, fije, publique, ofrezca, almacene, exponga, envie, transmita, impotte o expotte de
cualquier forma, im4genes, texto, sonidos o la voz, de una petsona, sea en forma directa, informatica, audiovisual, virtual o por
cualquier otro medio.

Tlaxcala Articulo 294 Bis segundo parrafo.
De igual forma incurre en acoso sexual quien, sin consentimiento del sujeto pasivo y con propdsitos de lujuria o erdtico sexual,
grabe, reproduzca, fije, publique, ofrezca, almacene, exponga, envie, transmita, importe o exporte de cualquier forma, imigenes,
texto, sonidos o la voz, de una persona, sea en forma directa, informAtica, audiovisual , virtual o por cualquier otro medio.

Yucatin ARTICULO 308 Bis.
III. Capte imégenes o realice cualquier registro audiovisual del cuerpo de otra persona o de alguna parte de su cuerpo, sin su
consentimiento y con un caricter erdtico-sexual, o

Zacatecas Articulo 233 bis. Al que a través de internet, teléfono mévil o cualquier tecnologia de la informacién y comunicacién, contacte a
un menor de edad para obtener contenido sexual o pornografico del menor y amenace con difundirlo por cualquier medio o
concertar un encuentro sexual con el mismo, se le impondrd una pena de cinco meses a tres afios de prisién y multa de diez a
cincuenta cuotas.

Fuente: CNDH con base en el monitoreo legislativo, fecha de corte 20 de marzo de 2019.

Por lo que hace a Jalisco; Nuevo Le6n; Oaxaca y San Luis Potosi estin entidades prevén que, si se trata de servidor ptblico
y utilizase medios o circunstancias que el encargo le proporcione, ademés de la pena prevista, se le destituira de su cargo; lo
cual se considera positivo.

A diferencia del Estado de México que sélo refiere:

e Si el sujeto activo del delito es servidor publico, ademas de las penas previstas se le inhabilitard para desempefiar
empleos, cargos o comisiones en el servicio publico de uno a tres afios.

Es de destacarse que, en ocho entidades federativas, prevén tanto la destitucién como la inhabilitacién del servidor publico,
de la siguiente manera:
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Tabla 8. Articulos de los Cédigos Penales de las entidades federativas que prevén destitucién e inhabilitacién

Entidades Federativas

Articulo I79. Tercer parrafo

Si la persona agresora fuese servidor publico y utilizara los medios o circunstancias que el encargo le proporcione, ademés de
la pena prevista en el parrafo anterior, se le destituir4 y se le inhabilitar4 para ocupar cargo, empleo o comisién en el sector
publico por un lapso igual al de la pena de prisidn impuesta.

Ciudad de México

La misma sancién prevista en el parrafo anterior, se aplicara en el caso de que el sujeto activo fuere servidor pablico y
Coahuila utilizare los medios propios del cargo, ademas de la destitucién e inhabilitacién para ocupar empleo, cargo o comisién en el

servicio publico por un periodo de uno a cinco afios.

Articulo 278 Quinquies. Si la persona que comete estos delitos fuere servidor pablico y utilizase los medios o circunstancias

Puebla que su funcién le proporciona para ejecutar el hostigamiento o el acoso sexual, ademés se le sancionara con la destitucién e

inhabilitacién de seis meses a dos afios para desempefiar cualquier empleo, cargo o comisién pdblicos.
Articulo 130 Bis. Tercer parrafo. Si el sujeto activo fuese servidor piblico, docente o parte del personal administrativo de
cualquier institucién educativa o de asistencia social, el delito ser4 perseguible de oficio, y ademas de las penas sefialadas, se
le destituira del cargo y se le inhabilitard para ocupar cualquier otro en el sector pablico hasta por dos afios, en caso de
reincidencia, la inhabilitacién sera definitiva.
ARTICULO 185 BIS A pérrafo segundo.

Sinaloa Si el sujeto activo es servidor ptblico y utilizare los medios o circunstancias que el cargo le proporciona, ademés de la pena

Quintana Roo

seflalada, serd destituido del cargo y se le inhabilitar4 para el ejercicio de la funcién pablica hasta por siete afios.

Articulo 212 BIS 1

Cuarto parrafo. Cuando el sujeto activo sea un servidor pablico o miembro de cualquier institucién educativa o asistencia
social, ademis de las penas sefialadas se le destituird de su cargo y se inhabilitard para ocupar cualquier puesto en el sector
publico hasta por diez afios.

Sonora

Articulo 276 Quinquies. Si la persona que comete estos delitos fuere servidor pablico y utilizase los medios o circunstancias
Tamaulipas que su funcién le proporciona para ejecutar el hostigamiento o el acoso sexual, ademés se le sancionara con la destitucién e
inhabilitacién de seis meses a dos afios para desempefiar cualquier empleo, cargo o comisién publicos.
Articulo 316.
III. Por quien desempefie un cargo o empleo publico o ejerza su profesién, utilizando los medios o circunstancias que ellos le
proporcionen. Ademas de la sancién de prisién el condenado ser4 destituido del cargo o empleo piiblico o suspendido por el
término de cinco afos en el ejercicio de dicha profesion.
Fuente: CNDH con base en el monitoreo legislativo, fecha de corte 20 de marzo de 2019.

Yucatin

Por lo que hace al delito de abuso sexual, éste se prevé en 28 entidades federativas y en la Federacién, a diferencia de:

e  Aguascalientes, Nayarit y Nuevo Leén, prevé el delito de “atentados al pudor”.

e Sonora prevé el delito de “abusos deshonestos”.

En tres entidades federativas (Hidalgo, Oaxaca y San Luis Potosi) prevén el uso de medios electrénicos para la comisién de
este delito dentro del tipo penal, de la siguiente manera:

° Hidalgo: Articulo 183 Bis. La misma pena a que se refiere el articulo anterior, se impondrd a quien sin el
consentimiento de quien pueda otorgarlo, publique, difunda o comparta a través de cualquier medio, conversaciones,
iméagenes, audios o videos, de caricter sexual, erdtico o pornografico.

e  QOaxaca: Articulo 241. Comete el delito de abuso sexual, quien sin consentimiento de una persona ejecute en ella o
la haga ejecutar un acto sexual, que no sea la cépula, o la obligue a observar cualquier acto sexual aun a través de
medios electrénicos.

e San Luis Potosi: Articulo 178 Bis. Comete el delito de abuso sexual equiparado, quien mediante el uso de medios
electrénicos o de cualquier tecnologia, contacte, obligue, induzca o facilite a una persona menor de dieciocho afios,
o de una persona que por su condicién no tenga la capacidad de comprender el significado del hecho, o que no
tiene capacidad para resistirlo, a realizar actos de exhibicionismo corporal o sexuales simulados o no, con fin lascivo
o sexual.
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B. Hostigamiento Sexual en las entidades federativas y la Federacién

El Hostigamiento sexual, se encuentra previsto en casi todas las entidades federativas y en la Federacién, salvo en la Ciudad
de México quien no prevé este tipo penal en los Cédigos Penales.

Se considera de especial preocupacién que en cuatro entidades federativas (Baja California; Puebla; Sonora y Tamaulipas)
y en la Federaci6n se establezca que s6lo serd punible esté delito cuando se cause un dafio o petjuicio a la victima.

Respecto de las penas que se prevén en este delito, la minima la establece el Estado de Hidalgo con tan sélo tres meses y la
maxima es de 7 afios, regulada en el estado de Coahuila.

A continuacidn, las entidades federativas con sus penas respectivas en los cédigos penales:

Tabla 9. Penas del hostigamiento sexual en las entidades federativas que lo prevén
Penalidad
Entidades federativas MAXIMA Entidades federativas
Una entidad: Hidalgo. Una entidad: Coahuila.

11 entidades: Aguascalientes, Baja California, Baja
California Sur, Campeche, Chlhuahua, Estado de Una entidad: Nayaric.
- 4 entidades: Durango, Guerrero, Morelos y Veracruz.

México, Michoacan, Puebla, Quintana Roo,
4 entidades: Jalisco, Querétaro, Tabasco y Zacatecas.

Tamaulipas y Tlaxcala.

13 entidades: Chmpas, Colima, Durango, Guanajuato,
Guerrero, Nuevo Ledn, Oaxaca, San Luis Potost,
Sinaloa, Sonora, Veracruz, Yucatin y Zacatecas.

8 entidades: Chiapas, Colima, Guanajuato, Oaxaca, San Luis
Potosi, Sonora, Tlaxcala y Yucatan.

6 entidades: Coahuila, Jalisco, Morelos, Nayarit,

Querétaro y Tabasco. 12 entidades: Aguascalientes, Baja California Sur, Campeche,

Chihuahua, Estado de México, Hidalgo, Michoacin, Nuevo
Ledn, Puebla, Quintana Roo, Sinaloa y Tamaulipas.

‘ Una entidad: Baja California.

Fuente: CNDH con base en el monitoreo legislativo, fecha de corte 20 de marzo de 2019.

En el caso de la Federacién, no se establece ninguna penalidad.

Por todo lo anterior, es importante revisar el marco legal del acoso sexual y del hostigamiento sexual desde la perspectiva
de los derechos humanos y de género y a la luz del actual articulo To. de Ia Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.

3. PROTOCOLO para la prevencidn, atencién y sancién del hostigamiento sexual y acoso sexual

El 31 de agosto de 2016, en el Diario Oficial de la Federacién se publicé el PROTOCOLO para 1a Prevencién, Atencién
y Sancién del Hostigamiento Sexual y Acoso sexual®, en los considerandos de este protocolo se establece, entre otras
cuestiones, 1o siguiente:

. Que las conductas de hostigamiento sexual y acoso sexual constituyen faltas de respeto, dﬂigencia y rectitud hacia las
personas con las que se tiene relacién con motivo del empleo, que atentan contra los valores éticos, los derechos humanos y la
integridad fisica o psicoldgica de las victimas, constituyendo una infraccién que da lugar a un procedimiento y a una sancién,
en términos de las disposiciones en materia de responsabilidades administrativas;

Que es necesario establecer un protocolo de atencién especiﬁco y especializado, que permita a los comités de ética y de
prevencién de conflictos de interés, prevenir y atender las conductas de hostigamiento sexual y acoso sexual;

% Disponible en: http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5450530&fecha=31/08/2016, fecha de consulta 3 de mayo de 2019.
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Que las conductas de hostigamiento sexual y acoso sexual constituyen faltas de respeto, diligencia y rectitud hacia las personas
con las que se tiene relacién con motivo del empleo, que atentan contra los valores éticos, los derechos humanos y la integridad
fisica o psicolégica de las victimas, constituyendo una infracciéon que da lugar aun procedimiento y a una sancién, en términos
de las disposiciones en materia de responsabilidades administrativas;

Que, conforme al 7o. y 8o. Informes de 2012 del Comité para la Eliminacién de la Discriminacién contra la Mujer, se advierte
que el Estado mexicano asumi6 el compromiso de armonizar su legislacién laboral y garantizar la implementacion efectiva del
protocolo para la intervencién en casos de hostigamiento sexual en la Administracién Pablica Federal;

Que se requieren herramientas concretas para llevar a cabo la prevencién, la atencién ¥ de ser el caso, la investigacion, de
conductas de hostigamiento sexual y acoso sexual en las dependencias y entidades de la Administracién Pablica Federal, en el
marco de la proteccién a los derechos humanos;

Que el 9 de marzo de 2016, se suscribié el Convenio de Colaboracién entre la Secretaria de la Funcién Pdblica y el Instituto
Nacional de las Mujeres en el cual se contempla el Compromiso de definir conjuntamente protocolos en materia de
discriminacién, acoso sexual y hostigamiento sexual en los centros de trabajo de las instituciones publicas, y

Que en ese contexto es necesario establecer una gufa de actuacién para las y los servidores ptiblicos de la Administracién Pablica
Federal, en el Ambito de sus competencias, para brindar atencién a la presunta victima de conductas de hostigamiento sexual y
acoso sexual, desde una perspectiva de género y con base en los instrumentos internacionales y nacionales en materia de derechos
humanos, que dé como resultado un mecanismo para prevenir, atender y sancionar esas conductas, que garantice el acceso de las
personas a una vida libre de violencia en el servicio publico...”.

Este Protocolo tiene como finalidad la prevencién, la atencién y, de ser el caso, la investigacién, de conductas de
hostigamiento sexual y acoso sexual en las dependencias y entidades de la Administracién Pdblica Federal. Cuyo propdsito

es la

implementacién uniforme, homogénea y efectiva de los procedimientos para prevenir, atender y sancionar el

hostigamiento sexual y acoso sexual en la Administraciéon Pablica Federal:

Esquema 2. Finalidades del Protocolo expedido por la SEGOB

Prevencion Atencion Investigacion

Fuente; CNDH.

Los objetivos que establece citado protocolo son los siguientes:

>

Establecer medidas especificas para prevenir conductas de hostigamiento sexual y acoso sexual y promover
una cultura institucional de igualdad de género y un clima laboral libre de violencia;

Definir mecanismos para orientar y, en su caso, acompafiar, ante las autoridades competentes a la presunta victima
de hostigamiento sexual y acoso sexual;

Establecer el procedimiento que permita brindar un acompafiamiento especializado a la presunta victima de
hostigamiento sexual y acoso sexual, que propicien acceso a la justicia;

Sefialar las vias e instancias competentes al interior de las dependencias y entidades de la APF, que pueden conocer
y, €N su €aso, ivestigar o sancionar el hostigamienr_o sexual y acoso sexual, y

Contar con registro de los casos de hostigamiento sexual y acoso sexual en el servicio publico, que permitan su
analisis para implementar acciones que las inhiban y erradiquen.
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Ahora bien, el presente Protocolo se encuentra estructurado por un capitulo denominado Prevencién de conductas de
Hostigamiento Sexual y Acoso sexual en la Administracién puablica Federal, compuesto de las siguientes secciones:

Esquema 3. Apartado de Prevencién de conductas de HAS del Protocolo expedido por la SEGOB

==l Acciones especificas de prevencion

=l Persona Consejera

= Acciones de capacitacion, formacidn y certificacion

Fuente: CNDH.

Bajo este orden de ideas, tratindose de las acciones especificas de prevencién., La APF para prevenir y atender el

Hostigamiento sexual y Acoso sexual, realizaran al menos las siguientes acciones:
e Adoptar, preferentemente por sus titulares, un pronunciamiento de “Cero Tolerancia” a las conductas de
Hostigamiento sexual y Acoso sexual, que deberd comunicarse a las Servidoras y los servidores publicos, a través de

los medios o canales de comunicacién institucionales que resulten idéneos para dejar constancia de su conocimiento;

e Asegurar que la totalidad del personal reciba al menos una sesién anual de Sensibilizacién sobre Hostigamiento
sexual y Acoso sexual;

e Brindar facilidades para el proceso formativo de sensibilizacién de las y los integrantes de los Comités y para la
Certificacién de las Personas consejeras;

e Promover una cultura institucional de igualdad de género y un clima laboral libre de violencia, y documentar la
campafia de difusién que anualmente se lleve a cabo, entre otros, para prevenir y erradicar el Hostigamiento sexual
y Acoso sexual;

e Contar con el nimero necesario de las Personas consejeras para la atencién del Primer contacto;

e Adoptar medidas cautelares para proteger a la Presunta victima;

® Prevenir e identificar conductas que impliquen Hostigamiento sexual y Acoso sexual, y

e Proporcionar a la Persona consejera los medios para llevar a cabo sus actividades con oportunidad en los casos de
Hostigamiento sexual y Acoso sexual.

e LaOficialia Mayor dar4 seguimiento a la planeacidn, ejecucién y evaluacién de las acciones especificas de prevencién
y atencién de conductas de Hostigamiento sexual y Acoso sexual, y hard publico el reporte de resultados de éstas.

Por lo que hace a la Persona Consejera:

v" La Oficialia Mayor designara, entre las servidoras y los servidores publicos, a las Personas consejeras que se
desempefiaran, en las distintas instalaciones de las Dependencias o Entidades, y mantendré actualizado el directorio
de dichas personas para publicarlos en los medios electrénicos ptblicos de la institucién.
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v" La Persona consejera orientara y, en su caso, acompafara a la Presunta victima, ante las diferentes autoridades
competentes. Las Oficialias Mayores, proveeran las condiciones minimas de operacién que aseguren el
cumplimiento de sus funciones.

v’ Las Personas consejeras deberin contar con la Certificacién otorgada por el INMUJERES y actuarin bajo las
siguientes pautas de conducta:

o Generar confianza en las personas que expongan hechos o conductas de Hostigamiento sexual y Acoso sexual;
O Respetar la expresion de sentimientos sin proferir juicios de valor;

O Actuar con empatia ante la situacién que enfrenta la persona;

O Mostrar tranquilidad y proyectar seguridad;

0 Tener equilibrio entre distancia y cercania emocional;

o Transmitir mensajes claros mediante lenguaje accesible, claro y simple;

o Comunicar a la Presunta victima con precisiéon y claridad que no tiene injerencia en la resolucién de la
problemética planteada, y

o Expresar con pertinencia el alcance de su funcién y del acompafiamiento que puede otorgar.
Las funciones de las Personas consejeras en la aplicacion del Protocolo, son las siguientes:

v" Dar atencién de Primer contacto y, en caso de urgencia, auxiliar a la Presunta victima para que reciba atencién
especializada que corresponda;

v Proporcionar la informacién pertinente, completa, clara y precisa a las personas que le consulten sobre conductas
relacionadas con el Hostigamiento sexual y Acoso sexual, en su caso, orientarlas sobre las instancias que son competentes

para conocer los hechos;

v Apoyar y auxiliar a la Presunta victima en la narrativa de los hechos ante el Comité o ante la persona titular del area de
quejas del Organo interno de control, en la toma de la declaracién respectiva;

v" Atender los exhortos o llamados del Comité, para otorgar asesoria u opinién sobre casos de Hostigamiento sexual y
Acoso sexual;

v" Excusarse de intervenir en el supuesto de que pudiera actualizarse un Conflicto de interés; o bien, actuar conforme a las
instrucciones que reciba de la Oficialia Mayor para actuar en determinado sentido;

v" Hacer del conocimiento por escrito del Organo Interno de Control, al INMU]JERES y a la CONAVIM, cuando el
Comité o alguna servidora o servidor ptblico se niegue a realizar acciones derivadas de la aplicacién del Protocolo, y a
la SFP cuando la negativa sea del propio Organo Interno de Control;

v Brindar atencién a la Presunta victima conforme a las disposiciones juridicas aplicables y el Protocolo;

v" Turnar en un plazo no mayor a tres dias habiles a la Secretaria o al secretario Ejecutivo del comité y/o al Organo interno
de control, a través del 4rea de quejas, las Denuncias de las que tenga conocimiento en la atencién directa del Primer
contacto;
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v Analizar si de la narrativa de los hechos de la Presunta victima se identifican conductas de Hostigamiento sexual y Acoso
sexual descritas en la Regla de Integridad de Comportamiento Digno para orientar y acompafiar adecuadamente a la
Presunta victima;

v Capturar las Denuncias en el Registro en un plazo no mayor de tres dias habiles contados a partir de su recepcion en los
formatos y herramientas que determine la Secretaria de la Funcién Publica, y

v Dar seguimiento ante el Comité respecto al desahogo y atencién de las Denuncias previstas en el Protocolo.

v El INMUJERES llevara un registro de las Personas consejeras en activo, y propiciara la colaboracién entre Dependencias
y Entidades, con el fin de que la experiencia de éstas, pueda auxiliar a cualquiera de ellas en la atencién de casos de
Hostigamiento sexual y Acoso sexual.

v" Las Personas consejeras deberdn capacitarse de manera progresiva de acuerdo a las capacidades profesionales o

competencias que determine el INMUJERES.
Por lo que hace a las Acciones de Capacitacién, Formacién y Certificacién, las dependencias y entidades deberan:

% Incluir en sus programas anuales de Capacitacién, cursos de sensibilizacién y capacitaciéon a las personas que

intervengan en €1 Protocolo.

%+ Las acciones de sensibilizacién, capacitacién y formacién que implementen las Dependencias y Entidades deberan

impartirse conforme a los contenidos que establezca el INMUJERES.

% EIIMUJERES pondra a disposicién de las Dependencias y Entidades, cursos en materia de Hostigamiento sexual
y Acoso sexual para la sensibilizacién, capacitacién o formacién de sus recursos humanos, de manera progresiva, sin
perjuicio de las acciones que al efecto establezca cada Dependencia o Entidad.

En el Capitulo Tercero del Presente Protocolo, denominado “Primer contacto de atencién de casos de Hostigamiento
sexual y Acoso sexual”, en la Seccién Primera, se establecen las vias e instancias competentes, resaltando que la Presunta
victima podra seguir el procedimiento ante las instancias que sugiere el Protocolo, dejando a salvo su derecho a elegir la via

que estime mas adecuada a sus intereses.
El orden en el que las autoridades conoceran del procedimiento ser el siguiente:

Esquema 4. Orden de autoridades en el Protocolo expedido por la SEGOB

Organos
Internos de
Control

Persona

Consejera

Fuente: CNDH.

Es importante, resaltar que la presunta victima podra elegir ser auxiliada por la Persona consejera, a efecto de recibir
la orientacién sobre las instancias para denunciar las conductas de Hostigamiento sexual y Acoso sexual. La Persona
consejera auxiliard en la narrativa de los hechos a la Presunta victima, la cual debera constar por escrito y estar firmada.

PERSONA CONSEJERA. Atencién especializada. En la atencién de Primer contacto, la Persona consejera debera
identificar si la Presunta victima, requiere de apoyo o intervencién de especialistas como personal médico, psiclogo, o
cualquier otro que resulte necesario. La Persona consejera con el fin de otorgar la asesorfa pertinente, podra conocer de los
dictimenes de los especialistas, siempre que lo autorice por escrito la Presunta victima.
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La Persona consejera garantizara a la Presunta victima, la confidencialidad en el manejo, uso, resguardo y conservacién de
cualquier documento o constancia que le proporcione la Presunta victima, asi como de los registros, referencias y notas que
realice de su intervencién, asesoria y acompafamiento. Las Dependencias o Entidades podrin otorgar la atencién
especializada a la Presunta victima a través de instituciones publicas, mediante la celebracién de los instrumentos
correspondientes.

En el Capitulo IV, Investigacién y sancién del Hostigamiento sexual y Acoso sexual, se prevé la sustanciacién ante el Comité,
bajo las siguientes reglas:

e Los casos de Hostigamiento sexual y Acoso sexual que conozca el Comité, se desahogaran conforme a lo dispuesto
en los Lineamientos generales para propiciar la integridad de los servidores ptblicos y para implementar acciones
permanentes que favorezcan su comportamiento ético, con excepcién de la conciliacién entre las partes y
se resolveran en el menor tiempo posible.

e LaPersona consejera pondra en conocimiento del Comité la narrativa de los hechos que haya formulado la Presunta
victima, y dard seguimiento de su atencién ante éste.

e La Presidenta o presidente del Comité, sin prejuzgar sobre la veracidad de los hechos, y atendiendo a las
circunstancias del caso, podr dictar entre otras medidas que tiendan a la proteccién de la Presunta victima:
o La reubicacién fisica,
o El cambio de unidad administrativa,
o Cambio de horario de trabajo y
o Las demds que sean eficaces para procurar su integridad, y determinara la vigencia de las mismas.

e Para implementar las medidas citadas la Presidenta o Presidente del Comité deberd contar con la anuencia de la
Presunta victima.

e El Comité comunicar a la Presunta victima y a la Persona consejera las observaciones o recomendaciones adoptadas
por éste, para que, en su caso, dé el acompafiamiento correspondienr_e.

e El Comité dard vista al Organo interno de control de las conductas que puedan constituir responsabilidad
administrativa en términos de la normatividad aplicable en la materia.

Respecto de la Investigacién y Sancién ante el Organo Interno de Control, en el Protocolo se determina la siguiente:
* Los Organos internos de control, acordarin el inicio de la investigacién correspondiente a partir de la vista que
realice el Comité.

* Acorde con los principios de legalidad, respeto, proteccién y garantia de la dignidad e integridad personal, las
investigaciones relacionadas con el Hostigamiento sexual y Acoso sexual serdn conducidas por las autoridades que
corresponda de manera que la Presunta victima no sufra un mayor agravio.

* En caso de que de la vista que el Comité haga al area de quejas del Organo interno de control, no se cuente con
elementos suficientes para advertir circunstancias de tiempo, modo y lugar, la persona titular de dicha area podra
solicitar la presentacién de la Presunta victima para esos efectos, en relacién con lo establecido en las disposiciones
juridicas aplicables.

* Los Organos internos de control llevarn a cabo el procedimiento administrativo que corresponda, en términos de
las disposiciones juridicas aplicables en torno a la investigacién de casos de Hostigamiento sexual y Acoso sexual.
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* Los Organos internos de control fincardn las responsabilidades a que haya lugar e impondran, en su caso, las
sanciones administrativas respectivas.

Finalmente, en el Protocolo se establece que la Unidad Especializada en Etica y Prevencién de Conflictos de Interés contara
con un Registro de casos de Hostigamiento sexual y Acoso sexual, sus modalidades en el servicio ptblico, de sus causas,
caracteristicas y de las determinaciones o recomendaciones que se hayan adoptado sobre éstos.

EIINMUJERES elaborar4 un informe anual sobre Denuncias de Hostigamiento sexual y Acoso sexual en la Administracién

Pdablica Federal. La version publica de éste, se difundira en las paginas de la SFP, la CONAVIM vy el propio Instituto.

Contar con marcos normativos que visibilizan este tipo de conductas, coadyuvan a que las autoridades implementen acciones
para la prevencién, atencién y sancién; sin embargo, se hace indispensable la revisién de estos marcos normativos, incluido
el Protocolo, como se verd en los apartados subsecuentes al poner en practica dicho protocolo genera dudas que pueden
llegar a afectar a las mujeres que son victimas de estas conductas.
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4. Consideraciones Metodolégicas

El hostigamiento sexual y acoso sexual (HAS) contra las mujeres es una practica comtn que vulnera el derecho de las mujeres
a convivir en espacios libres de violencia, al tiempo que obstaculiza su desempefio laboral y, en algunos casos, puede significar
incluso la pérdida del empleo. Por ello, con el fin de conocer, analizar y comparar las acciones emprendidas en torno al
HAS por parte de la Administracién Puablica Federal, antes y después de la publicacién del Protocolo para la prevencion,
atencion y sancion del hostigamiento sexual y acoso sexual, la CNDH llevé a cabo el estudio que se presenta.

Especificamente, el propésito fue identificar los rubros donde se registra mayores avances para prevenir, atender y sancionar
el HAS, con el fin de identificar buenas practicas susceptibles de ser adoptadas por instituciones con condiciones semejantes.
Asi como analizar los puntos criticos de la aplicacion del Protocolo en las instituciones de la APF, con el fin de plantear y
sefalar las principales deficiencias y promover la adopcién de acciones especificas urgentes que garanticen el derecho de las
mujeres a espacios laborales libres de violencia. Finalmente, se buscé identificar el panorama de la recopilacién y registro de
casos de HAS por parte de las instituciones.

El estudio se planteé un comparativo entre dos momentos, considerando como un elemento central la publicacién del
Protocolo en 2016. De esta forma, un primer anélisis que la CNDH llevé a cabo fue previo a la publicacién del Protocolo
en 2015-2016; y un segundo, fue mediante el seguimiento de las acciones atribuidas en el Protocolo, dos afios después de
su publicacion. De tal suerte, que para el 2018 la CNDH tuvo la posibilidad de recopilar y analizar informacién sobre la
aplicacion del Protocolo, en tanto que es, a partir de éste que las instituciones de la APF llevaron a cabo acciones sistematicas
sobre HAS al interior de las instituciones.

Para recabar la informacién, la CNDH empleé el SISOBSERVANCIA*, herramienta tecnoldgica desarrollada por la
CNDH para solicitar informacién a las instituciones obligadas al cumplimiento del PROIGUADAD. A través de esta
plataforma, se aplicé un instrumento en linea y entrevistas cara a cara con las instituciones de la APF participantes. Asi, la
informacién se sistematizé con el fin de comparar y analizar los datos entre los afios de referencia (2016 y 2018) con un
analisis de tipo mixto (cualitativo y cuantitativo).

En lo correspondiente a las fechas de corte para cada etapa de anélisis en el estudio, se sefiala lo siguiente:

e Para la primera fase (recopilacién de la informacién 2015-2016), se terminé el levantamiento de la informacién en
enero de 2016, y se indagd sobre el 2015 principalmente, aunque en lo relacionado con los casos, se preguntd
también de los ocurridos en 2014.

e Para la segunda fase (recopilacién de la informacién de 2016, 2017 y 2018), se termind el levantamiento de la
informacién en noviembre del 2018, y se indagd sobre el 2018, principalmente, y la informacién sobre los casos

ocurridos durante 2016, 2017 y hasta septiembre de 2018.

A continuacion, se describira el procedimiento utilizado y su método correspondiente, asi como los instrumentos aplicados
(en ambas fechas) y, por dltimo, la poblacién objetivo, es decir, las instituciones de la APF que participaron y son parte de
la observancia.

% Puesto en marcha durante el 2015, SISOBSERVANCIA es una herramienta tecnolégica propia, que permite recabar y analizar informacion en linea
para conocer cifras y acciones que se realizan en materia de igualdad de género. El SISOBSERVANCIA permite captar informacion, con base en un
instrumento (cuestionario), proveniente de diversas fuentes de datos nacionales (instituciones de la APF).
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1. Método y anilisis

Las conductas que caracterizan el HAS se basan en relaciones de poder asimétricas y estructurales, que se expresan en

violencia ejercida contra las mujeres y ello ocurre también en las instituciones de la Administracién Pdablica Federal.

Para la CNDH, las acciones de seguimiento de la Politica Nacional de Igualdad entre Mujeres y Hombres incluyen no
solamente el monitoreo de aquellas medidas a través de las cuales se cumplird la transversalizacién de la perspectiva de
género en la Administracién Publica, sino también las acciones que contemplan la prevencién, atencién, sancién y
eliminacién de la violencia estructural que se traduce en un obstaculo para el ejercicio pleno de derechos. Por ello, en 2015-
2016, se plante6 la necesidad de analizar dicho problema en las instituciones de la APF, como parte de las tareas de
Observancia.

Por lo anterior, el Protocolo para Ia prevencion, atencion y sancion del hos[zgamzbnto sexual y acoso sexual, se constituye
como un instrumento indispensable para prevenir y atender el HAS en las instituciones de la APF, en tanto que: visibiliza
el problema del hostigamiento y acoso contra las mujeres, y hace notar conductas que se encuentran presentes en la
convivencia cotidiana en el 4mbito laboral; prevé acciones de prevencion del HAS; propicia y fortalece los mecanismos al
interior de las instituciones para una atencién y seguimiento oportuno de los casos de HAS; promueve la capacitacion,
formacién y certificacion del personal, y pone el acento en la relevancia de la investigacién y la sancion del HAS.

Es imprescindible contar con informacién confiable sobre la magnitud del problema, pero también con el grado de atencién
a lo previsto en el Protocolo, como seria el fortalecimiento del disefio e implementacién de acciones en torno al HAS, y con
la generacion de estrategias en la APF que favorezcan climas laborales libres de violencia, y que visibilicen el impacto
diferenciado que dichas conductas tienen en las mujeres.

En otras palabras, se parte de la hipdtesis de que, para finales del 2018, las instituciones de la APF que la CNDH observa,
P P P que, p q
deben de estar en condiciones de sefialar acciones tendientes a la difusién sobre qué es el HAS, a la prevencién, a la atencién
q p
y a la sancidn, asi como cuiles acciones de seguimiento y el nimero de expedientes abiertos de forma efectiva.

Con la finalidad de analizar y comparar las acciones emprendidas en torno al HAS, se crearon y aplicaron dos cuestionarios
que indagaran al respecto en el 2015-2016 y en el 2018. Para su creacién se partié de tres ejes en el primer cuestionario
(2015-2016) y cinco ejes para el segundo (2018), para fortalecer la verificacion de datos, y la comparabilidad, en apego a

lo que el Protocolo prevé como obligacién de cada actor involucrado:

Tabla I0. Ejes que conforman cada Cuestionario del Estudio de HAS 2015 y 2018
Ejes para el Cuestionario de 2015 Ejes para el Cuestionario de 2018 ‘

a) Acciones de prevencion; a) Acciones de prevencion:
b) Acciones de atencién y sancion; b) Acciones de atencidn;
o) Acciones respecto al registro de expedientes de HAS. | ¢) Acciones de investigacion;
d) Acciones de sancién;
e) Acciones respecto al registro de expedientes de HAS.

Fuente: CNDH.

Ahora bien, mientras que en el 2015-2016 tnicamente se aplicé un cuestionario, para el 2018, se plante6 una estrategia
mas amplia por dos razones: considerar todas las autoridades competentes que establece el Protocolo respecto a las acciones
en torno a los casos de HAS; y, aminorar el posible impacto del cambio de gobierno en la APF en la recopilacién de Ia
informacién durante el 2018. Las fuentes de informacién que planteé la estrategia se sefialan a continuacion:

A. Eldisefio de un cuestionario estructurado que indagara sobre los ejes en cuestion. Estos se dirigieron a las Oficialias
Mayores de cada institucion, o su drea similar, y se respondieron en la plataforma SISOBSERVANCIA de Ia
CNDH.
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B. El establecimiento de contacto y aplicacion del cuestionario (sefialado en el punto a) en una entrevista con las
Unidades de Igualdad de Género (UIG) de cada institucién, o con el rea similar, con dos objetivos principales:
conocer el involucramiento de las UIG en las tareas de prevencién y atencién al hostigamiento y acoso sexual,
reconociéndolas como un actor relevante en dichas tareas: y, agilizar la recopilacién de informacién, asi como
brindar acompafiamiento a las instituciones.

En tanto que se aplicé el cuestionario estructurado, pero cara a cara, que también se envié a las personas titulares
de la Oficialia Mayor de cada instituciéon via SISOBSERVANCIA, la recopilacién comprendié informacién
cualitativa que permitié identificar algunas fortalezas y debilidades, asi como oportunidades y amenazas en la
ejecucion de tareas orientadas a prevenir, atender, investigar y sancionar el HAS.

C. Se solicité el registro de casos a la Secretarfa de la Funcién Publica, atendiendo a que la Unidad Especializada en
Etica y Prevencién de Conflictos de Interés, dependiente de dicha institucion, es la encargada de contar con el
Registro de casos de Hostigamiento y Acoso sexual, sus modalidades en el servicio publico, de sus causas,
caracteristicas y de las determinaciones o recomendaciones que se hayan adoptado sobre éstos (Véase Protocolo,
numeral 35).

D. Se analiz6 la informacién de la plataforma de INMUJERES para el seguimiento al PROIGUALDAD 2013-2018,

identificando aquella informacién relacionada con el HAS.

A continuacién, se desglosarin a detalle cada punto de la estrategia para la recoleccién de datos que se llevé a cabo en 2015

y 2018.

A. Cuestionarios (2015 y 2018

En Meéxico, el poder Ejecutivo, a través de la Secretaria de la Funcién Publica, reconoce que “la consolidacién de la
democracia exige una administracién publica cercana a la ciudadania, y un gobierno que genere crecientes resultados para la
sociedad, respetuoso de la legalidad, eficaz, honesto, innovador y transparente, destino al que todos aspiramos97. Y como
elemento central para lograr esta concepcion de administracién publica se identifica contar con un buen clima laboral dentro

de todas las instituciones de la APF. En la Administracién Pablica Federal (APF):

De esta forma, se reconoce que las instituciones ptblicas deberan trabajar para transformarse en su interior y hacia afuera,
lo que implica la exigencia de no sélo sumar esfuerzos, voluntades y recursos, sino de propiciar todos los dias la igualdad
de oportunidades y de trato. Dentro de los compromisos asumidos para mejorar el clima y cultura organizacional dentro de
la APF se incluyd, desde hace afios, como eje prioritario la generacién de condiciones que hagan posible la igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres al interior de las instituciones, en el trato interinstitucional, asi como en las politicas
que disefian y llevan a cabo.”

Con el Programa de Cultura Institucional, se inici6 un esfuerzo de trasformacién de “las instituciones que, de manera formal
e informal, han reproducido los roles de género que inciden en la desigualdad y cuyo impacto repercute negativamente en
el éxito de las politicas publicas, asi como en los bienes y servicios pablicos que la poblacién recibe””” La elaboracién del
programa transversal Programa Nacional para la Igualdad de Oportunidades y no Discriminacién contra las Mujeres 2013-
2018 (PROIGUALDAD), resalta las lineas de accion que deben ser incorporadas, de manera obligada, en las instituciones
y entidades de la APF.

97 Disponible en: http:/ /www.usp.funcionpublica.gob.mx/
8 Ibidem
9 INMUJERES. Programa de Cultura Institucional. 2009. México D.F.
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Anudando a lo anterior, atin si no habia tenido lugar la publicacién del Protocolo, era obligacién de la APF estar llevando
a cabo acciones en torno al HAS, para fomentar una cultura y clima laboral libre de violencia. Por ello, para la primera etapa
del estudio se construyé un cuestionario estructurado teniendo en cuenta los siguientes ejes:

a) Acciones de prevencion. Se buscé indagar sobre todas aquellas actividades orientadas a difundir qué es el HAS,
cuales son los mecanismos para su atencién, y la sensibilizacién y capacitacion a servidoras y servidores publicos.

b) Acciones de atencidn y sancién. Se indag6 sobre todas aquellas acciones focalizadas en la atencién a las victimas
de conductas que implique HAS, asi como al proceso de investigacién y sanciéon por parte de las instancias
competentes.

c) Acciones respecto al registro de expedientes de IHAS. Este eje se basa en indagar sobre el registro de los casos de
HAS, y sus particularidades (sobre la victima, sobre el agresor, y sobre las acciones implementadas).

Dicho cuestionario se integré de 42 preguntas (de tipo abiertas, dicotémicas, fechas y ntimero), de las cuales 14 eran en
cuestiones de prevencién, atencién y sancién, mientras que las demas eran respecto a cada caso que hubiese ocurrido en

2015S.

Consecuentemente, para el 2018, se retomo el cuestionario original y se adapté en los apartados correspondientes para dar
respuesta al contenido que establece el Protocolo. Siguiendo los capitulos del Protocolo, los ejes que guiaron el segundo
cuestionario fueron los siguientes:

d) Acciones de prevencion. En este apartado se indagd sobre las acciones que establece el Protocolo en materia de
prevencidn, asi como los actores clave para vigilar su cumplimiento.

e) Acciones de atencion. En este se busco al respecto de las acciones de acompafamiento y prevencién de las Personas
consejeras, su capacitacion, el niimero y sus funciones.

t) Acciones de mvestigacion. Para la investigacién se solicité la informacién respecto a los Comités de Etica y
Prevencién de Conflictos de Interés, sus acciones y su incidencia.

9) Acciones de sancion. Por otro lado, se solicité informacién sobre el papel, el nimero y las funciones de los
Organos Internos de Control

h) Acciones respecto al registro de expedientes de HAS. Este eje tuvo el mismo tinte que para el cuestionario del
2018, a saber, indagar sobre el registro de los casos de HAS, y sus particularidades (sobre la victima, sobre el
agresor, y sobre las acciones implementadas).

Respecto a las particularidades del instrumento, se conformé de 7 apartados y 84 preguntas, como se observa a continuacion:

Esquema 5. Apartados del Cuestionario sobre HAS, 2018

COMITE DE ETICA Y
INTRODUCCION . PREVENCION . CONSEIERRS CONFLICTO DE
INTERES
ADICIONALES ‘ CASOS .

Fuente: CNDH.

ORGANO INTERNO
DE CONTROL

Las preguntas del instrumento fueron abiertas, numéricas, dicotémicas, de fechas, por orden de importancia y finalmente
respuestas de basado en archivos Excel. Estas dltimas fueron un total de cuatro en los cuales se pedia que se proporcionara
el listado de los diferentes actores (Personas consejeras, CEPCI, OIC) en el cumplimiento del Protocolo y sus siguientes
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caracteristicas: sexo, edad, grado académico, cargo, area en la que labora, afio en el que comenzaron y terminaron de laborar
en dicho cargo; y el cuarto documento Excel solicitaba el listado de los casos de HAS.

Ahora bien, para este segundo cuestionario se envié un oficio a las personas titulares de las oficialias mayores de cada
institucién participante, con la finalidad de que registraran sus respuestas en la plataforma SISOBSERVANCIA. Cuando
las instituciones registraban sus respuestas en la plataforma, en automatico se comenzaba a alimentar la base de datos
disefiada para la sistematizacién de toda la informacién que se solicita a través del cuestionario.

Adicional a lo sefialado, se debe tener en cuenta lo siguiente sobre la plataforma de SISOBSER VANCIA:

e Se lleva a cabo la administracién de usuarios por dependencia (registro de datos institucionales, contrasefias de
acceso, periodos de vigencia para el acceso, etcétera).

e Una vez que se cuenta con el instrumento disefiado con base en los objetivos de la investigacion, se envia al
desarrollador de encuestas (disefio del software a partir del cual se crearon, tanto el programa del cuestionario en
linea como una base de datos asociada).

e El SISOBSERVANCIA permite el seguimiento y procesamiento de los datos de la encuesta (seguimiento de la
captura que realizan las instituciones encuestadas; seguimiento de la calidad de las respuestas mediante revision de
cuestionarios, y recuperacién de bases de datos de la encuesta actual y de aplicaciones en afios posteriores).

El analisis de las preguntas fue de tipo cualitativo, identificando categorias de anélisis, y cuantitativo. La interpretacion y el
analisis de la informacién se efecto con perspectiva de género y derechos humanos.

B. Entrevistas cara a cara (2018

La segunda etapa, consistié en la realizacién de entrevistas cara a cara con las Unidades de Igualdad de Género (UIG), o su
analogo. En total participaron 27 instituciones, que se enlistaran mas adelante. Para las entrevistas se utiliz6 un cuestionario
estructurado con reactivos sobre prevencion, atencién, investigacién y sancién de casos de hostigamiento y acoso sexual.

Las UIG son areas creadas para promover acciones y politicas para la igualdad al interior de las instituciones y que
contribuyen a la prevencién de practicas constitutivas de violencia que vulneran los derechos de las mujeres. En este sentido,
son 4reas estratégicas para la prevencion, atencién y sancién del HAS.

La aplicacién del cuestionario a las UIG, permiti6 precisar informacién cuantitativa y cualitativa, que junto con la respuesta

que dieron las instituciones a través de SISOBSERVANCIA, integran una base de datos total.

Para el anélisis de datos, ademas del estadistico, se realizé un anlisis de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas, mejor conocido como FODA. Este tipo de anélisis fue de utilidad para identificar las principales acciones que
se lleva a la Administracién Publica Federal en materia de HAS. Se consideraron como fortalezas y debilidades aquellas
acciones que dependen directamente de lo que hace o no una institucién, en este caso, relacionadas con la ejecucién del
Protocolo. Por otra parte, las oportunidades y amenazas se relacionan con elementos emergentes o del contexto y que
guardan relacién real o potencial con la consecucién de los fines y donde las acciones, pueden o no estar directamente
relacionadas con la ejecucién del Protocolo.

Asi, se adaptan las consideraciones sobre el analisis FODA para llevar a cabo la revision de lo que realizan en las instituciones
de la APF para hacer frente al HAS, de tal modo que, para los fines de este documento, se comprenderd cada elemento de

la siguiente manera:

e Fortalezas. Acciones que se deben llevar a cabo, y efectivamente se reporta su ejecucién, en el marco del
cumplimiento del Protocolo, al interior de las instituciones.
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e  Oportunidades. Acciones que se llevan a cabo, aun cuando no estin expresamente sefialadas en el Protocolo, pero
que contribuyen a hacer frente al HAS al interior de las instituciones.

e Debilidades. Acciones que se deberfan llevar a cabo, con base en el Protocolo, pero que su ejecucion es incipiente o
parcial, y en algunos casos nula, al interior de las instituciones.

e  Amenazas. Acciones y omisiones que afectan no sélo el cumplimiento del Protocolo, sino la garantia de espacios
libres de violencia por razones de género para las mujeres, al interior de las instituciones.

Para sistematizar la informacién de la entrevista, con base en la observacion, se disefid una cédula de observacién, de tal
modo que las entrevistadoras de la CNDH pudieran recuperar elementos sobre la experiencia concreta al acudir a cada una

de las instituciones.

C. Informacién de la Secretaria de la Funcién Piablica

De conformidad con la fraccién VIII del articulo 3 del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcion Publica y el
numeral 35 del Prorocolo para la Prevencion, Atencion y Sancion del Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual de la
Administracion Publica Federal, 1la Unidad de Etica, Integridad Publica y Prevenciéon de Conflictos de Interés'™
dependiente de la Secretaria de la Funcién Pdblica, establece que:

“...contar4 con un Registro de casos de Hostigamiento sexual y Acoso sexual, sus modalidades en el servicio publico,
de sus causas, caracteristicas y de las determinaciones o recomendaciones que se hayan adoptado sobre éstos”.

Para profundizar en el analisis de casos, se solicité a la Unidad de Etica, Integridad Publica y Prevencién del
Conflicto de Interés, el registro de casos de HAS, principalmente la siguiente informacién:

e Conductas denunciadas
e Fecha en que se recibié el caso
e Fecha se determiné si procedia la investigacion

e Area, instancia o unidad a la que se acercd la presunta victima
o Sexo
o Edad
o Grado académico
o Cargo
o Situacién conyugal todos estos datos de la victima

e Relaciédn laboral: “el agresor/a erami...”

e Ubicacién laboral de la victima (en oficinas centrales/otras)
e Ubicacién laboral del agresor (en oficinas centrales/otras)
e Resolucion bajo conciliacién entre partes

e Se adoptaron medidas cautelares

e  Se reubicé fisicamente a la presunta victima

e Se cambi6 de unidad administrativa a la presunta victima
e Se cambi6 el horario de trabajo de la presunta victima

e  Se reubicé fisicamente al presunto agresor

e Se cambi6 de unidad administrativa al presunto agresor

e Se cambi6 el horario de trabajo del presunto agresor

e Especificar, y sefialar en caso de que atin no se emitan, las sanciones administrativas

100 Antes Unidad Especializada en Etica y Prevencién de Conflictos de Interés.
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e Este caso se llevd ante instancias penales?

e Se brindé acompafiamiento por parte de la dependencia?

o ;Cual es el estatus actual del caso?

e :Serecurri6 a la CNDH?

e En caso de que si, ¢se le brind6 acompafiamiento por parte de la dependencia?
e :La presunta victima trabaja adn en la dependencia?

e En caso de que no, ¢desde qué fecha?

e El presunto agresor todavia labora en la dependencia?

e En caso de que no, ¢desde qué fecha?

Atendiendo a ello, la SFP ofrecié la base de datos solicitada con la informacién que fue recopilada para los afios: 2016-

2018.

D. Informacién del Instituto Nacional de las Mujeres

Mediante el convenio general de colaboracién entre la CNDH y el INMUJERES, se tuvo acceso y consulté la informacién
de la Plataforma de INMUJERES para el seguimiento al PROIGUALDAD 2013-2018, identificando aquellos datos
relacionados con las acciones por parte de la APF en torno al HAS. De la revisién de la base de datos de las acciones
generales programas para 2018, se advierte lo siguiente:

Las acciones programadas por las instituciones de la APF relacionados con el HAS se reportan en mayor medida en las
lineas de accién del PROIGUALDAD que tienen que ver con 1.2.5 Desatrollar protocolos y cédigos de conducta para que
los prestadores de servicios atiendan a las mujeres sin discriminacién o misoginia, y con 6.7.1 Garantizar la aplicacién
integral de Programa de Cultura Institucional, como se observa en la siguiente tabla:

Tabla 11, Lineas de accién genetales en las que reportan la realizacién de acciones sobre HAS en 2018

Lineas de accién genetales en las que reportan que realizarin acciones sobre HAS en 2018 Frecuencia Porcentaje

I 1.2.5 Desarrollar protocolos y cédigos de conducta para que los prestadores de servicios atiendan a las mujeres 40 47.6
sin discriminacién o misoginia.

2 | 1.3.9 Promover la transversalidad de la igualdad de género en estatutos, normas, procedimientos y plataformas 4 4.8
politicas de los partidos.

3 | 1.4.6 Incrementar la participacién de las mujeres en la definicién, ejecucién y evaluacién de programas y I 1.2
proyectos de los que son beneficiarias.

4 | 1.5.5 Difundir en Ia APF c6digos de conducta en contra de la discriminacion hacia las mujeres y en favor del 8 9.5
lenguaje incluyente.

5 | 6.3.I Promover acciones afirmativas en los programas sectoriales, regionales, institucionales y especiales, acordes 4 4.8
con el PROIGUALDAD.

6 6.7.1 Garantizar la aplicacioén integral de Programa de Cultura Institucional. 26 31.0

7 | 6.7.3 Promover el uso de lenguaje incluyente en los informes y documentos oficiales. 1 1.2
Total 84 100.0

Fuente: CNDH.

De esta forma, se analizé la informacién reportada por las instituciones de la APF que son observadas por la CNDH, en

materia de HAS dentro del PROGUALDAD.
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2. Instituciones de la Administracién Pdblica Federal participantes

En este apartado se hard mencién sobre las instituciones de la Administracién Puablica Federal que son entes obligados a dar
cumplimiento al PROIGUALDAD y que participaron en la encuesta del 2015 y la del 2018 para indagar en las acciones
para prevenir, atender, investigar y sancionar el hostigamiento sexual y el acoso sexual, en apego a lo que el Protocolo prevé
como obligacién de cada actor involucrado.

Para la primera fase (2015-2010), se dio seguimiento a las acciones en materia de hostigamiento y acoso sexual llevadas en
diversas instituciones de la APF, a través de la plataforma SISOBSERVANCIA, poniendo especial atencién a las
dependencias centralizadas. Adicionalmente, se solicité informacién a otras instituciones que dependian directamente del
Poder Ejecutivo, asi como organismos desconcentrados, que por las funciones que tenian encomendada se considerd
relevante evaluar las acciones y actividades que estaban implementado sobre la materia que ocupa en el presente. Asi, en
total fueron 22 dependencias de la APF, de las cuales 21 contestaron. La dependencia que no dio respuesta al cuestionario,
fue la SEDENA. A continuacién, se sefialan las 22 dependencias con sus respectivas naturalezas juridicas:

Tabla 12. Dependencias encuestadas en 2015
‘ Dependencias y su Naturaleza Juridica

SEGOB Centralizado SEGURIDAD Descentralizado
S.R.E. Centralizado PGR Descentralizado
SEMAR Centralizado INMUJERES Descentralizado
SHCP Centralizado INAPAM Descentralizado
SEDESOL Centralizado CDI Descentralizado
SEMARNAT Centralizado
SENER Centralizado
SE Centralizado
SAGARPA Centralizado
SCT Centralizado
SFP Centralizado
SEP Centralizado
SALUD Centralizado
STPS Centralizado
SEDATU Centralizado
SECTUR Centralizado
SEDENA Centralizado

Fuente: CNDH.

Para la segunda etapa, durante 2018, se solicité informacién a las 46 instituciones que estaban obligadas a dar cumplimiento
a las acciones que se reportan en el Programa Nacional para la Igualdad de Oportunidades y no Discriminacién contra las
Mujeres 2013-2018, -PROIGULADAD-, lo anterior de acuerdo con el Manual para reportar en la Plataforma de
Seguimiento al Proigualdad!® La tnica dependencia a la cual no se solicité informacién en 2018, de las conformadas en
2015, fue SEGURIDAD ya que de acuerdo a lo establecido por INMUJERES ya no forma parte de las instituciones
obligadas a dar cumplimiento al PROIGUALDAD. Ahora bien, las 46 dependencias con sus respectivas naturalezas

juridicas se sefialan a continuacién (las nuevas instituciones se marcan en verde):

Tabla 13. Dependencias encuestadas en 2018
Dependencias y su Naturaleza Juridica ‘

SEGOB Centralizado PGR Descentralizado INAFED Desconcentrado
SR.E. Centralizado CDI Descentralizado INM Desconcentrado
SEMAR Centralizado INMUIJERES Descentralizado CONAVIM Desconcentrado
SHCP Centralizado INAPAM Descentralizado CONSAR Desconcentrado
SEDESOL Centralizado INEA Descentralizado CONAGUA Desconcentrado
SEMARNAT Centralizado INEGI Descentralizado CONANP Desconcentrado
SENER Centralizado IMSS Descentralizado CNEGSR Desconcentrado
SE Centralizado DIF Descentralizado FONART Desconcentrado
SAGARPA Centralizado ISSSTE Descentralizado CONAPO Desconcentrado

101 INMUJERES. Manual para reportar en la Plataforma de Seguimiento al Proigualdad, 2017.
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Dependencias y su Naturaleza Juridica ‘

SCT Centralizado IMJUVE Descentralizado
SFP Centralizado INFONAVIT Descentralizado
SEP Centralizado CONAPRED Descentralizado
SALUD Centralizado CONADIS Descentralizado
STPS Centralizado CONEVAL Descentralizado
SEDATU Centralizado CONACYT Descentralizado
SECTUR Centralizado CONAFOR Descentralizado
SEDENA Centralizado CONAVI Descentralizado
CULTURA Centralizado CONADE Descentralizado

CFE Descentralizado

Fuente: CNDH.

Como se sefial6 anteriormente, primero se llevaron a cabo entrevistas (27 en total), y después se solicitd informacién a
través de la plataforma SISOBSERVANCIA. A continuacién, se presenta el desglose de instituciones que brindaron

informacién:

Tabla I4. Instituciones que ofrecieron informacién segtin la via en 2018

Instituciones
CONANP CONEVAL SCT SR.E.
CONADE IMJUVE SE SFP
Instituciones que dieron CONADIS IMSS SEGOB SHCP
informacién en ambas CONAGUA INAPAM SEMAR
CONAPO INEA SEMARNAT
CONAPRED PGR SENER
CONAVI SAGARPA SEP
CDI CONSAR INMUJERES SEDESOL
Instituciones que dieron CFE CULTURA SALUD STPS
informacién sélo en CONACYT DIF SECTUR
SISOBSER VANCIA CONAFOR INFONAVIT SEDATU
CONAVIM INM SEDENA
Instituciones que dieron
informacién sélo en la INAFED ISSSTE CNEGSR
entrevista
dieron informacién

Fuente; CNDH.

Fueron un total de 24 instituciones que dieron informacién en ambas vias, 17 para aquellas que dieron sélo en
SISOBSERVANCIA, 3 sélo en entrevistas y 2 que no dieron nada de informacién. Se puede advertir que mas de la mitad
de las instituciones participantes ofrecieron informacién por ambas vias, mientras que sélo el 4.35% no dio informacién en
ninguna via:

Grifica 5. Instituciones que ofrecieron informacién segtin la via en 2018
4.359

= [nstituciones que dieron informacion en
ambas vias

= [nstituciones que dieron informacion sélo en
SISOBSERVANCIA

= [nstituciones que dieron informacion sélo en 36.96%
la entrevista

m |nstituciones que no dieron informacion

Fuente: CNDH.
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En otras palabras, para la primera etapa del estudio se obtuvo informacién de 21 instituciones, mientras que para la segunda
etapa se obtuvo de 44. Aun cuando no fue posible comparar el 100% de instituciones a las que en 2015-2016 se aplicé el
cuestionario, si es posible apreciar una variacion en las acciones llevadas a cabo entre ambas fechas en materia de HAS.
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5. El registro y los casos de Hostigamiento sexual y Acoso sexual
en las instituciones de la Administracién Pablica Federal (2015 a

2018)

La violencia contra las mujeres debe ser identificada para ser erradicada, por ello, es fundamental sefialar los espacios donde
la violencia estd mas normalizada dentro de la vida cotidiana y uno de ellos es el ambito laboral. El objetivo de este apartado
consiste en describir el panorama actual en cuanto al hostigamiento y acoso sexual en el mbito laboral en la Administracién
Publica Federal, con el fin de advertir areas que requieren fortalecerse el seguimiento y registro de casos.

Se organiza en tres rubros: el primero busca trazar el panorama general en cuanto al registro de casos de HAS en la APF;
en el segundo apartado se expone la situacién de HAS segtin informacion solicitada a la Secretaria de la Funcién Publica y,
finalmente, en el tercer punto se describe y analiza la informacién obtenida por la CNDH de las instituciones encuestadas
a las que se les pregunté sobre el registro y las caracteristicas de los casos de HAS.

En el siguiente diagrama se puede apreciar el procedimiento general para llevar a cabo una denuncia de hostigamiento y
acoso sexual en las instituciones de la Administracién Pablica Federal. En este se puede apreciar que, de acuerdo al Protocolo,
existen tres posibles vias para mterponer una queja:

a. Con la Persona consejera;
b. Con el CEPCI; o
c. Conel OIC.

Si la presunta victima decide acercarse para interponer la queja con la Persona consejera, esta tltima deberd orientarla y
acompafiarla, asi como apoyar en la narrativa del acta de hechos, la cual debera ser turnada en menos de tres dias habiles a
la siguiente autoridad: el CEPCI. EI Protocolo no ofrece una via clara en el caso de que la Persona consejera no identifique
una conducta de HAS en el relato de la presunta victima, y a través de los resultados se ha advertido que los casos se dan

por terminados.

Si la presunta victima decide acercarse para interponer la queja con el CEPCI, esta dltima debera desahogar la queja, aplicar
las medidas de proteccién a la victima, y emitir observaciones y recomendaciones en su caso a la siguiente autoridad: OIC
(no se establece un plazo para turnar el caso). Asimismo, el Protocolo ofrece la via de conciliacién entre partes. El Protocolo
no ofrece una via clara en el caso de que el CEPCI no identifique que sea una conducta que constituya responsabilidad
administrativa, y a través de los resultados se ha advertido que los casos se dan por terminados.

Finalmente, si la presunta victima decide acercarse para interponer la queja con el OIC, esta tltima debera dar inicio a una
investigacion para reunir los elementos de tiempo, modo y lugar, de forma que se pueda iniciar un procedimiento
administrativo y, en su caso, la aplicacién de una sancién administrativa. El Protocolo no ofrece una via clara en el caso de
que el OIC no identifique si hay elementos suficientes de tiempo, modo y lugar; inicamente el volver a llamar a la presunta
victima para rectificar su acta de hechos. En caso contrario, y a través de los resultados se ha advertido que los casos se dan
por terminados por falta de elementos.

A continuacién, el diagrama del procedimiento general de denuncia de HAS en las instituciones de la APF, con base en el
Protocolo:
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Diagrama I. Procedimiento general de denuncia de HAS en las instituciones de la APF, con base en el Protocolo

PRESUNTA VICTIMA

0 directamente con...
Eleccion de via para poner una queja .\-3

PERSONA CONSEIERA

ORIENTA Y ACOMPARA A
AUTORIDADES COMPETENTES

- Auxilia para recibir atencidn ; COMITE DE ETICA Y DE

especializada PREVENCION DE
;;!n nd.a .atem:_mnr:.nnfnrme alas CONFLICTOS DE

isposiciones juridicas
- Informa sobre HAS v el Protocolo INTERES
- 52 excusa en caso de intervenir por un

conflicto de interdés

DESAHOGO DE QUEIA

\

APOYD EN NARRATIVA DEL

ATENCION DE PRIMER CONTACTO

MEDIDAS DE PROTECCION A LA

Turnar en menas de tres dias habiles..

ACTA DE HECHOS ViCcTIMA
. Analiza la narrativa para identificar HAS OBSERVACIONES Y
RECOMENDACIONES

No se establece plazo

para turmar...
- En caso que proceda...
= Conciliacion entre ORGANO INTERNO DE
[TE
= partes CONTROL
=]
B — CIERRE DE CASO
i INICIO DE INVESTIGACIGN ]
(v
=

Se vuelve a solicita presencia de Presunta Victima... 2

AREA ADMINISTRATIVA

PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO 1

SANCION ADMINISTRATIVA ]

1 A través del trabajo de campo efectuado por la CNDH, se advirtié que muchas denuncias acaban siendo inhibidas por el acercamiento a la Persona Consejera.
2 A través del trabajo de campo efectuado por la CNDH, se advirtid que un porcentaje preocupante de denuncias quedan en estatus “falta de elementos” durante
la vista del OIC.
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1. Fuentes de informacién sobre el ndimero de casos de HAS

La relevancia de las cifras sobre los casos de HAS gira en torno a reconocer, en primer lugar, que cada ndmero encierra una
historia de violacién a los derechos humanos de las mujeres dentro del 4mbito laboral, y por otra parte, que las cifras
confiables constituyen una fuente de informacién valiosa para la toma de decisiones, el conocimiento de la magnitud del
problema, y para el disefio, implementacion y evaluacién de nuevos protocolos y mecanismos para su prevencion, atencion,

investigacién y sancion.

Para tener un panorama general del registro de casos de HAS, este estudio cuenta con la informacién que brinda el
INMUJERES en las sesiones del Sistema Nacional de Igualdad; la informacién solicitada por la CNDH a la SFP y la
informacién que la CNDH solicité directamente a las 46 instituciones obligadas al cumplimiento de la Politica Nacional

en Materia de Igualdad entre Mujeres y Hombres.

De este modo, se cuenta con tres fuentes de informacién:

Esquema 6. Fuentes de informacién sobte el HAS en la APF

INMUJERES y SFP (documento
publicado en 2018)

4 )

Fuentes de informacién
en torno al HAS en la
APF

/\ J\

4 )

CNDH con informacién de las
instituciones de la APF SFP a solicitud de la CNDH

\. /

Fuente: CNDH, con informacién de la SFP.
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A continuacidn, se describen las caracteristicas de la informacién de cada institucién:

Tabla I5. Fuentes de informacién sobre HAS en la APF

Protocolo

Cobertura y desagregacién de
la informacién

Limitaciones

La informacién se ofrece

INMUIJERES y SFP
(Informe estadistico
de registro de casos de
hostigamiento sexual
y acoso sexual

en la administracién

ptiblica federal, 2018)'*

Area que proporciona
informacién: Unidad de
Etica, Integridad Publica y
Prevenciéon de Conflictos de
Intereses (UEIPPCI) de la
Secretarfa de la Funcién

Pblica (SFP)

SEP (a solicitud de la
CNDH)

Atea que proporciona )
informacién: Comité de Etica
y Prevencién de Conflictos de
Interés de la Dependencia o

Entidad

CNDH con informacién
proporcionada directamente
por las instituciones de la
APF

Area que proporciona
informacién: La informacién
se solicité a la persona titular
de cada institucién. Al
interior de ésta diversas areas
dieron respuesta a la solicitud.

-Numeral 36 del Protocolo, el
cual sefiala que el “Instituto

elaborara un informe anual sobre

Denuncias de Hostigamiento
sexual y Acoso sexual en la
Administracién

Pablica Federal”.

-De acuerdo al numeral

35 del Protocolo, el cual sefiala
que ésta contard con un registro

de casos de hostigamiento sexual

y acoso
sexual en la APF, sus
modalidades, sus causas,
caracteristicas y de las
determinaciones o
recomendaciones que

se hayan adoptado sobre éstos.
Reglamento interior de la SFP
-De conformidad con lo que
establece la fraccién VIII del
articulo 3 del Reglamento
Interior de la Secretaria de la
Funcién Publica.

Protocolo

-Numeral 35 del Protocolo para

la Prevencién, Atencién y
Sancién del Hostigamiento
Sexual y Acoso Sexual de la
Administraciéon Pablica Federal
la Unidad de Etica, Integridad

Pdblica y Prevencién de

Conlflictos de Interés dependiente

de la Secretaria a de la Funcién

Publica,

contara con un Registro de casos
de Hostigamiento sexual y Acoso

sexual, sus modalidades en el
servicio publico, de sus causas,
caracteristicas y de las
determinaciones o
recomendaciones que se hayan
adoptado sobre éstos.

De conformidad con la Ley en

comento, la observancia consiste

en;
Articulo 48. La Observancia en
materia de igualdad entre

Mujeres y Hombres consistira en:

1. Recibir informacién sobre

medidas y actividades que ponga

en marcha la administracién
ptblica en materia de igualdad
entre mujeres y hombres;

II. Evaluar el impacto en la
sociedad de las politicas y

Temporal: 2018.

Institucional: En el
documento se sefiala que se
reportaron avance 243
dependencias y entidades de
la APF; sin embargo, cuando
se hace referencia a los casos,
se sefiala que los casos
corresponden a 63
instituciones de la APF.

Desagregacién de la

informacién; a nivel federal.

Temporal: 2016-septiembre
de 2018.

Institucional: 25 de 46
instituciones de la APF sobre
las que se solicitd.

Desagregacién de la

informacién: por institucién.

Temporal: 2016-septiembre
de 2018.

Institucional: 46 instituciones
de la APF obligadas a dar
cumplimiento al

PROIGUALDAD.

Desagregacién de la
informacién: por institucién
(se les solicité informacién
sobre casos a 46 instituciones,

Se aplic6 un cuestionario

electrénico, a través del
cual reportaron avance
248 dependencias y
entidades de la APF, con
corte al 22 de junio de
2018.

Se cuenta con informacién

por institucion.

En el periodo que
comprende de 2015 a
septiembre de 2018, s6lo
22 de las 46 instituciones
observadas por la CNDH
registraron casos de
Imstigamicmo y acoso
sexual. En total de dichas
instituciones, se
registraron 178 casos de
hostigamiento y acoso
sexual.

La desagregacion de la
informacién que se
solicita, atendiendo a

cuatro ejes sobre los casos:

Caracteristicas de las
victimas.
Caracteristicas de los
victimarios.
Caracteristicas de los
casos.

Sanciones impuestas.

a nivel Federal y no se
puede conocer la
desagregacién por
institucion.

Se identifica en 2016,
que de los 30 rubros
solicitados sélo se
proporciond
informacién de cinco
(equivalente al 16.6%);
para 2017 se
proporciond
informacién de ocho
rubros (que representan
26.66%), y en 2018 se
dio informacién de
nueve (30% del total de

los rubros).

Sélo se solicita
informacién de 46
instituciones.

Las instituciones no se
sienten obligadas a
responder el
requerimiento de
informacién.

Se solicita informacién
que la mayorfa de las
instituciones no
registran.

102 Con la informacion presentada y entregada durante la sesion del Sistema Nacional para la Igualdad entre Mujeres y Hombres, el 14 de mayo del 2019.
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Institucién Atribucién Cobertura y desagregacién de Limitaciones
la informacién

medidas que afecten a los pero proporcionaron dicha Informacién sobre vias El registro no fue
hombres y a las mujeres en informacién 25). adicionales a las que las proporcionado por la
materia de igualdad; victimas han recurrido. misma area de las
III. Proponer la realizacién de instituciones.
estudios e informes técnicos de La informacién se puede
diagnéstico sobre la situacién de comparar por institucién y
las mujeres y hombres en materia por afio, de 2016 a
de igualdad; septiembre de 2018.

IV. Difundir informacién sobre
los diversos aspectos relacionados
con la igualdad entre mujeres y
hombres, y
V. Las demds que sean necesarias
para cumplir los objetivos de esta
Ley.
Fuente: CNDH, con informacién de la SFP.

Como parte de las limitaciones en comiin de las fuentes de informacién referidas se encuentran:

e La ausencia de una periodicidad fija para el reporte de informacién.

e La falta de criterios comunes para el registro de informacién por parte de todos los actores involucrados (personas

consejeras, CEPCI y OIC).

e La falta de continuidad en los registros de los actores involucrados, donde pueda ser un registro tinico por cada

caso de HAS.

Reconociendo dichas limitaciones, a continuacién, se expone el nimero de casos de HAS vy sus caracteristicas que la SFP
proporcioné a la CNDH, asimismo, se analiza la informacién que las instituciones de la APF proporcionaron a la CNDH.

Respecto a la informaciéon de INMUJERES vy la SFP, se advierte que:

En 2018 los CEPClIs, registraron un total de 211 denuncias por presuntos casos de hostigamiento sexual 0 acoso
sexual en 03 instituciones de la APF. Los CEPClIs, registraron 181 denuncias por presuntos casos de
hostigamiento sexual o acoso sexual en 48 instituciones de la APF, cuyo principio, valor o regla presuntamente
vulnerada fue la “Regla de Integridad de Comportamiento Digno”. Asimismo, se presentaron 7 denuncias en 6
instituciones que fueron clasificadas por el CEPCI como casos de “Acoso y hostigamiento sexual”, y23 denuncias
en 17 instituciones que fueron catalogadas por el CEPCI como asuntos diversos al acoso sexual u hostigamiento
sexual, pero que, tras la revision de la UEIPPCI se desprendié que podian involucrar presuntas conductas de
acoso sexual y hostigamiento sexual.

En el afio 2017 se registraron 145 denuncias por presuntos casos de hostigamiento sexual o acoso sexual, en
comparacién con 211 casos presentados en 2018, lo que significa un incremento del 45.5%.

De las 211 denuncias registradas por los CEPCI como presuntos casos de hostigamiento sexual o acoso sexual,
el 65.4% fueron calificadas como probable incumplimiento, en el 10.4% de los casos se determiné que no era
competencia del CEPCI y en el 24.2% no se especificé el sentido de la calificacion.'”.

La informacién més destacada sobre el HAS en la APF es recuperada en el apartado contextual del presente documento, en
tanto que proporciona un panorama general sobre el HAS en las instituciones gubernamentales, y representa un claro
esfuerzo por evidenciar la violencia que viven principalmente las mujeres de tipo sexual en los espacios de trabajo. Por ello,
en este apartado tinicamente se analiza la informacién solicitada a la SFP y la solicitada a cada una de las instituciones de la

APF por parte de ]la CNDH.

103 Con la informacion presentada y entregada durante la sesién del Sistema Nacional para la Igualdad entre Mujeres y Hombres, el 14 de mayo del 2019.
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2. Registro por parte de la Secretaria de la Funcién Pablica

En México, hasta hace pocos afios no se contaba con informacién oficial acerca de la incidencia del HAS en la APF.
Actualmente, la recopilacién de todos los datos sobre los casos de mujeres victimas de hostigamiento y acoso sexual es una
atribucién de la Secretaria de la Funcién Pablica (SFP).

En atencién al oficio CVG/414,/2018 de la CNDH, la SFP remitié la informacién sobre los casos de hostigamiento sexual
y acoso sexual que fueron reportados a dicha institucién. Lo anterior, conforme a lo que sefiala el Protocolo para la
prevencién, atencién y sancién del hostigamiento sexual y acoso sexual, y de conformidad con lo que establece la fraccion
VI del articulo 3 del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcién Publica y el numeral 35 del Protocolo para la
Prevencién, Atencién y Sancién del Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual de la Administracién Pdblica Federal la Unidad
de Etica, Integridad Publica y Prevencién de Conflictos de Interés dependiente de la Secretaria a su cargo: “ conrard con un
Registro de casos de Hostigamiento sexual y Acoso sexual, sus modalidades en el servicio publico, de sus causas, caracteristicas y de las
determinaciones o recomendaciones que se ha 1yan adopr;zdo sobre éstos.”

De manera especifica, se solicit6 la siguiente informacién que se dividié en siete ejes (30 rubros):

Informacién General:
e Conductas denunciadas
e Fecha en que se recibi6 el caso
e Fecha en la que se determind si procedia la investigacion

e Area, instancia o unidad a la que se acercé la presunta victima

Sobre la presunta victima y agresor:
e Sexo
e FEdad
e  Grado académico
e Cargo
e Situacién conyugal
e Relacién laboral: “el agresor/a erami...”
e  Ubicacién laboral de la victima (en oficinas centrales / otras)

e Ubicacién laboral del agresor (en oficinas centrales/otras)

Sobre las medidas inmediatas aplicadas:
e Resolucion bajo conciliacion entre partes
e Se adoptaron medidas cautelares
e Se reubicé fisicamente a la presunta victima
® Se cambi6 de unidad administrativa a la presunta victima
e Se cambi6 el horario de trabajo de la presunta victima
e Se reubicé fisicamente al presunto agresor
e Se cambi6 de unidad administrativa al presunto agresor

e Se cambi6 el horario de trabajo del presunto agresor

Sanciones administrativas determinadas:

e Especificar, y sefialar en caso de que atin no se emitan, las sanciones administrativas

75



Diagnostico de Hostigamiento sexual y Acoso sexual en la Administracion Publica Federal (2015-2018)

Via penal:
e Este caso se llevd ante instancias penales?
e Se brind6 acompafiamiento por parte de la dependencia?

o ;Cual es el estatus actual del caso?

Preguntas adicionales:
gun
e :Serecurri6 a la CNDH?
¢
e En caso de que si, ¢se le brind6 acompafiamiento por parte de la dependencia?
e :La presunta victima trabaja an en la dependencia?
e En caso de que no, ¢desde qué fecha?
e El presunto agresor todavia labora en la dependencia?

e En caso de que no, ¢desde qué fecha?

Es importante sefialar que todas las instituciones de la APF estan obligadas a remitir la informacién sobre los casos de HAS
ala SFP. De la base de datos proporcionada por la SFP se conté con informacién de un total de 79 instituciones de la APF.
Sin embargo, solamente 23 de las 46 instituciones que son observadas por la CNDH reportaron informacién sobre el
registro de casos de hostigamiento y acoso sexual. Por ello, solamente se pudo analizar la informacién de estas 23 dltimas.

La informacién que la SFP proporcioné se clasificé por afos: 2016, 2017 y hasta septiembre de 2018. Se identifica en
2016, que de los 30 rubros solicitados sélo se proporcioné informacién de cinco (equivalente al 16.6%); para 2017 se
proporciond informacién de ocho rubros (que representan 26.66%)), y en 2018 se dio informacién de nueve (30% del total
de los rubros). Es decir, la cantidad de informacién reportada y remitida aumenté en un periodo de tres afios.

Si bien no existen rubros minimos de informacién, se considera que recabar mas informacién sobre la victima, el victimario

y los casos en general, pueden contribuir a generar diagndsticos y tomar decisiones de manera mas consistente.

Es importante mencionar que no todas las instituciones respondieron a todos los rubros, y en todos los casos que la SFP
informa, el contacto que las victimas establecieron para llevar a cabo la queja fue directamente con el Comité de Etica y
Prevencién de Conflictos de Interés de la Dependencia. Con base en la informacién remitida se advierte que los casos han
ido en ascenso, en 2016 hubo 33 casos, mientras que en 2017 hubo 78 y para septiembre de 2018 hubo 67, como se

observa en la siguiente grafica:

Grifica 6. Distribucién del nimero de casos por afio

78

2016 2017 2018 (hasta septiembre)
Fuente: CNDH, con informacién de la SEP.

Cuando se analiza la informacién por institucién, se observa que el IMSS registré el mayor niimero de casos en el periodo
de 2016 a septiembre de 2018, seguido de la Comisién Federal de Electricidad y de la Secretaria de Salud, como se observa

a continuacion:
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Grifica 7. Distribucién de néimero de casos por institucién (2016-septiembre de 2018)
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Fuente: CNDH, con informacién de la SFP.

A continuacién, se muestra la sintesis de la informacién por institucién y por afio:

Tabla 16. Distribucién de ntmero de casos por institucién y por afio
Siglas 2016 2017 2018 Total

CEE 23 23
CONAGUA 4 1 S
CONSAR 1 1 2
CONAFOR I I
CULTURA S 1 6
ISSSTE 7 7
IMSS 23 40 63
INAPAM 2 2
INEA I 2, 3 6
PGR 3 3
SAGARPA 2, I 3
SEDATU 2 2
SEDESOL 2 2 4
SEP 4 I S
SENER 1 I
SEGOB I 1 2
SEP I S 6
SEMAR 3 3
SEMARNAT 2 1 3
SER 2 4 7 13
SALUD 2) 12 14
SECTUR 1 1 2
DIF I 1 2
Total 33 78 67 178

Fuente: CNDH, con informacién de la SFP.

De las instituciones que proporcionaron informacién a la CNDH, 23 no reportaron ningtin caso de 2016 a septiembre de
2018, dichas instituciones son las siguientes:
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Tabla I7. Instituciones que no reportan casos de HAS entre 2016 y hasta septiembre de 2018

I | CNEGRS 13 | INFONAVIT
2 | CONANP 14 | IMJUVE

3 [CONADE IS | INEGI

4 | CONAPO 16 | INMUJERES
S [CONAVI 17 | INM

6 | CDI 18 | INAFED

7 | CONAVIM 19 | SCT

8 | CONACYT 20 | SEDENA

9 | CONEVAL 21 [SE

10 | CONADIS 22 | SHCP

1T | CONAPRED 23 | STPS

12 | FONART

Fuente: CNDH, con informacién de la SFP.

Ahora bien, en lo correspondiente con el sexo de las victimas, se advierte que en el 74.72% de los casos las victimas de
hostigamiento y acoso sexual fueron mujeres, en 7.87% se traté de hombres, y en 17.42% no se especifico el sexo de la

victima. En nimeros absolutos la distribucion es la siguiente:

Gréfica 8. Nimero de victimas de acoso y hostigamiento sexual por sexo, de 2016 a septiembre de 2018

Hombre
= Mujer

m Sin dato

Fuente; CNDH, con informacién de la SFP.

Resulta preocupante el nimero de casos en los que no se registra el sexo de las victimas, en tanto que ello puede reflejar una

debilidad en el registro de informacién.

En lo correspondiente al rango de edad de las victimas, hubo 96 casos sin datos de edades y 83 con datos, como se observa

a continuacién:

Gréfica 9. Ntimero de victimas de acoso y hostigamiento sexual, de 2016 a septiembre de 2018

178

Total Sin datos Con datos

Fuente: CNDH, con informacién de la SFP.
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Asimismo, se observa que el rango con mas niimero de victimas es de 20 a 24 afios, aunque llama la atencién el de 352 39
aflos con 14 casos, como se aprecia en la gréfica siguiente:

Grifica 10, Ndmero de victimas de acoso y hostigamiento sexual por rango de edad, de 2016 a septiembre de 2018

De 65 0 mas afios N 1

De55a59afios N 2

De 50 a 54 afios NN -

De 45 a49afios NN 7

De 40 a 44 afios NN

De 35a39afios I 14

De 30 a 34 afios I °

De 25 a 29afios I ©

De 25 a 29 afios NN -

De 20 a 24 afios I 13

Menor de 20 afios NN /4
Fuente: CNDH, con informacién de la SFP.

Teniendo en cuenta la informacién general sobre los casos de hostigamiento y acoso sexual en las 23 instituciones de la
APF que han reportado informacién a la SFP, a continuacién, se analiza la informacién distinguiéndola por afio.

A. Afio 2016

En 2016 se registraron 33 casos de hostigamiento y acoso sexual. La Comisién Federal de Electricidad es la que registré el
69.7% (33) de los casos ocurridos en todo el afio, como se muestra en la siguiente grafica:

Grifica IT. Ntmero de casos de HAS registrados en la Secretarfa de la Funcién Piblica, 2016

33

N
w

=
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IN
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|H
|-

CONAGUA
SRE
SSA

Total
CONSAR

Fuente: CNDH, con informacién de la SEP.

Respecto al sexo de la victima, destaca que la CFE no proporciond esta informacién para ninguno de los casos. En el resto
de las instituciones, las victimas fueron mujeres, y la desagregacion es la siguiente:
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Tabla I8, Ntimero de victimas mujeres por institucién, 2016
Institucién Ntimero de mujeres victimas

CONAGUA 4
CONSAR 1
INEA I
SRE 2
SALUD 2

Fuente: CNDH, con informacién de la SFP.

Es importante mencionar que, si bien la base de datos de la SFP prevé los campos que la CNDH solicitd, en la mayoria de
las columnas, la informacién no se especifica. De la informacién que si se precisa, se advierte que la edad de las victimas
oscila de 20 a 59 afios, como se observa en la siguiente gréfica:

Gréfico 12. Nimero de victimas de HAS por rangos de edad, 2016

23
3
2
| | | [ ] - |
De 20 a 24 afios De 25a29afios De30a34afios De35a39afios Ded0a4d4afios De4d5ad9afios Deb55ab59anos Sin dato

Fuente: CNDH, con informacién de la SFP.

En los 23 casos donde no se especifica el rango de edad, se debe a que la CFE no proporcioné la informacién de las victimas

registradas en dicha institucién. Las edades por rangos informadas por institucién se pueden observar en la siguiente tabla:
Tabla 19, Nimero de victimas de HAS por rango de edad e institucién, 2016

g 38 8 8 g 8 8

" 9 H " 0§ § 8

S 3 3 & I % &

o« ] ] ] ] ] ]

(=] el o v (=] v v

N N 32 Q < < e}

L% L L L% L% L% L%

A A A A A A A
CFE 0| 0 0 0 0 0 0 | 23 |23
CONAGUA I | o 2 0 I |0 0 0 | 4
CONSAR 0| 0 0 0 0 0 I 0 I
INEA 0| 0 0 0 0| 1 0 0 1
SRE 0| I 0 0 0| 1 0 0 | 2
SALUD 0| 0 I I 0 0 0 0o |2
Total I | I 3 I I [ 2 I | 23 |33

Fuente: CNDH, con informacién de la SFP.

Respecto a las conductas denunciadas, se advierten seis distintas, que tiene que ver con sugerencias sexuales; otra con sefiales
sexuales; y la opcién “distintas o variadas a las enunciadas”. La distribucién es la siguiente:
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Esquema 7. Diferentes tipos de conductas denunciadas, 2016

Emitir expresiones o utilizar lenguaje que denigre a las personas o pretenda colocarlas como objeto sexual. (CONAGUA, un caso)

) Expresar insinuaciones, invitaciones, favores o propuestas a citas o encuentros de caracter sexual INEA, un caso)

)Realjzar sefales sexualmente sugerentes (SRE, dos casos)

)Teber contacto fisico sugestivo o de naturaleza sexual (CONAGUA, un caso)

)Tomar represalias de cualquier indole por rechazar proposiciones de caracter sexual (CONAGUA, dos casos)

Otra distinta o varias de las enunciadas (un caso en CONSAR, dos casos en la SALUD).

Fuente: CNDH, con informacién de la SFP.

Como en el resto de las consideraciones revisadas hasta ahora, la CFE no proporcioné informacién sobre las conductas
denunciadas. Del total de casos reportados, sélo en tres se especifica la relacién laboral entre la victima y el victimario,
seflalando la existencia de una relacién jerarquica: SRE report6 un caso y CONAGUA dos. No se cuenta con la informacién
del resto de los casos.

Como se advierte, se obtuvo limitada informacién sobre el sexo de las victimas, y en general, sobre los elementos que
permitirfan caracterizar de mejor manera el problema del hostigamiento sexual y del acoso sexual al interior de las
instituciones de la Administracion Pablica Federal.

B. Afio 2017

Para el 2017, se registré un incremento de los casos, pues de 33 registrados en 2016 pasaron a 78, distribuidos en 21
instituciones de la APF. Al respecto, destaca que poco més del 50% de los casos se concentré en tres instituciones (IMSS,

SALUD e ISSSTE), como se observa en la siguiente grafica:

Grifica 13. Ntimero de casos de HAS en la APF, 2017 1%
78

23
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Fuente: CNDH, con informacién de la SFP.

104 En el caso del ISSSTE, se agruparon los datos de dos delegaciones mas la central. La SFP especifica un dato del ISSSTE (tres casos), mas dos casos
del ISSSTE delegacion Querétaro y dos mas del ISSSTE delegacion Baja California. Todos estos datos se sumaron para ofrecer un total por institucion,
quedando asf el ISSSTE en general con siete casos.
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Respecto al sexo de las victimas, se identific6 que de las 78 registradas, 10 eran hombres y 68 mujeres; es decir, la proporcion
indica que aproximadamente de 10 victimas, casi nueve eran mujeres (87.2%):

Grifica I4. Ntimero de victimas de HAS por sexo, 2017

Hombre

= Mujer

Fuente: CNDH, con informacién de la SFP.

Cuando se analiza la distribucién de victimas por institucién, segiin su sexo, se advierte que, en SEDESOL, IMSS, ISSSTE,
SRE, PGR y SALUD se reportaron tinicamente hombres, mientras que en el resto de las instituciones las victimas fueron
predominantemente mujeres, como se observa en la siguiente grafica:

Grifica I5. Nimero de victimas port sexo y por institucién, 2017

21
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5
5
4 3
2
11 ! " u .2 » w8 ! 1I
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Hombre W Mujer

Fuente: CNDH, con informacién de la SFP.

En lo que corresponde a la edad de las victimas, hubo 30 casos sin datos de edades y 48 con datos, como se observa a
continuacion:
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Grifica 16. Ntimero de victimas por rango de edad, 2017

48
] .

Total Sin datos Con datos

Fuente: CNDH, con informacién de la SFP.

Asimismo, destaca que se tiene el registro de dos victimas menores de 20 afios (una en CONSAR 'y otra en INEA). De
acuerdo con lo que se observa en la siguiente grafica, se aprecia que en todos los rangos de edad se registran casos, aunque
con porcentajes mas altos en el rango de edad que comprende de 20 a 24 afios:

Grifica I7. Ntimero de victimas pot rango de edad, 2017

De 50a 54 afios [ MR 5
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Fuente: CNDH, con informacién de la SFP.

Cuando se analizan los datos por institucién, se observa que el IMSS no reporté el rango de edad de las victimas alrededor
de una tercera parte de sus casos, como se observa a continuacién:

Tabla 20, Nimero de victimas por rango de edad e institucién, 2017

8 8 8 8 8 8
S q q ki | ki ki
3 S 38 3 5 F 5 &
bS] L L o < o o o
g ] ] & @ S < 3
E ) ) Y] ) Y] Y] %y
Q Q @) Q @) @) Q
CONAFOR 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1
CONAGUA 0 0 0 0 0 0 0 0 1 I
CONSAR 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
CULTURA 0 3 0 0 0 1 0 0 1 S
DIF 0 0 0 0 0 0 0 0 1 I
IMSS 0 4 6 0 3 0 0 3 7 23
INAPAM 0 2) 0 0 0 0 0 0 0 2

o]
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- 8 8 8 8 8
Q g g kS g kS
3 N & & & 3 : 3
bS] ] « o « o o «
g f & & & 8§ 2 3
= © © © © © © ©
Q Q Q Q Q Q Q
INEA 1 0 0 0 0 0 I 0 0 2
ISSSTE 0 0 0 1 0 0 0 0 6 3
PGR 0 0 0 I 2 0 0 0 0 3
SAGARPA 0 0 0 0 1 0 0 0 1 %
SECTUR 0 0 0 0 0 0 0 0 1 I
SEDATU 0 0 0 0 1 1 0 0 0 %
SEDESOL 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2
SEGOB 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
SEMARNAT 0 0 0 0 0 0 2 0 0 2
SENER 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
SEP 0 0 0 2 0 0 0 I I 4
SEP 0 0 0 0 0 0 0 0 1 I
SRE 0 0 1 0 1 1 0 1 0 4
SALUD 0 2 1 0 0 2 0 0 7 12
Total 2 12 3 4 9 5 3 S 30 78

Fuente: CNDH, con informacién de la SFP.

Respecto a las conductas denunciadas, se advierte que sélo en cinco casos no se especifica. Asimismo, en términos generales
se identifican tres rubros en los que se pueden agrupar las conductas denunciadas: de caricter sexual que constituyen el
42.31% de los casos; seguido por rumores, expresiones o insultos de caricter sexual, que representa el 30.77%; y conductas
contrarias al cédigo de ética en general, que representan 2.56%, como se muestra en el siguiente grafico:

Grifica 18. Diferentes tipos de conductas denunciadas, 2017

Acciones de caracter sexual

Expresiones, rumores o insultos de cardcter sexual _ 30.77

Conductas contrarias al cédigo de ética en general I 2.56

Otras distintas _ 17.95
No especifica - 6.41

Fuente: CNDH, con informacién de la SFP.

42.31

Es importante destacar que otras conductas son reportadas como “otras distintas” y representan el 17.95%. Los cinco casos
P q P y rep
donde no se especifica la conducta representan el 6.41%.

Ahora bien, respecto a las acciones de caricter sexual que fueron denunciadas, se registraron seis distintas distribuidas en 10
instituciones. El porcentaje mas alto de acciones de caricter sexual registrado se relaciona con “Tener contacto fisico
sugestivo o de naturaleza sexual”. En la siguiente tabla se desglosa la informacién:
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Tabla 21. Ntimero de conductas denunciadas de caricter sexual, 2017

0 0
o
b 0
o
o
CONSAR 0 0 0 0 0 1
DIF 0 0 0 0 0 0
IMSS 1 1 0 2, 0 3
INAPAM 0 0 0 0 0 2
INEA 0 0 0 0 0 1
ISSSTE 0 0 0 0 0 I
PGR 0 0 0 0 2 0
SAGARPA 0 0 0 2 0 0
SER 0 0 0 0 0 2
SALUD 0 1 3 0 0 6
Total 1 2 3 4 2 21
% 128 2.56 3.85 5.13 2.56 26.92

Fuente: CNDH, con informacién de la SFP.

Como se puede observar, las conductas denunciadas en 2017 implicaron contacto fisico para ejercer la violencia sexual para
condicionar desde un trimite hasta la permanencia en el trabajo, asi como insinuaciones o expresiones de este tipo.

Aunado a ello, se registran expresiones constitutivas de hostigamiento y acoso sexual, relacionadas con difundir rumores, o
emplear expresiones sexuales, asi como insinuaciones, entre otras. Sobre este rubro, se identificaron siete subdivisiones en

10 instituciones de la APF:

Tabla 22. Ndmero de conductas denunciadas relacionadas con expresiones, rumores o insultos de carécter sexual, 2017

Expresiones, rumores o insultos de r sexual (30.77%
Difundir Emitir Expresar Expresar Manifestar Realizar cualquier Realizar
rumores o expresiones o inst iones insultos o abiertamente o expresién o cualquier
cualquier tipo utilizar lenguaje i s, humillaciones e er. comentario sobre expresiéon con
de informacién | que denigre a las favores de naturaleza indir e avi connotacién
sobre la vida personas o propuestas a sexual. ' una persona. sexual, sobre la
sexual de una pretenda citas o por una persona. apariencia o la
persona. colocarlas como encuentros de anatomia de una

O se3 caricter sexual. ers
IMSS 0 0 0 0 4 3 2
INEA 0 0 1 0 0 0 0
ISSSTE 0 0 0 0 0 0 1
PGR 0 1 0 0 0 0 0
SEDATU 0 0 0 2 0 0 0
SEDESOL 0 0 0 0 0 2 0
SEP 1 0 0 1 1 0 1
SFP 0 0 0 0 0 0 0
SR.E. 0 0 1 0 1 0 0
SALUD 0 0 2 0 0 0 0
Total 1 1 4 3 6 S 4

% 1.28 1.28 5.13 B8 7.69 641 5.13

Fuente;: CNDH, con informacién de la SEP.
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Como se observa, la conducta mas frecuente es “Manifestar abiertamente o de manera indirecta el interés sexual por una
persona”. Finalmente, destaca que en 2017 SEGOB y SECTUR registraron un caso por conductas contrarias al cédigo de

ética en general.

Respecto a la relacién de la victima con el agresor, en el 59% de los casos no se sefiala (equivalente a 46 casos), sin embargo,
en el resto mencionan que el agresor fue el superior jerarquico (32 casos), como se observa en el siguiente grafico:

Gréfica I19. Ntimero de victimas por relacién de la victima con el agresor, 2017

= Superior Jerarquico

= NE

Fuente: CNDH, con informacién de la SEP.

Sobresale el niimero de instituciones que no registraron o no reportaron este dato que resulta relevante para distinguir si se
traté de hostigamiento o de acoso, en tanto que no se especificé en los registros proporcionados.

Cuando se analiza la informacién por institucién, se advierte que el IMSS es la institucién que en mayor proporcién no
refiere a la relacién entre la victima y el victimario, como se observa en la siguiente tabla:

Tabla 23. Ntimero de victimas por la relacién con el victimario y por institucién, 2017

CONAFOR I 0 1
CONAGUA 0 I I
CONSAR 1 0 I
CULTURA S 0 5
DIF I 0 1
IMSS 17 6 23
INAPAM 0 2 2
INEA 2 0 2
ISSSTE 4t B 3
PGR I 2 3
SAGARPA 2 0 2
SECTUR 0 1 1
SEDATU 2 0 2
SEDESOL 0 2 2
SEGOB 0 I I
SEMARNAT 2 0 2
SENER 0 1 1
SEP 2 2 4
SEP 1 0 I
SRE 0 4 4
SALUD S 7 12
Total 46 32 78

Fuente: CNDH, con informacién de la SEP.
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Ahora bien, cuando analizamos el estatus de los casos, se identifica que el 38.46% estan en proceso, y como concluidos se
encuentran el 16.17% mas un caso donde se precisa que se concluyé sin encontrar elementos que acreditaran el HAS.
Destaca de manera particular que los casos archivados representan casi 20.51% del total, y que en el 21.79% no se precisa
su estatus actual. En términos absolutos, el panorama es el que se muestra en el siguiente grafico:

Gréfica 20. Estatus de los casos de HAS, 2017

30
16
14

En proceso Concluido Archivado Otro Sin dato

Fuente: CNDH, con informacién de la SEP.

Cuando se analiza la informacién desagregada por estatus, se advierte que la conclusién puede derivar en que se emita o no
una recomendacién, aunque en algunos casos no se precisa este punto. A continuacion, se muestra el desglose del estatus y
se precisan las instituciones:

Tabla 24. Desagregacién de los estatus de los casos de HAS, 2017
Estatus Total Instituciones y casos ‘
SEGOB (1 caso)
CONAGUA (T caso)
IMSS (I8 casos)
PGR (2 casos)
SAGARPA (2 casos)
SEP (2 casos)
SEP (T caso)
SALUD (3 casos)
SECTUR (T caso)
CULTURA (T caso)
IMSS (S casos)
Concluido 16.67% SEDATU (2 casos)
SEDESOL (2 casos)
SENER (T caso)
SEP (1 caso)
Concluido pero sin encontrar elementos 1.28% INAPAM (T caso)
CONAFOR (T caso)
INEA (T caso)
Cultura (T caso)
SALUD (8 casos)
Archivado 20.51% INAPAM (1 caso)
DIF (T caso)
PGR (1 caso)
SEP (1 caso)
SALUD (1 caso)
Otro 1.28% CONSAR (T caso)
CULTURA (3 casos)
INEA (1 caso)
ISSSTE (S casos)

En proceso 38.46%

No se especifica 21.79% SEMARNAT (2 casos)
SR.E. (4 casos)
ISSSTE (2 casos)
Total 100.00% 78

Fuente: CNDH, con informacién de la SFP.
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Cuando se analiza la informacién por institucion, se advierte que el INAPAM concluy6 uno de los casos por no encontrar elementos
que permitieran emitir una opinién. Al respecto, serfa relevante contar con mas informacién sobre cémo se investiga y se determina
que no hay elementos suficientes.

En los asuntos archivados, se identifica que la Secretaria de Salud es la institucién con mayor nimero de casos archivados. Por otra
parte, la institucién que reporta un mayor ntimero de casos concluidos es el IMSS.

Como observamos, si bien en 2017 se proporcioné mas informacién que en 2010, respecto a las caracteristicas de los casos, atn
prevalecen vacios de informacién relevantes, lo que guarda relacién no sélo con el seguimiento del problema en las instituciones de la
APF, sino que probablemente la manera en la que se aplican las acciones para prevenir, atender e investigar y sancionar el HAS deviene
en afectaciones a las victimas.

C. Hasta septiembre de 2018

Ahora bien, de enero hasta septiembre de 2018, la SFP informé que el nimero de casos fue de 67 distribuidos en 13
instituciones; de estos, aproximadamente el 59.7% ocurrié en el IMSS, como se observa en la siguiente grafica:

Grafica 21. Ntimero de casos de HAS en 1a APF, 2018
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Fuente: CNDH, con informacién de la SFP.

La SRE ocupa la segunda posicién en cuanto al niimero de casos de HAS registrados. Vemos como en siete instituciones
se registrd solo una victima de HAS.

especto al sexo de las victimas, para se advierte que e © fueron mujeres, como se observa en el sioutente orafico:
Respecto al de las vict para 2018 dvierte que el 82% fi j b I siguiente grafi

Gréfica 22. Ndmero de victimas por sexo, 2018

Hombre
= Mujer

= Sin dato

Fuente: CNDH, con informacién de la SEP.
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En este rubro, destaca de manera particular que no se tenga informacién sobre el sexo de la victima en ocho casos. En los
aflos anteriores que se revisaron, si se contd con esta informacién.

Cuando se revisa el sexo de las victimas por institucion, se advierte que es en el IMSS donde se presentan 4 casos de victimas
hombres, como se observa en la siguiente grafica:

Grifica 23. Ntimero de victimas por sexo y por institucién, 2018
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Fuente: CNDH, con informacién de la SFP.

De este modo, con excepcién del IMSS, en el resto de las instituciones donde si se especifica el sexo de la victima, se
vislumbra que se trata de mujeres.

En lo correspondiente a la edad de las victimas, hubo 43 sin datos de edades y 24 con datos, como se observa a continuacién:

Gréfica 24. Ntimero de victimas por rango de edad, 2018

43

24

Total Sin datos Con datos

Fuente: CNDH, con informacién de la SFP.

Asimismo, se observa hubo 10 casos entre las edades de 20 a 29 afios de edad, y 2 menores a 20 afios:
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Gréfica 25. Ntimero de victimas por rango de edad, 2018
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Fuente: CNDH, con informacién de la SFP.

Cuando se analizan los rangos de edad por institucion, se advierte que en DIF e IMSS hubo victimas menores de 20 afios
de edad. En la siguiente tabla se puede observar el niimero de casos por institucién y por rangos de edad:

Tabla 25. Ntimero de victimas por rango de edad y por institucién, 2018

3 3 3 3 3 3 3 3
S 1+ % % % € # € d 4
Institucién ] p Q 3 = S =N ¥ & o 3
bs) « « « « « @ L3 « |70} 15
g o %) o v =} V) = v o
N N (5] (32 + < v vy o
2 U [5] [5] U U [5] U [ Q
@] A A A A A A A
CULTURA 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1
DIF I 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 I
IMSS 1 1 2 0 2 1 0 0 31 40
INEA 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 3
SAGARPA 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1
SECTUR 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1
SEDESOL 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 2
SEGOB 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 I
SEMAR 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 2 3
SEMARNAT 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
SEP 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
SER 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 S 7
SFP 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 3 5
Total 2 S S 2 4 1 2 1 1 1 43 67

Fuente: CNDH, con informacién de la SFP.

En la tabla también se pudo observar que el IMSS es la institucién que no especifica el rango de edad de la mayoria de las
victimas.

Ahora bien, destaca que para 2018 si se precis6 en qué casos se emitieron medidas cautelares, por lo menos para el 16.42%
de los casos (18 de 67). En siete casos se menciona que no aplicé la emisiéon de medidas o que no se aplicé ninguna, como
se observa en el siguiente grafico:
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Gréfica 26. Ntimero de casos en los que se emitieron medidas cautelares, 2018

Total 67

49

NE

Ninguna/No Aplica

| |
N
~

Reubicacion o readscripcién de la persona denunciada.

Reubicacién o readscripciéon de el / la denunciante.

| |
N
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acercamiento con el / la denunciante.

~

Fuente: CNDH, con informacién de la SFP.

Respecto a los tipos de medidas que se emitieron por institucién, se identifica que en dos casos se optd por reubicar a la
persona denunciante, esto en la Secretarfa de Cultura y en la Secretaria de la Funcién Pdablica, como se observa en el siguiente

esquema:

Esquema 7. Tipos de medidas cautelares emitidas por institucién, 2018
S —

Instruccién a la persona denunciada de evitar o restringir el contacto o acercamiento con el / la denunciante. IMSS (1 caso), INEA (2
casos), SRE (4 casos)

) Reubicacion o readscripcién de el / la denunciante. Cultura (1 caso), SFP (1 caso)

) Reubicacion o readscripcion de la persona denunciada. SEDESOL (1 caso), SAGARPA (1 caso)

) Ninguna/ no aplica. IMSS (1 caso), SEDESOL (1 caso), SEGOB (1 caso) , SFP (4 casos)

P

Fuente: CNDH, con informacién de la SFP.

Llama la atencién que reubicar a la persona denunciante haya sido considerada una opcién como medida cautelar, en tanto

que ello contraviene la situacién laboral de la victima y se le da prioridad al agresor.

Destaca que ocho instituciones no especificaron la informacién sobre medidas cautelares en algunos de los casos reportados.
Ello ocurrié en las siguientes instituciones: el DIF (I caso); el IMSS (38 casos); INEA (I caso); SECTUR (1 caso);
SEMAR (3 casos); SEMARNAT (I caso); SEP (I caso) y SRE (I caso).

Respecto al estatus de los casos, destaca que no se menciona ningtn caso concluido, y que 43 de los 67 casos refieren a
otras consideraciones cuando responden el estatus. La distribucién de las respuestas se observa en el siguiente grafico:
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Gréfica 27. Ntimero de casos por estatus, 2018

m En tramite
= Archivado
= Otro

= Sin dato

Fuente: CNDH, con informacién de la SFP.

A continuacién, se desglosan las particularidades del estado actual de los 67 casos registrados hasta septiembre de 2018:

Tabla 26. Ntimero de casos pot estatus e institucién, 2018

—
o]
Desctipcién del estatus g
8
Archivado por falta de informacién para emitir un pronunciamiento. ojJ]o|j]IT]J]OoO]J]O]J]O]J]O]J]O|]O]JO]J]O|TI]|3]|S5
Archivado porque la persona c%engr}ctada dej6 de colaborar en la olol2lololololololololol1!ls
instituciéon.
Acchivado [ ad 1 R R — 1
rehivado porque la persona denunciante desistié de continuarconla | | 1 5 | 5 | ol o lololololololol2
denuncia.
Archivado porque la persona denunciante resulta ilocalizable oloj1ry0/0f0/0}0;0]0JO0O]O0|O0 1
En ., , .
L, . Continda en tramite 0| I S|{0]|]O0]J]O0O]J]OJO|2]|TI I ]1]0]0]|IO
tramite
Se emitié pronunciamiento. Acciones de capacitacién 00122000 1 1 0OlO0O 0|6 0130
Otro Se emiti6 pronunciamiento. Acc1f)pes de sensibilizacién y difusion ilolelslilolilolololololol
especificas.
Se emitié pronunciamiento. Consistente en una propuesta de mejora. Ooflojo]0 0 1 Oojlo0ojJ]O0O]O0O]l0]l01|O 1
NE NE ojJ]o|J]I1]J]OoO]J]O]J]O]J]O]J]O|]TI]J]O]J]O]|]O]|]TI]|3
Total 1,1 /49031 1213|1175/ 67

Fuente;: CNDH, con informacién de la SFP.

Con base en lo observado, llama la atencién de manera particular que se sefiale emisiones de pronunciamiento como el
estatus de casos; ello por varias razones:

e La emisién de pronunciamientos puede enmarcarse en las actividades de prevencién del HAS.

e La emisién de pronunciamientos puede derivar de casos particulares, pero no arroja luz sobre qué ocurrié en
especifico con la victima y el victimario, es decir, no da luz sobre las posibles sanciones (o no) en los casos.

e Considerar como estatus la emisiéon de pronunciamientos podria no significar atencién, reparacién de dafio a las
victimas, ni no repeticion. Esto es, cuando se sefiala “otras acciones”, clasificadas asi por la CNDH para agrupar el
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conjunto, no se advierte una relacion directa entre éstas y el estatus del caso y la situacién, en especifico, de la
victima.

Yolole

A lo largo de este apartado se pudo advertir que el problema de hostigamiento sexual y acoso sexual tiene, por lo menos,
dos vertientes. La primera tiene que ver con el problema en si, y la segunda con su registro, por ello, la CNDH considera
lo siguiente:

— El problema de HAS afecta diferencialmente a mujeres y a hombres.

— EI ntmero de casos registrados varia considerablemente por institucién. En algunos afios una misma institucién
puede reportar més casos, mientras que, en el afio siguiente, ya no figura registro al respecto.

— Los rangos de edad de las victimas mujeres son amplios y variados, ello podria representar que las mujeres se
encuentran expuestas a vivir HAS con independencia de su edad.

— Llama la atencién los casos en los que la victima es menor de 20 afios, en tanto que ello podria significar que
estudiantes que realizan su servicio social o practicas profesionales podrian estar siendo victimas de HAS; lo cual
potencialmente acentda las relaciones de poder entre la victima y el victimario.

— Respecto a las medidas adoptadas ante el caso, sobresale que se considera con més frecuencia la reubicacién de la
victima que la del agresor, contraviniendo asf la situacién laboral de las mujeres.

— Asimismo, llama la atencién la ausencia de informacién sobre el estatus de los casos (29.8% de los 178 casos registrados en
el periodo de analisis), en tanto que el estatus es un elemento inherente al seguimiento del caso.

— No es posible tener claridad sobre si el problema de HAS se encuentra ausente en varias instituciones, o si es el
subregistro del mismo.

Sobre este tltimo punto, destaca que, de 30 rubros de informacién requeridos a las SFP sobre la victima, el victimario, la
circunstancia y el estatus del caso, las instituciones sélo han informado sobre ello en el 30% de los rubros, como se observa
en la siguiente tabla:

Tabla 27. Rubros de informacién solicitados a la SFP sobre los cuales las instituciones han reportado informacién
Pregunta Consideraciones de la informacién

1. Conductas Denunciadas Sélo para 2016 se precisa con mayor detalle.

4. Area, instancia o unidad a la que se acerc la ., .
’ 12 En todos los casos se trata del Comité de Etica
presunta victima

Disponible para todos los afios, aunque no por

S. Sexo L
todas las instituciones.

6. Edad D1sp0mb?e para Fodos los afos, aunque no por
todas las instituciones.

I0. Relacién con el agresor Disponible para 2016 y 2017
Se aporta informacién en 2016 pero no se
12. Ubicacién laboral del agresor considera para el anélisis porque lo que se remite
no es comparable entre s
I4. Se adoptaron medidas cautelares Sélo se especifica para 2018
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Pregunta Consideraciones de la informacién

21. Especificar, y sefialar en caso de que atin no se | Para 2017 se sefiala que no se especifica, pero

emitan, las sanciones administrativas no que no aplique.

, Si se aporta informacién para los tres afios pero
24. :Cuél es el estatus actual del caso? P para fos P
no por parte de todas las instituciones.

Fuente: CNDH, con informacién de la SEP.

La CNDH advierte que las ausencias en el registro de informacién pueden derivar en un conocimiento parcial del problema,

lo que a su vez impacta en la evaluacién del problema.

Contar con informacién completa y confiable sobre el HAS contribuird a fortalecer los diagnésticos sobre este problema y,
con ello, estar en condiciones de plantear estrategias que fortalezcan la prevencién, atencién, investigacién y, en su caso,
sancion de las conductas que constituyen hostigamiento sexual y acoso sexual en las instituciones de la APF.
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3. Registro de casos de HAS proporcionados a la CNDH por parte de las instituciones de la Administracién Pab
Federal (antes del Protocolo

En 20185, [a CNDH solicitd a instituciones de la Administracién Pablica Federal informacién relacionada con las acciones
implementadas en torno al hostigamiento y acoso sexual. De este modo, a través de un cuestionario en linea, disponible en
la plataforma SISOBSERVANCIA, se indagd sobre las principales acciones adoptadas por las instituciones para prevenir,

atender, sancionar y erradicar el hostigamiento y el acoso sexual, asi como sobre el registro y las caracteristicas de los casos.

Se solicité informacién a 22 instituciones, de las cuales, 21 dieron respuesta, siendo SEDENA la tnica institucién en no
proporcionar su informacién, como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 28. Instituciones de la APF iue ﬁrogorcionaron informacién sobre HAS en 2015

Procuradurfa General de la Reptiblica Secretaria de Turismo

Secretarfa de Agricultura, Ganaderfa y Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacién | Secretarfa de Turismo

Secretaria de Desarrollo Social Secretarfa del Medio Ambiente y Recursos Naturales
Secretaria de Economia Comisién Nacional de Seguridad

Secretarfa de Energfa Comisién Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas
Secretaria de Gobernacién Instituto Nacional de las Mujeres

Secretarfa de Hacienda y Crédito Publico Secretarfa de Comunicaciones y Transportes
Secretarfa de la Funcién Pablica Secretarfa de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano
Secretaria de Marina Secretaria de Educacién Puablica

Secretaria de Relaciones Exteriores Secretarfa del Trabajo y Previsién Social

Secretaria de Salud Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores

Fuente: CNDH, con informacién de la SFP.

Para la CNDH resulta central la indagacién sobre el registro de los casos de hostigamiento y acoso sexual, en tanto que a
través de ello es posible verificar si los casos fueron integrados, investigados y resueltos conforme lo establecen los
instrumentos normativos. Otro de los objetivos para indagar sobre el registro de los casos tiene que ver con que los registros
son empleados como base para informar sobre la frecuencia de los casos, asi como las modalidades que asume el HAS,
contextos en los cuales sucede y las formas de resolucién que se adoptan.

Este segundo punto es de suma importancia para retroalimentar y fortalecer el tratamiento de los casos, asi como para
disefiar acciones orientadas a prevenir, atender y sancionar el HAS. En este sentido, la utilizacién de los registros con fines
estadisticos requiere que cada expediente reporte sistematicamente determinadas poblaciones y variables; que todos los casos,
sin importar su desenlace, estén incluidos en un sistema de registros coordinado; y subrayando la importancia del concepto
de calidad dentro de los registros administrativos.

De acuerdo con la informacién proporcionada por las 21 instituciones a cada pregunta formulada, se tiene conocimiento
que de 2014 a 201S el nimero de casos de HAS pasé de 58 a 114. A continuacién, se describen los casos, conforme a la
informacién proporcionada por las instituciones.

Para cuando se recolecté la informacién, se advirtié que la sistematizacién electrénica de los expedientes de los casos
denunciados sobre HAS era ain muy incipiente, por lo que los datos de los casos denunciados en cada institucién, requiri6
un gran esfuerzo de la gran mayoria; sin embargo, todas las instituciones, excepto PGR, capturaron los detalles de los casos.

A. Casos de HAS registrados en 2014-2015

Primeramente, para el 2014 se registraron 58 casos, mientras que en 2015 fueron 114, lo cual muestra una tendencia en
aumento de casos de HAS. Sin embargo, esto también puede deberse a una mayor sensibilizacién y capacitacién respecto al
tema, y, por tanto, un mejor reconocimiento y decisién de denunciar el acoso y el hostigamiento sexual en el ambito laboral.
En la siguiente grafica se observa el niimero de casos por institucién, asi como el total:
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Grifico 28, Ntimero de casos de HAS por institucién, 2014-2015

114
58
50
36 35
7
|4z 33 22 21 21
. He BN o= = =
[a'

6
11 11 02 03 03 02 01 01 00 00 00 02 00 00
—— —— . [} [} - — — -
— m a = w fa) < % o n w =) a = o a o 3 n s
- a. w
= 23888 %3 £ E 2828 s 88 g8 £z
et < < @] w a o i n = w
= 2 © a9 . o < @ = > £
) g v => S =
A 2

m 2014 m2015

Fuente: CNDH.

Respecto al niimero de casos en 2014, fueron ocho las instituciones que reportaron casos, donde el 62.06% pertenecian a
laPGR, seguido del 12.07% a SEDESOL. Por otro lado, en 2018, el ndmero de instituciones que reportaron casos aumenta
a 15, donde el 43.86% fue de nuevo de la PGR, y el 30.70% de SEDESOL. Las instituciones que reportaron casos en este

ultimo afo, pero no para el 2014 fueron las siguientes:

Tabla 29. Instituciones sin casos en 2014, pero sf en 2015

SECTUR
CNS

SURJE,
SEDATU
SFP
SEMARNAR
CDI

RIECENS o N

Fuente; CNDH.

Asi, tanto en 2014 como en 2015 destaca que la PGR registra el mayor ntimero de casos y de casos atendidos, lo cual
podria estar asociado con que no sistematizaron la informacién requerida para la encuesta.

Ahora bien, las instituciones reportaron el estatus de cada caso en cada afio (resueltos, no resueltos o en tramite), lo cual
permitié advertir que prevalecié un ndmero importante de casos no resueltos (16) para 2015, como se observa a
continuacion:

Tabla 30. Ntimero de resoluciones de casos de HAS, 2014-2015
Resoluciones 2014 2015

Resueltos 49 71
No resueltos 6 16
En trimite 3 27
Total 58 114

Fuente: CNDH.
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Como se observa en la siguiente grafica, para el 2014, el 84.48% de los casos fueron resueltos, sin embargo, un significativo
porcentaje de casos fueron no resueltos (10.34%) y siguen en tramite (5.17%):

Gréfica 29. Porcentaje de resoluciones de casos de HAS, 2014

= Resueltos
= No resueltos

= En tramite

Fuente: CNDH.

Por otro lado, para el 2015, la situacién cambia porque que el porcentaje de casos no resueltos aumenta a 14.04%, mientras
que el porcentaje de casos resueltos disminuye a 62.28%, como se observa en lo siguiente:

Grifica 30. Porcentaje de resoluciones de casos de HAS, 2015

= Resueltos
= No resueltos

= En tramite

Fuente: CNDH.

Asimismo, se reportaron los tipos de causa para cada caso por estatus, lo cual permitié advertir un panorama de las
instituciones con areas de oportunidad referentes al procedimiento de las quejas. La informacién se dividié en, primero, las
causas de los casos no resueltos (22), segundo, la forma de resolucién de los casos resueltos (120), y, por tltimo, aquellos
casos en tramite (30), lo cual se detalla en el cuadro que se presenta a continuacién:

Tabla 31, Tipo de causa de casos de HAS, 2014-2015

Casos no Resueltos

Sin competencia de mecanismo y se remiten a OIC 10
Falta de informacién 6
Se cett6 el expediente por decisién de la victima 3
Sin ratificacién de queja 2
Renuncia de la quejosa 1

Casos Resueltos
No ejercicio de la accién penal 56
Consignacién 14
Incompetencia de queja 13
Acuerdo sin dar razén a alguna parte 7
Cerrado por falta de elementos 6
Arreglo ¢/amonestacién a hostigador 5
Reubicacién de quejosa (0) 3
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Enviado a OIC
Medida cautelar provisional y reubicacién de quejosa
Reubicacién de acosador
Amonestacién a acusado
Aplicacién de medidas precautorias para quejosos
Medida cautelar provisional y reubicacién de agresor
Orden de proteccién
Recomendacién a ambos
Reintegracién de quejoso al trabajo
Renuncia de acosadora
Solicitud de vigilancia de clima laboral
Tutno a procedimiento administrativo
Tutno a procedimiento administrativo y suspensién temporal de agresor
En tramite
En trimite 30
Total 22 120 30
Fuente: CNDH.

il il il il i it ‘S 1R NS R Y

Como se puede observar, las respuestas proporcionadas sobre el contexto de cada caso son insipiente y no explica las razones
detalladas. Del mismo modo, no brindan informacién sobre dos aspectos que resultan fundamentales a conocer: a) si el caso
compete al drea de HAS; b) las causas por las que no se decide no ejercer accién administrativa o penal.

Entre los casos donde no hay resolucién destacan los que se declaran como de no competencia del mecanismo sin que se
especifique si son casos de HAS; asimismo, un importante niimero de casos donde la quejosa renuncia, no ratifica o decide
cerrar el expediente (6 casos). Del mismo modo, llama la atencién el nimero de casos que se reportan como finalizados
enviandolos a OIC ya que si bien el mecanismo da seguimiento inicial intensivo debiera dar seguimiento hasta su conclusién
administrativa o penal en su caso.

Por otro lado, para los casos con resolucién, destaca el nimero de expedientes cerrados sin ejercicio de accién penal ya que
no se detalla si hubo acuerdo de partes o si la o las victimas después de la asesorfa deciden no ejercer accién penal, pero
habia elementos para ello. En este sentido, quedan dudas sobre los casos de consignacidn, es decir, que no queda claro si
son casos que derivan en una accién penal o administrativa.

Asimismo, los casos sobre incompetencia de la queja (14) y falta de elementos (6) nos hablan de falta de informacién y de
perspectiva de género durante el procedimiento. De igual forma, destacan también el nimero de casos de acuerdo entre las
partes situacién que puede no benéfica para la victima si fue mediante coercién.

HRxcax

Para el 2014 y 2015, no existia un Protocolo especifico para el seguimiento de caso de hostigamiento sexual y acoso sexual.
Con este precedente y el contexto de los casos, se advertia necesaria la urgencia de contar con un referente formal, integral
y especifico con la finalidad de establecer medidas de coordinacién entre diversas areas e instituciones en la resolucién de

casos.

Resulta claro que se debe hacer un trabajo arduo de prevencién, con el objetivo de saber identificar las conductas que
constituyen HAS, asi como delimitar la competencia de cada agente y sus funciones, ya que en los casos reportados se
incluye violencia sexual.

Adicionalmente es necesario que el registro y el seguimiento de casos sea con perspectiva de género y desde un marco de
derechos humanos. De la misma forma, la prevencién, atencidn, investigacién y sancién deben llevarse con la finalidad de
reparacién de dafio y no repeticion, lo cual se ve necesario siendo un dmbito de convivencia cotidiana. Este esfuerzo no sélo
permitird informar sobre lo que se est4 realizando y sobre la caracterizacién del problema, sino que podria orientar sobre la
falta de definicién en aspectos como los anotados anteriormente.
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4. Registro de casos de HAS proporcionados a la CNDH por parte de las instituciones de la Administracién Pdblica
Federal de 2016 a septiembre de 2018 (posterior al Protocolo

La integracién de registros sobre situaciones de hostigamiento y acoso sexual en el trabajo, tiene como objetivo aproximarnos
a la magnitud y caracteristicas del problema en la APF.

La solicitud de informacién sobre hostigamiento y acoso sexual supone una adecuada recopilacién de los casos, la
sistematizacién de los mismos y, por lo tanto, un registro confiable por parte de cada una de las instituciones responsables
de aplicar el Protocolo.

En 2015-2016, la sistematizacién electrénica de los expedientes denunciados sobre HAS era muy incipiente, y, por lo tanto,
conjuntar y proporcionar los datos denunciados en cada secretaria requirié un gran esfuerzo de la gran mayoria de las
instituciones, aunque todas, excepto PGR, capturaron los detalles de los casos.

La emisién del Protocolo en 2016 por la SEGOB, deberia suponer un mejor y oportuno registro parte de las instituciones.
Sin embargo, de acuerdo con la informacién que las instituciones proporcionaron a la CNDH, sélo el 32.55% empezaron
desde 2016 el registro de los casos (el 13.95%, equivalente a sels instituciones en total, comenzd el registro durante en el
primer semestre y, el 18.60% restante, que comprende ocho instituciones, inicié el registro durante el segundo semestre).
Cabe sefialar que el 6.99% de las instituciones ya contaban con registros antes del 2016, y que el 30.23% (13 instituciones
en total) no ofrecié datos sobre la fecha, como se observa en la siguiente gréfica:

Gréfica 31. Porcentaje de instituciones por semestre y afio de inicio del registro de casos

30.23%
18.60%
13.95% 13.95%
9.30% 6.98%
2.33% 2.33%  2.33% I .
| I .
2011 2015 2016 2017 2018 Sin dato
B Primer Semestre B Segundo Semestre M Sin dato
Fuente; CNDH.
Las instituciones que no dieron la fecha fueron las 12 siguientes:
Tabla 32. Instituciones que no dieron la fecha en la que comenzaron a registrar casos

Instituciones ‘
CONADE CDI CONAVIM CONAPO CONADIS CONAPRED
IMJUVE INMU]JERES INAPAM INM SCT STPS

Fuente: CNDH.

Sin embargo, en 2015-2016, la CDI, INMU]JERES, INAPAM, SCT y STPC habian reportado tener un registro de datos
de los casos de HAS.

De acuerdo al numeral 35, del Capitulo V,

Registro de casos de Hostigamiento sexual y Acoso sexual, el registro y agrupacién de todas las denuncias serd por una
instancia: “35. La Unidad Especializada en Etica y Prevencion de Conflictos de Interés contard con un Registro de casos de
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ostigamiento sexua coso sexual, sus modalidades en el servicio publico, de sus causas, caracteristicas e las
Hostig t [y A | dalidad 1 publ d terist y de 1
determinaciones o recomendaciones que se hayan adoptado sobre éstos.”

No obstante, en la siguiente grafica se puede observar que el 11.63% de las instituciones lleva un registro de casos por mas

de una instancia:

Gréfica 32. Porcentaje instituciones por ntmero de instancias que llevan un registro de casos en las instituciones

74.42%
4.65% 6.98% 6.98%
— [ I
Una instancia Dos instancias Tres instancias Ninguna

Fuente: CNDH.

Es importante sefialar que una victima tiene la opcién de acudir con la Persona Consejera, con el CEPCI o directamente al
OIC a levantar su acta de hechos e iniciar la investigacién. Por ello, puede presentarse que cada instancia de contacto lleve
un registro de casos y, por tanto, posiblemente no concuerden en cantidad de casos.

En este sentido, se advierte como riesgo la posible falta de coordinacién entre instancias para que el registro de la informacién
sea integral (atendiendo todas las fases por las que atraviesa la victima), consistente y consultable por todas las personas y
areas involucradas, previendo, por supuesto, que la victima pueda tener constancia del registro puntual de su caso.

Las instancias de la barra correspondiente a “una instancia” de la grafica anterior, a saber, que llevan el registro de casos,
estan compuestas por un 59.38% por el CEPCI, 3.13% por el OIC, 18.75% por el drea de Recursos Humanos y 18.75%

el enlace o unidad de género.

Ahora bien, la SEDATU, CONSAR, CONAVIM y CONACYT respondieron tener dos areas encargadas del registro,
mientras que la SEP, CONADIS, CONAPRED e INMU]JERES respondieron tener tres instancias:

Tabla 33. Instituciones con més de una instancia encargada del registro de casos

Instituciones Instancia I Instancia 2 Instancia 3

SEDATU Persona consejera OIC -

CONSAR Persona consejera Recursos Humanos -
CONAVIM Persona consejera Enlace o Unidad de género -
CONACYT Persona consejera CEPCI -

SEP Persona consejera CEPCI OIC
CONADIS Persona consejera CEPCI Enlace o Unidad de género
CONAPRED Persona consejera CEPCI OIC
INMUJERES Persona consejera CEPCI OIC

Fuente: CNDH.

Lo anterior muestra que el registro de datos va en acorde a la ruta que puede efectuar la presunta victima al denunciar, sin
embargo, ninguna institucién sefialé conjuntar todas las denuncias en una sola base de datos.

Cabe mencionar que varias Istituciones (CONEVAL, SENER, CONAVI, CONADE y CONAVIM) especiﬁcaron que

aun si no han tenido casos de denuncias de HAS, si tienen previsto un 4rea correspondiente para el registro de datos. Por el
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contrario, CONADIS respondi6 que, por el hecho de tener ausencia de casos, no se ha podido tener la oportunidad en
dicho consejo de vigilar la correcta aplicacion del Protocolo. Esta situacién es de considerarse, en tanto que el Protocolo no
implica tnicamente todo el procedimiento de atencién y su correcto seguimiento, sino también las acciones especificas de

prevencion.

Por otro lado, se advirtié en el IMJUVE, la SCT y la CONAPO la siguiente situacién: Las dos primeras respondieron que
no aplicaba en su institucién la accién del registro de casos, y ninguna de las dos justificé las razones. Mientras que la
CONAPO sefialo que no hay un area o direccion especifica para el registro de datos, dada la ausencia de coordinacién entre

el enlace de género, el CEPCI y el OIC.

Respecto al registro de los casos, como parte del instrumento elaborado por la CNDH para indagar sobre la situacién de
hostigamiento y acoso sexual en la APF, se solicité a las instituciones que proporcionan la siguiente informacion:

Informacién General:
e Conductas denunciadas
e Fecha en que se recibié el caso
e Fecha en que se determind si procedia la investigacién

4 . . . .
e Area, instancia o unidad a la que se acercé la presunta victima

Sobre la presunta victima y agresor:

® Sexo

e Edad

e  Grado académico

e Cargo

e Situacién conyugal

e Relacién laboral: “el agresor/a erami...”

e Ubicacién laboral de la victima (en oficinas centrales/otras)

e  Ubicacién laboral del agresor (en oficinas centrales / otras)
Sobre las medidas inmediatas aplicadas:

e Resolucion bajo conciliacién entre partes

e Se adoptaron medidas cautelares

e Se reubicé fisicamente a la presunta victima

e Se cambi6 de unidad administrativa a la presunta victima

e  Se cambi6 el horario de trabajo de la presunta victima

e  Se reubicé fisicamente al presunto agresor

e Se cambi6 de unidad administrativa al presunto agresor

e Se cambi6 el horario de trabajo del presunto agresor

Sanciones administrativas determinadas:

e Especificar, y sefialar en caso de que atin no se emitan, las sanciones administrativas

Via penal:
e :Este caso se llevé ante instancias penales?
e :Se brind6 acompaiiamiento por parte de la dependencia?

e :Cudl es el estatus actual del caso?

Preguntas adicionales:
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e :Serecurri6 a la CNDH?

e En caso de que si, ¢se le brind6 acompafiamiento por parte de la dependencia?
e :La presunta victima trabaja ain en la dependencia?

e En caso de que no, ¢desde qué fecha?

e (El presunto agresor todavia labora en la dependencia?

e En caso de que no, ¢desde qué fecha?

Si bien esta informacién fue requerida por la CNDH a las 46 instituciones obligadas al cumplimiento del

PROIGUALDAD, no todas proporcionaron informacion.

Para la informacién solicitada sobre el registro de casos, de las 46 instituciones tinicamente 25 proporcionaron informacién
al respecto, es decir, el 54.34%. Mientras que el 11% sefialaron no tener casos desde el 2016 hasta septiembre de 2018. La

desagregacién es la siguiente:

Gréfica 33. Porcentaje de instituciones que temitieron informacién sobre HAS, 2016-sep. 2018

W Instituciones que Si remitieron
informacién sobre casos de HAS de 2016
a septiembre de 2018

H Instituciones que sefialaron que NO han
ocurrido casos de HAS de 2016 a
septiembre de 2018

M Instituciones que NO remitieron
informacién sobre casos de HAS de 2016
a septiembre de 2018

Fuente; CNDH.

Las instituciones que sefialan que no han tenido casos de HAS son: CDI, CONADIS, CONAPO, CONAPRED vy

CONEVAL. Al respecto, llama la atencién que dichas instituciones reporten cero casos en un periodo de casi tres afios.

Las instituciones que no remitieron informacién sobre casos de HAS son las siguientes:

Tabla 34. Instituciones que no reportaron informacién sobre HAS
D Institucién Obsetvacién ‘

1 CONACYT
2 CONADE
3 CONANP
4 CONAVI L " 5
5 IMJUVE Se adjunté documento Excel sin informacién
6 INMUJERES
7 SCT
8 STPS
Sin informacién porque los casos de esta institucién
9 OIS son reportados por SEGOB.
10 SEGOB Adjunta Excel per(?/seﬁala que las érea§ no cuentan
con informacién sobre casos particulares
Remitié un archivo con informacién diferente a la
11 INAPAM

solicitada
12 CNEGSR

13 FONART Sin respuesta en la plataforma SISOBSER VANCIA
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ID Institucién Obsetvacién
14 INAFED

15 INEGI

16 ISSSTE

Fuente: CNDH.

Llama la atencién que en el caso de CONAVIM se sefial6 que la informacién seria remitida por la Secretaria de
Gobernacién, sin embargo, ésta mostré que las areas no cuentan con informacién sobre casos particulares.

Se advierte como un asunto problemético para la atencién al HAS en la Administraciéon Pablica que mas de una tercera
parte de las 46 instituciones encuestadas no proporcionen informaciéon sobre los casos porque: contribuye a la
invisibilizacién del problema; se puede relacionar con fallas o incumplimiento en la aplicacién del Protocolo; obstaculiza la
documentacién del problema y el planteamiento de acciones preventivas, de atencién y de sancién a este respecto.

En contraste, 25 instituciones de la APF si proporcionaron informacién sobre HAS, como a continuacién se expone.

A. Informacién general sobre el registro de los casos

Es importante mencionar que no existe una homologacion en el registro de los casos de hostigamiento y acoso sexual entre
las instituciones, ello debido a que distintas areas se ven involucradas en la atencién primaria, en el seguimiento, en la
investigacién y en la sancién. Ello puede conllevar que, algunas instituciones remitieron informacién de dos areas (el CEPCI

y el OIC, por ejemplo) dupliquen los casos.

En otras instituciones puede ocurrir que como s6lo un 4rea remitié informacién, el nimero de casos no refleje

necesariamente el total de casos existentes en la institucién.

Por lo expuesto, las cifras de los casos si bien pueden dar luz sobre el panorama general del HAS en la APF, es preciso tener

en cuenta las limitantes mencionadas.

Respecto al nimero de casos y de victimas

Teniendo como base la informacién de las 25 instituciones que si remitieron datos sobre los casos de HAS, se advierte que
de enero de 2016 a septiembre de 2018 se registraron 399 casos de HAS y 402 victimas (uno de los casos de la SFP

comprendi6 cuatro victimas). La informacién que se analizard en este apartado considera como dato al total de las victimas.

La distribucién de victimas fue en aumento con 53 en 2016, 149 en 2017 y 200 hasta septiembre de 2018:

Grafica 34, Nitimero de victimas de HAS por afio '
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53

2016 2017 Hasta septiembre de 2018

Fuente: CNDH.

105 Hn 2017 la SFP registré un caso con cuatro victimas.
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Cabe destacar que algunas instituciones reportaron casos en fechas posteriores a la de corte del estudio. Los casos que
reportaron algunas instituciones de octubre a noviembre de 2018 son 31, y por institucién se distribuyen de la siguiente
manera:

Griafica 35. Ndmero de victimas de HAS por institucién (octubte y noviembre de 2018)™¢
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Fuente: CNDH.

Ahora bien, en lo correspondiente a la distribucién de victimas por institucién de enero de 2016 a septiembre de 2018,
periodo fijado para el estudio, se observa la siguiente:

Gréfica 36. Ntimero de victimas de HAS por institucién (2016-septiembre de 2018)
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Fuente: CNDH.
Como se observa, la SEP es la instituciéon que més casos reporta en el periodo referido, seguido por la SEDENA (87) y el

IMSS (60 casos). En conjunto, estas tres instituciones concentran el 61.19% de las victimas de HAS.

Cuando se analiza la informacién por afio, se identifica que, de los 53 casos presentados en 2016, la CFE y la SFP reportan

el mayor niimero de estos, seguidas de la SEP y la SEMARNAT, como se observa en el siguiente grafico:

Gréfica 37. Nimero de victimas de HAS por institucién (2016)
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Fuente: CNDH.

106 Se reportan tnicamente los datos de las instituciones que de manera adicional a lo solicitado proporcionaron esta informacion.
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En 2017, la SEP registra un aumento de 40 casos, en relacién con el 2016, y pasa a ser la institucién que mas casos reporta
en dicho afo. A esta institucién le siguen, el IMSS con 22 (registré un aumento de 20 casos) y la SEDENA con 20 (en

2016 esta institucién reportéd dos casos). La distribucién por institucion de los 149 casos en este afio fue la siguiente:

Grifica 38. Ntimero de victimas de HAS por institucién (2017)
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Fuente: CNDH.

En lo correspondiente a los casos registrados hasta septiembre de 2018, se registré un total de 200, de los cuales, la

SEDENA present6 el 32.5%, seguida de la SEP y después del IMSS, como se muestra en el siguiente grafico:

Grifica 39. Ntmero de victimas de HAS por institucién (hasta septiembre de 2018)
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Fuente: CNDH.
Cuando se compara el niimero de casos por afio y por institucién, se advierte que las que registran un incremento sostenido
en los tres afios revisados son: el IMSS y la SEDENA; asimismo, destaca que la SEP registré un aumento considerable de

2016 a 2017, de acuerdo con la siguiente tabla:

Tabla 35. Ntimero de casos por institucién y por afio
CFE 10 9 10
CONAFOR I
CONAGUA 3 2 2
CONSAR 1
CULTURA 1
DIF 2
IMSS 2 22 36
INEA 3
INFONAVIT
INM
PGR
SR.E. 3
SAGARPA
SALUD 2
SE

(SRR RN B SRR SR )
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Instituciones 2016 2017 sep.-18
SECTUR 1 1
SEDATU 2

SEDENA 2 20 65
SEDESOL 1
SEMAR 1 1 3
SEMARNAT 6 2 5
SENER 3 2

SEP 7 47 45
SFP 10 13 13
SHCP 3 1 I
Total 53 149 200

Fuente: CNDH.

Se debe tener en cuenta que el registro de los datos puede implicar alguno de los siguientes escenarios:

e Las instituciones no precisan si la informacién que reportaron corresponde a las oficinas centrales o si también
comprenden las oficinas fordneas.

e El nimero elevado de casos podria también deberse al nimero de personas que laboran en la institucion.

e En los casos donde las instituciones no reportan casos, se desconoce si ello refleja la realidad de la institucion, o si

existe una debilidad en el registro, pero no sélo en éste, sino también en la atencién e investigacion del HAS.

En otras palabras, el registro de los casos de HAS, como en otras probleméticas que implican la denuncia de las victimas,
presentan retos y limitaciones en la obtencién e interpretacién de la informacién; sin embargo, son un indicador sobre cémo
se implementa el Protocolo, cémo se atiende y cémo se investiga el HAS, asi como el empefio en contar con cifras claras,
completas y confiables sobre las victimas de HAS, los agresores, las caracteristicas de los casos y el seguimiento de los

MmIsmos.

Respecto a la conducta denunciada

En lo correspondiente a la conducta denunciada, se advierte que 60.70% de las victimas denunciaron hostigamiento sexual,
seguido de 24.13% victimas de acoso sexual. La distribucion de frecuencias de las conductas denunciadas es la siguiente:

Gréfica 40. Porcentaje de conductas denunciadas (2016-septiembre de 2018)
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Fuente: CNDH.
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Ast, se advierte que en su conjunto en el 86.08% de los casos, se trata de hostigamiento sexual y acoso sexual, como tal. Por
otra parte, llama la atencién la probable ausencia de comunicacién entre las areas para llevar un registro de la informacién
adecuado que evite: duplicar el registro (porque la informacién la documentan y reportan mas de dos 4reas); no reportar
registros (porque no exista claridad sobre quién los concentra) y, por supuesto, limitar el seguimiento adecuado a los casos
que se presenten, en funcién de quién brinda la atencién de primer contacto, y quién le da seguimiento.

Respecto a la fecha de la denuncia y la fecha de la conclusién del caso

En todos los casos se precisa la fecha de en qué se registr6 la denuncia, mientras que, respecto a la fecha de conclusion del
caso, se advierte que en 88 de los 402 (21.89%) no se especifica este dato. Ello puede deberse a que son casos cuya
investigacion sigue en curso.

El tiempo que transcurre entre la presentacion de la denuncia y la determinacién sobre la procedencia de la investigacion es
variable en cada caso, sin embargo, se advierte que en el 44.06%, esta definicién tarda una semana o menos. El tiempo
maximo que se registrd es de mas de un afio, y el ndmero de casos con esta temporalidad es de 0.75%.

Gréfica 41. Porcentaje de casos por tiempos transcurridos entre a recepcién de la denuncia y la determinacién de la procedencia de la investigacién (2016-

septiembre de 2018)
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Fuente: CNDH.

Llama la atencién que en el 21.39% de los casos no se especific la fecha de término, lo cual podria deberse a que sigue en
curso la determinacién. Respecto al 2.24% de los casos donde se identificé informacién inconsistente, es decir, que la fecha
de determinacién antecedia a la fecha en que se present6 la denuncia.

Respecto a 4rea, instancia o unidad a la que la victima recurri6 para presentar su caso

Destaca que la Persona Consejera y el Organo Interno de Control representan las opciones mas recurrentes a las que acuden
las victimas para plantear su caso. Ello es consistente con la ruta a seguir que se define en el Protocolo, sin embargo, se
advierte también que en algunos de los casos no se especifica cudl fue la instancia de primer contacto para la denuncia, como
se observa en el siguiente grafico:
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Grifica 42. Porcentaje de casos por 4rea, instancia o petsona a la que acudié la victima a presentar su caso (2016-septiembre de 2018)

Acudié directamente con el Organo Interno de Control _ 27.36
No especificado _ 16.92
Acudié6 directamente con el Comité de Etica _ 11.46
Acoso sexual _ 6.22
Hostigamiento sexual - 4.48

Acudid directamente a una Instancia externa - 3.48

Acudié directamente con la Persona Consejera

Unidad de Promocidn y Proteccion de los derechos Humanos . 1.24

Fuente: CNDH.

Asimismo, sobresale que algunas instituciones refieran a “Acoso sexual” y “Hostigamiento sexual” como areas o instancias

a las que las victimas han acudido. Se desconoce si asi se denomina al area que atiende a las victimas.

B. Informacién sobre las victimas de HAS

Respecto al sexo de las victimas

De las 402 victimas reportadas por 25 instituciones de la APF, el 94.53% son mujeres, el 3.23% son hombres y en 2.24%

de los casos, no se advierte el sexo de la victima, como se observa en el siguiente grafico:

Grifica 43, Porcentaje de casos por sexo de las victimas (2016-septiembre de 2018)
2.24

3.23

L

H No especificado
Hombre

B Mujer

Fuente: CNDH.
Como se advierte el problema de HAS afecta predominantemente a mujeres, se vislumbra una diferencia porcentual entre

mujeres y hombres de 91.3 puntos porcentuales'”’, lo que pone de manifiesto el impacto diferenciado del hostigamiento
sexual y del acoso sexual.

107 Para el calculo de la diferencia porcentual se toma como base el porcentaje de mujeres victimas de HAS, menos el porcentaje de hombres victimas de
HAS.
108



Diagnostico de Hostigamiento sexual y Acoso sexual en la Administracion Publica Federal (2015-2018)

Cuando se analiza la informacién por afios, se observa que el porcentaje de mujeres victimas ha ido en ascenso, en contraste
con el porcentaje de hombres que han sido victimas de HAS, como se observa en el siguiente grafico:

Gréfica 44. Porcentaje de casos pot afio y sexo de las victimas (2016-septiembre de 2018)

90.6 94.6 95.5

3.8 13 2.5 5.7 4.0 20
2016 Sin 2017 Sin 2018 Sin 2016 Hombre 2017 Hombre 2018 Hombre 2016 Mujer 2017 Mujer 2018 Mujer
especificar especificar especificar

Fuente: CNDH.

Ahora bien, cuando analizamos la informacién por sexo y por institucion, la SFP no especifica el sexo de nueve victimas de
HAS; por otra parte, IMSS, SEDENA, SEMARNAT, SEP y SFP son las instituciones que registran casos de HAS donde

la victima es un hombre, como se observa a continuacién:

Tabla 36. Ndmero de casos por sexo de las victimas e institucién (2016-septiembre de 2018)
Institucién Sin especificar Hombre Mujer Total

CEFE 0 0 29 29
CONAFOR 0 0 I I
CONAGUA 0 0 7 7
CONSAR 0 0 1 1
CULTURA 0 0 1 1
DIF 0 0 2 2
IMSS 0 S S5 60
INEA 0 0 3 3
INFONAVIT 0 0 4 4
INM 0 0 6 6
PGR 0 0 3 3
SR.E. 0 0 11 I1
SAGARPA 0 0 2) 2
SALUD 0 0 9 9
SE 0 0 4 4
SECTUR 0 0 2 2
SEDATU 0 0 2 2
SEDENA 0 I 86 37
SEDESOL 0 0 S 5
SEMAR 0 0 S S
SEMARNAT 0 1 12 13
SENER 0 0 5 5
SEP 0 4 95 99
SFp 9 2 25 30
SHCP 0 0 5 5
Total 9 13 380 402

Fuente: CNDH.

Es importante sefialar que respecto a los casos donde no se especifica el sexo de las victimas, no en todos se trata de denuncias
anénimas.

Del total de casos registrados, 16 implicaron una denuncia anénima, lo que equivale al 3.98% de los casos. La distribucién
de las denuncias anénimas por institucién es la siguiente:
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Grifico 45. Ntimero de denuncias anénimas por institucién y por afio

14

1 1
| |
CONAFOR INM SFP
-Un caso registrado en 2018 -Un caso registrado en 2017 -Dos casos registrados en 2016
-Seis casos registrados en 2017.
-Seis  casos  registrados  hasta
septiembre de 2018.
Fuente; CNDH.

Se observa como una necesidad el reforzar los mecanismos para investigar adecuadamente los casos y preservar, al mismo

tiempo, el anonimato de la denuncia, de tal modo que la victima se sienta segura al denunciar y coopere en la investigaciéon
que se inicie en la institucién.

Respecto a la edad de las victimas

En lo relacionado con la edad de las victimas, destaca que tres terceras partes de las instituciones no reportan esta
informacién. No obstante, en lo correspondiente a los casos donde si se sefiala, se identific6 que la edad minima de las
victimas es de 12 afios, y la maxima de 57 afios'®. La institucién que registra a la victima de 12 afios es la SFP, sobre dicho
caso, lo tnico que se sabe es que la SFP se declar6 incompetente para atenderlo.

Cuando se analiza la distribucién por rango de edad, se advierte que el rango que va de 12 a 17 afios (visualizado en la
grafica como de menor de 18 afos) es el de mayor porcentaje (7.23%), como se observa a continuacién:

Grifica 46. Porcentaje de casos por rango de edad de las victimas (2016-septiembre de 2018)
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Fuente: CNDH.

108 Se excluyé del analisis un caso atipico, donde se sefialaba que la edad de la victima de HAS era de 1.
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Si bien los dos rangos de mayor edad registran menos de un punto porcentual, se identifica que el HAS es un asunto que
concierne a las mujeres de todas las edades. De manera particular, llama la atencién el rango que comprende de menos de
I8 afios, en tanto que en algunos casos podria tratarse de estudiantes, ademas de poder incurrir en algtn delito adicional.

Sobre este punto, destaca que se registran tres casos en el periodo de analisis que no laboraban en la institucién, sino que
eran mujeres que estaban realizando su servicio social. El primer caso registrado fue en la SHCP en 2016; en 2018 se

registraron dos, uno en el INEA y otro en la SRE.

Llama la atencién que sélo uno de estos casos implicd tomar medidas cautelares (en el INEA), pero que en ninguno existid
q P pero q g

algiin tipo de sancién para las personas agresoras. En la siguiente tabla se resumen los tres casos cuyas victimas eran

prestadoras de servicio social:

Tabla 37. Resumen de los casos donde las victimas eran prestadoras de setvicio social por institucién

Institucién Tipo de conducta Medidas Sanciones
cautelares
adoptadas
SHCP Hostigamiento 25/julio/2016 No Archivado por falta de elementos
sexual
INEA Acoso sexual ZS/mayo/ZOIS Si Adn no se emite una sancién.
SRE Acoso sexual 06/marzo/2018 No Se remitié al OIC

Fuente: CNDH.

Frente a este panorama, resulta particularmente relevante garantizar que las personas que realizan su servicio social en las
instituciones cuenten con canales especificos para la resolucién de sus casos, de tal modo que se esté en condiciones de
realizar una investigacién agil y oportuna para garantizar canales institucionales que salvaguarden su integridad.

Respecto al grado académico de las victimas

En cuanto al grado académico de las victimas, en el 65.92% de los registros no se especifica el grado académico de las
victimas. En los casos donde si se precisa, se identifica que el 20.15% tienen preparatoria o equivalente, como se observa a
continuacion:

Gréfica 47. Porcentaje de casos por grado académico de las victimas (2016-septiembre de 2018)
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Preparatoria o equivalente

Fuente: CNDH.

El grado de licenciatura es el segundo que tiene el mayor porcentaje, respecto de los casos donde si se precisa la escolaridad
de las victimas.
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Cargo que ocupan las victimas

En lo relacionado con el cargo que ocupa la victima en la institucién, en 49% de los casos no se precisa dicha informacién.
El porcentaje que prevalece en los casos donde si se sefiala el cargo es “otro”, lo cual no permite identificar si hay cargos
especialmente vulnerados en las instituciones.

En los casos donde si se precisa el cargo, se advierte que si bien se registran casos donde la victima ocupa una direccién de
area, el problema se agudiza en el personal operativo, de acuerdo con la siguiente grafica:

Grifica 48, Porcentaje de casos pot cargo de las victimas que ocupan en las instituciones (2016-septiembre de 2018)

Direccion de area . 1.24
Subdireccién de area . 1.49
Jefatura de departamento . 1.24

Profesional de carrera I 0.50

Operativo _ 9.95
otro |G -

No aplica ] 0.75
sin especificar |, .00
Fuente; CNDH.

Lo anterior es acorde con el dato relacionado con la predominancia del hostigamiento sexual, donde una figura de poder
ejerce este tipo de violencia contra las victimas.

Como parte de la informacién adicional proporcionada por las instituciones sobre las victimas, se advirti6 lo siguiente:
Las instituciones registran denuncias anénimas, y ello lo asocian a la falta de seguimiento de los casos.

Hay tres casos de denunciantes de servicio social, lo cual constituye un reto para la aplicacién del Protocolo y para las
medidas inmediatas que se tomen. De manera particular, se dificulta la investigacién porque las personas de servicio social
estan por un tiempo delimitado en la institucién, mientras que la investigacion puede exceder dicha temporalidad.

Se registra un caso donde se sefiala especificamente que la victima estd empleada por outsourcing. En este caso especifico,
no se registrar que se haya emitido alguna sancién administrativa y tampoco alguna medida inmediata. En un sentido
semejante, una institucion reporta que una denunciante presta servicios de limpieza, y en este caso la investigacién continda.

Asimismo, destaca que en siete casos se registra que la denunciante es externa a la institucion, esto es: se trata de personas a
las que se les presté algtn servicio por parte de la institucion, o que existi6 alguna vinculacién con la institucién y donde se

present6 hostigamiento o acoso sexual.

El nimero de casos que refleja estas situaciones particulares sobre las victimas se ilustra en la siguiente gréfica:
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Grifica 49. Ndmero de casos por caractetisticas especificas de las victimas de HAS (2016-septiembre de 2018)

16

7

3
- ==
_ I I

Denuncia anénima  Denunciante de servicio Denunciante empleada Denunciante presta  Denunciante externa a
social por outsourcing servicios de una la institucion
empresa de limpieza

SEP (14 casos) SHCP SE (I caso) SAGARPA (I caso) INM (2 casos)
CONAFOR (1 caso) SRE CONAGUA (2 casos)
INM (1 caso) INEA SENER (1T caso)

(I caso cada una). INEA (2 casos)

Fuente: CNDH.

Como se advierte, esta informacién da cuenta de escenarios complejos para la aplicacién del Protocolo, que pueden derivar
en acciones parciales para atender e investigar el hostigamiento y acoso sexual, colocando en una situacién de desproteccién
a las victimas.

Yolole

Si bien la informacién sobre las victimas no estd completa, en tanto que predomina en todos los rubros la no especificacion
de la informacién, se puede identificar que se trata de mujeres predominantemente jovenes, aunque observamos que todos
los rangos de edad registran casos, incluso el rango correspondiente a menores de edad.

Asimismo, se advierte que prevalecen relaciones que con independencia de cémo se registre la conducta, advierten la
ocurrencia mayor de hostigamiento sexual, en tanto que son mujeres que ocupan cargos de subordinacién; sin que esto
signifique que las mujeres que ocupan direcciones, subdirecciones o jefaturas de departamento, no puedan vivir también
hostigamiento o acoso sexual.

C. Informacidn sobre quienes ejercen HAS

Sexo de los agresores

Respecto a los casos de HAS registrados en 25 instituciones de la APF durante 2016 y hasta septiembre de 2018, se

identificé que en el 96.27% de los casos, los agresores fueron hombres. A continuacién, se observa la informacién:
Gréfica 50. Porcentaje de casos por sexo de los agresores (2016-septiembre de 2018)

1. 1.74

= Sin especificar
Hombre

= Mujer

96.27
Fuente: CNDH.
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El porcentaje donde no se especifica el sexo del agresor y el porcentaje de mujeres agresoras representa en términos absolutos
ocho casos para cada rubro.

Edad de los agresores

La edad minima registrada en los agresores es de 25 afios, la maxima es de 67. Se observa que en el 79.35% de los casos no
se registra esta informacién. Este porcentaje es 4.29 puntos porcentuales mayor a lo reportado sobre las victimas. Es decir,

la informacién de los agresores estd subregistrada en este rubro. Lo mismo ocurre en el de sexo, pero en este caso, la diferencia
g g P
porcentual es de 0.7 puntos.

La grafica con la distribucién de los rangos de edad de los agresores es la siguiente:

Gréfica SI. Porcentaje de casos por rangos de edad de los agresores (2016-septiembre de 2018)
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Fuente: CNDH.

Como se observa, el rango de edad de 55 a 60 afios registra el porcentaje mas alto.

Grado académico de los agresores

En el 64.93% de los casos no se proporciona la informacién del grado académico sobre los agresores. Respecto a los

agresores sobre los que si se cuenta con esta informacidn, se advierte que el 27.6% cuentan con licenciatura, como se observa
en el siguiente grafico:

Gréfica 52. Porcentaje de casos por grado académico de los agresores (2016-septiembre de 2018)

64.4

28.1
2.7 15 1.5 1.2 0.2
_ I
Posgrado Licenciatura Carrera técnica Preparatoria o Secundaria Sin escolaridad Sin especificar
equivalente
Fuente: CNDH.
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Cargo de los agresores

La informacién obtenida sobre el cargo de los agresores presenta algunas dificultades, entre las que sobresale el elevado
porcentaje de “otro” cargo, asi como el porcentaje de casos en los que no se especifica dicha informacion.

Como se observa en la siguiente grafica, el porcentaje de agresores que ocupan alguna direccién (ya sea de area o general) es
de 10.20%, dato ligeramente superior al de personal operativo:

Grifica 53, Potcentaje de casos por catgo de los agresores (2016-septiembre de 2018)

Direccion de drea _ 5.47
Direccion general - 4.48

Director General Adjunto I 0.25
Subdireccién de drea - 2.24
Jefatura de departamento - 2.74

Profesional de Carrera l 1.00

operativo | o 20
otro |, /751

No aplica I 0.75
sin especificar [ A kR -7

Fuente: CNDH.

Tanto en el caso de las victimas como de los agresores, se observa que la informacién relacionada con el cargo que se ocupa
se encuentra subregistrada. Ello podria deberse a que las instituciones consideran que al documentarse si se trata de acoso o
de hostigamiento, se subsume la jerarquia entre las victimas y los agresores.

Yolole

Como se advierte, la informacion registrada sobre los agresores es atin menos de la reportada para el caso de las victimas. Al
respecto, llama la atencién que la documentacién de los casos tenga limitantes para la obtencién de informacién que permita
focalizar y reforzar las acciones en materia de sensibilizacién, pero también en el fortalecimiento de rutas a seguir para
prevenir, atender y sancionar el hostigamiento sexual y el acoso sexual en la APF.

D. Medidas adoptadas frente a los casos de HAS

Sobre las acciones llevadas a cabo al interior de las instituciones para hacer frente a los casos de HAS, se indagé sobre los
siguientes puntos:

e Resolucion bajo conciliacién entre partes
e Se adoptaron medidas cautelares
e Acciones que repercuten en la vida laboral de las victimas
O Se reubicé fisicamente a la presunta victima
O Se cambi6 de unidad administrativa a la presunta victima

O Se cambi6 el horario de trabajo de la presunta victima
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e Acciones que repercuten en la vida laboral de los agresores
o Se reubicé fisicamente al presunto agresor
0 Se cambi6 de unidad administrativa al presunto agresor
0 Se cambi6 el horario de trabajo del presunto agresor

A continuacién, se describen los resultados sobre las medidas adoptadas.
Respecto a conciliacién entre las pattes

Si bien esta previsto que en casos de violencia contra las mujeres no esta permitida la conciliacién entre las partes, esto en
la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, que en el apartado de la atencién a las victimas
sefiala como derecho lo siguiente:

ARTICULOQO 52.- Las victimas de cualquier tipo de violencia tendrin los derechos siguientes:
IX. La victima no ser4 obligada a participar en mecanismos de conciliacién con su agresor.

Al respecto, si bien las instituciones de la APF no reportan casos de conciliacién como un mecanismo de resolucién del
problema, si registran casos como “pendientes” o en la opcién “otra”, como se muestra en el siguiente grafico:

Grifica 54. Potcentaje de casos con resolucién a través de la mediacién (2016-septiembre de 2018)

10.9

B Sin respuesta
H No
B Otra

H Pendiente
45.5

Fuente: CNDH.

Destaca tanto el porcentaje donde no se remitié respuesta sobre este punto, como el pendiente, en tanto que seria preciso
indagar sobre cuiles son los elementos por los que la resolucién de los casos esta pendiente.

En lo que corresponde a los casos donde se sefiala como “pendiente” considerar la mediacién, cuando se analiza la
q p p

informacién por afio y por institucién, se identifica que son dos instituciones las que apuntan el estatus de pendiente para
resolver los casos a través de la mediacién son la SEP y la SAGARPA. La distribucién por afios es la siguiente:
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Tabla 38. Nitimero de casos con estatus de “pendiente” en la resolucién a través de la mediacién (2016-septiembre de 2018)

Institucién Casos con

estatus de
“Pendiente”

2016 SEP 2
2017 SAGARPA 1
2017 SEP 39
2018 SAGARPA 1
2018 SEP 1

Total 44

Fuente: CNDH.

Como ya quedé mencionado, de acuerdo con la legislacién vigente, no puede procurarse la mediacién en casos de violencia
contra las mujeres; en este sentido, las instituciones que sefialan como “pendiente” la resolucién del HAS a través de la
mediacién constituyen una preocupacién, en tanto que representa un indicio de que las acciones llevadas a cabo para la

resolucién de los casos pueden ir en detrimento de los derechos de las victimas.

Respecto a las medidas cautelares adoptadas

Si bien predomina el porcentaje de “sin especificar” sobre medidas cautelares en los casos de HAS, también se observa que
en un 14.43% de los mismos, no se adoptaron estas medidas, como se observa a continuacién:

Gréfica 55. Porcentaje de casos donde se adoptaron medidas cautelares (2016-septiembre de 2018)
0.50

10.70

14.43 B Sin especificar
| Si

H No

H Pendiente

W Otras

11.19 63.18

Fuente; CNDH.

Respecto a los casos que se sefialan como “otras”, s6lo son dos y apuntan lo siguiente:

Tabla 39. Otras consideraciones sobre la adopcién de medidas cautelares por institucién
Institucién Medida ‘

SRE No se pudieron obtener datos de la persona denunciada. La denunciante era
personal de servicio social

CONAFOR | Se envié correo electrénico a las denunciantes anénimas, con el resultado de
las encuestas de clima laboral en la cual no se percibe hostigamiento y acoso
sexual, sin embargo, se hace la recomendacién a todo el personal que de existir
en lo particular un caso de hostigamiento y/o acoso sexual, procedan a
levantar una denuncia en apego al Protocolo para la prevencién, atencién y
sancién del hostigamiento sexual y acoso sexual y al Procedimiento para el
Levantamiento y Atencién de denuncias. Asi mismo, se envié por medio de
correo electrénico a todo el personal de la Gerencia Estatal de Jalisco material
de difusién con el Procedimiento para el Levantamiento y Atencidén de
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Institucién Medida

denuncias, y la recomendacién de mantener una actitud de respeto hacia las

personas con las que se tiene relacién al interior de la Gerencia Estatal,
conduciéndose de forma digna sin proferir expresiones, comportamientos,
lenguaje o acciones sugestivas.

Fuente: CNDH.

Por otra parte, si bien el 11.19% sefiala haber emitido medidas, no se precisa en el apartado de observaciones sobre en qué
consistieron.

Respecto a las medidas que impactan en la situacién laboral de las victimas

Una de las medidas probables que se llevan a cabo en las instituciones ante un caso de hostigamiento o acoso sexual tiene
que ver con la reubicacién de las victimas. Al respecto, se identifica que por lo menos en 4.98% de los casos, se reconoce
que se reubicé fisicamente a la victima de lugar de trabajo, y de este porcentaje, en 2.74% la reubicacién fue definitiva. La
distribucién es la siguiente:

Grifica 56. Potcentaje de casos donde hubo un cambio fisico de ubicacién laboral de la victima de HAS (2016-septiembte de 2018)

si | 1.00
Si, de manera definitiva. [Jli] 2.74

Si, de manera temporal. l 1.24

No [N (o0
otra | 0.50

Pendiente | 0.50

No se especifica [ N, 763
Fuente: CNDH.
Se observa con preocupacion que la constante es que no se especifica este tipo de informacién en cada caso.

En lo que respecta a mover de 4rea a la victima, derivado del hostigamiento o acoso sexual, se identifica que ello ha ocurrido
en 1.74% de los casos, como se observa en el siguiente gréﬁco:

Gréfica 57. Porcentaje de casos donde hubo un cambio de 4rea de la victima de HAS (2016-septiembre de 2018)
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Fuente: CNDH.

Otra medida sobre la que se indagd, es sobre el cambio de horario de trabajo de las victimas. Al respecto, se identific que
en el 23.13% de los casos no ha sido una medida adoptada.
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Grifica 58. Porcentaje de casos donde hubo un cambio de horatio de trabajo de la victima de HAS (2016-septiembre de 2018)
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Fuente: CNDH.

Cabe destacar que cuando se pregunta sobre si la victima y el agresor contintian laborando en la institucién, se advierte que
un mayor porcentaje de agresores (24.88%) contintian trabajando en la institucién, en comparacién con el porcentaje de
victimas (20.40%) que siguen laborando en dicha institucién, como se observa en el siguiente grafico:

Gréfica 59. Porcentaje de victimas y agresores que contindan trabajando en la institucién donde se llevé a cabo el HAS (2016-septiembre de 2018)

S 24.88
20.40

No sabe |0.25

4.48
- 70.65

H Porcentaje de agresores B Porcentaje de victimas
Fuente: CNDH.
La diferencia porcentual entre mujeres y hombres se reproduce en el porcentaje de quienes ya no trabajan en la instituciéon

(7.21 de victimas ya no trabajan en la institucién, contra el 4.48% de los agresores). Lo mismo ocurre en el porcentaje de

victimas donde no se especifica si contintian o no trabajando en la institucién.

Al respecto, resulta relevante prestar atencién a los factores que tienen que ver con que las victimas contintien en menor
porcentaje en sus trabajos donde se presentaron las conductas de HAS, sobre todo, si ello guarda relacién con el
procedimiento en si que atraviesan por sefialar que se ha cometido hostigamiento y acoso sexual en su contra.

Respecto a las medidas que impactan en la situacién laboral de los agresores
En lo relacionado con la reubicacion fisica del agresor, como medida ante el hostigamiento y acoso sexual en que se sefiala

como responsable, se identifica que en 13.43% de los casos se ha reubicado al agresor, pero de manera definitiva en 3.73%,
como se observa en el siguiente gréfico:
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Grifica 60. Porcentaje de casos donde hubo un cambio fisico de ubicacién laboral del agresor en casos de HAS (2016-septiembre de 2018)
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Fuente: CNDH.

En lo que respecta a la reubicacién de unidad administrativa, se advierte que esta medida fue implementada en 19.41% de
los casos, como se observa a continuacién:

Gréfica 61. Porcentaje de casos donde hubo tm cambio de unidad administrativa del agtesor en casos de HAS (2016-septiembre de 2018)

si B o0.75
Si, de manera definitiva [ NRNREREEE 13.66
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No [ 36.32
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Fuente: CNDH.

Cabe destacar que, en la informacién proporcionada por las instituciones, se advirtié que uno de los casos que implicé la
reubicacién del agresor se llevé a cabo precisamente a solicitud de éste (un caso en la SRE). En lo correspondiente al cambio
de horario, se advierte que no ha sido considerada una opcién en la mayoria de los casos:

Grifica 62. Porcentaje de casos donde hubo un cambio de horatio de trabajo del agresor en casos de HAS (2016-septiembre de 2018)

Si, de manera temporal | 0.2
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Fuente: CNDH.
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E. Sanciones a casos de H

En relacién con las sanciones impuestas por el hostigamiento y acoso sexual, se advierte que, por una parte, las instituciones

reportan si se ha sancionado o no al agresor; por otra parte, se apuntan particularidades sobre los casos.

De acuerdo con la informacién proporcionada por las instituciones, en 402 de los casos con una victima identificable se
advierte lo siguiente:

e En I10 casos (equivalente al 27.36%) no se proporciona informacién sobre si hubo alguna sancién o en qué estatus
se encuentra el caso.

e [ os casos que se encuentran en proceso de investigacion representan el 6.72% (27 casos).
q p g P

e Los casos concluidos sin sancién por falta de elementos (que agrupa también a los que se sefialaron como

archivados) representan el 12.92% de los casos (52).

e Destaca que el estatus que prevalece 23.13% (93 casos), es aquel que indica que se concluyé el caso y que las
acciones llevadas a cabo comprendieron emisién de pronunciamientos y/ o recomendaciones al agresor, relacionadas
con emisién del pronunciamiento de “cero tolerancia”.

El desagregado de todos los elementos asociados a la sancién y, en general, al estatus de los casos se puede observar en la
siguiente grafica:

Gréfica 63. Porcentaje de casos pot sanciones impuestas (201 6-septiembre de 2018)

En proceso de investigacion

Concluido sin sancién por falta de elementos _ 12.94
Conclusion que comprendié emision de pronunciamiento y/o recomendaciones _ 23.13
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Sancidn relacionada con consecuencias laborales . 1.00
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Se turnd al OIC _ 5.22

Ninguna I 0.25

Ninguna por parte del CEPCI - 1.49

No aplica - 3.48

Otra

Bl
Incompetencia l 0.75
Fuente: CNDH.

Respecto al 1% de los casos donde se impuso algtn tipo de sancién que impacté laboralmente al agresor, se identificaron
las que se enlistan a continuacién:
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Esquema 8. Sanciones relacionadas con consecuencias laborales para los agresores (2016-septiembre de 2018)

. Suspension de tres dias (un caso, CFE)
. Destitucion e inhabilitacién por el plazo de un afio (un caso, SENER)
. Dada la naturaleza de la institucion, se llevé a cabo una sancidn disciplinaria (un caso, SEMAR)

‘ Recision de la relacidn laboral (un caso, DIF). La recision laboral se debio a la reincidencia del agresor.

. Cambio de unidad y ubicacion fisica del agresor (un caso, SE)

Fuente: CNDH.

Es importante mencionar que, en algunos casos, los agresores o solicitan el cambio de su drea de trabajo (un caso en la SRE),
o renuncian a sus trabajos (un caso asi sefialado en la SFP), sin que ello sea una consecuencia directa del proceso de
investigacién, o una decisién por parte de las dreas o personas competentes al interior de cada institucion.

En lo relacionado con los casos donde se sefiala que se turn6 a otra area, se identifica que la mayoria se refiere al OIC,
después al CEPCI, y en otros casos no se puntualiza a qué area se turnd.

Como otras situaciones relacionadas con la sancidn, en tres instituciones se sefiala que:

e La presunta victima no ha decidido denunciar ante el CEPCI (tres casos, SEP).

e No fue atendido por la via administrativa, considerando la naturaleza de la institucién y después del estudio del
caso se le determino una sancién disciplinaria (un caso, SEMAR).

e  Se resolvié de manera institucional (un caso, SEMAR).

En los casos donde se sefiala incompetencia, no se aporta mayor informacién. Sobre este punto, se trata de tres casos de la

CFE.

En lo correspondiente a los casos donde “No aplica”, llama la atencién concretamente un asunto presentado por

CONAFOR donde se sefiala lo siguiente:

Se envié correo electrénico a las denunciantes anénimas, con el resultado de las encuestas de clima laboral en la
cual no se percibe hostigamiento y acoso sexual, sin embargo, se hace la recomendacién a todo el personal que de
existir en lo particular un caso de hostigamiento y/o acoso sexual, procedan a levantar una denuncia en apego al
Protocolo para la prevencién, atencién y sancién del hostigamiento sexual y acoso sexual y al Procedimiento para
el Levantamiento y Atencién de denuncias. Asi mismo, se envid por medio de correo electrénico a todo el personal
de la Gerencia Estatal de Jalisco material de difusién con el Procedimiento para el Levantamiento y Atencién de
denuncias, y la recomendacién de mantener una actitud de respeto hacia las personas con las que se tiene relaciéon
al interior de la Gerencia Estatal, conduciéndose de forma digna sin proferir expresiones, comportamientos,
lenguaje o acciones sugestivas.

Al respecto, es relevante apuntar que la existencia de HAS cuando se presenta una denuncia, aun siendo anénima, no esta
condicionada a los resultados de una encuesta de clima laboral. Es preciso tener en cuenta los alcances y limitaciones de los
estudios demoscopicos, a fin de evitar desestimar las denuncias por los resultados de encuestas.

Retomando los casos donde no se especifica la existencia de sancién ni se apunta en observaciones el estatus del caso, resulta
particularmente preocupante porque da cuenta de la falta de seguimiento y de informacién sobre los casos de HAS, asi
como de la comunicacién entre las distintas areas encargadas de la atencién, investigacién y sancién al interior de las
instituciones de la APF.
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Adicional a lo sefialado, se advierte que algunas instituciones, como la PGR no proporcionan informacién respecto a la
sancion impuesta, pero en observaciones apuntan que el caso se cerrd porque “no se configuraban las sanciones sefialadas”.
Asi, el alto porcentaje de casos donde no se especifica si se aplicé una sancién o no, también guarda relacién con otras vias
que se han seguido.

En otro caso donde se sefiala que lo relacionado con la sancién no aplica, se apunta que se traté de un caso reincidente en
la Secretaria de Salud. Asimismo, se sefiala “gravedad de las acusaciones”. Por lo expuesto, la medida que se determiné fue
la reasignacién del agresor sin tener contacto directo con los pacientes.

Asimismo, llama la atencién que instituciones como el IMSS no reportan el estatus de sus casos, pero en observaciones
sefialan: “Se emitieron observaciones y/ o recomendaciones en materia de ética”. Al respecto, si bien el hostigamiento y el
acoso sexual cruzan con un tema ético, tienen de fondo practicas toleradas basadas en asimetrias de poder que devienen en
el ejercicio de la violencia, trastocando la vida de las mujeres en distintas dimensiones (personal, familiar, laboral, entre
otras).

Ahora bien, cuando se analiza el estatus de los casos con base en el afio en que se llev6 a cabo la denuncia, se advierte que
existen casos en proceso de investigacién que iniciaron en 2017. Asimismo, se advierte que el porcentaje de casos concluidos
sin sanci6én por falta de elementos ha descendido considerablemente de 2016 a 2018.

Respecto a que se hayan turnado los casos, llama la atencién que en 2016 un porcentaje elevado, en relacién con los demas
afios, refiere este estatus. Ello podria dar indicios de casos con rezado que se encuentran en el OIC. En el siguiente grafico
se puede observar el estatus de los casos por afio:

Grifico 64. Potcentaje de casos por estatus y afio (2016-septiembte de 2018)
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Fuente: CNDH.
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Cuando se analiza la informacién por institucién, se advierte que en algunas de ellas remiten un mismo estatus o sancién
para todos los casos registrados. Un ejemplo de lo expuesto es el IMSS, que sus 60 casos los reporta como que “Se emitieron
observaciones y recomendaciones en materia de ética”, y de SEDENA, institucién que reporta en sus 87 casos el mismo
estatus: “Conclusiéon que comprendi6 emisién de pronunciamiento y/ o recomendaciones”.

Tabla 40. Ndmero de casos por estatus e institucién (201 6-septiembre de 2018

tra Area

Institucién

Se turné al OIC
elementos
Incompetencia

En proceso de investigacién
Se emitieron obsetvaciones y
recomendaciones en materia de ética
Se turné a o
Concluido sin sancién por falta de

Conclusién que comprendié emisién de
Ppronunciamiento y/ o recomendaciones

Ninguna por patte del CEPCI

No aplica
Sin especificar

:
g
g
=}
o
vl
§ 8
.
-2
1%}
E
=]
5g
1%
g
197]

CEFE 3 I 0 0 0 17 0 3 0 0 0 0 0 29
CONAFOR 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1
CONAGUA 2 0 0 1 0 4 0 0 0 0 0 0 0 7

CONSAR 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
CULTURA 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1
DIF 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 2
IMSS 0 0 60 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 60
INEA B 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3
INFONAVIT 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 4
INM 3 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 6
PGR 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 1 B
SR.E. 2 0 0 0 9 0 0 0 0 0 0 0 0 11
SAGARPA 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
SALUD 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9 0 0 9
SE 1 1 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 4
SECTUR 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 2
SEDATU 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2
SEDENA 0 0 0 0 0 0 87 0 0 0 0 0 0 37
SEDESOL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 5
SEMAR 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 S
SEMARNAT 2 0 0 2 2 7 0 0 0 0 0 0 0 13
SENER 1 1 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 S
SEP 0 0 0 0 9 5 0 0 0 0 0 3 32 99
SFP 1 0 0 0 0 6 0 0 0 6 3 0 20 36
SHCP 0 0 0 0 0 4 1 0 0 0 0 0 0 5
Total 27 4 60 3 21 52 93 3 1 6 14 3 110 402

Fuente: CNDH.

Ahora bien, centrandonos en los casos concluidos, se identifica que el mayor porcentaje corresponde a aquellos cuya
conclusiéon comprendié la emisién de algin pronunciamiento, comunicado o recomendacién para conminar a la no
repeticion de las conductas constitutivas de hostigamiento y acoso sexual, como se observa en el siguiente grafico:

Grifico 65. Porcentaje de casos concluidos de HAS (2016-septiembre de 2018)

23.13
14.93 12.94
Sancion relacionada con Se emitieron observacionesy Concluido sin sancién por faltade  Conclusion que comprendié
consecuencias laborales recomendaciones en materia de elementos emision de pronunciamiento y/o
ética recomendaciones

Fuente: CNDH.
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De manera adicional a la emisién de un pronunciamiento, la SEDENA sefiala que en un caso:

Se comunicé de manera personal al agresor el pronunciamiento Cero Tolerancia a las conductas de hostigamiento y acoso sexual,
se ordend una intervencién psicoeducativa, se ordend llevar a cabo capacitacion, se ordené la separacién victima-victimario, se da
seguimiento a la conducta del agresor, se da seguimiento al procedimiento administrativo, se ordend la elaboracién del informe
escrito y gréfico del pronunciamiento cero tolerancia.

Otras instituciones no detallaron llevar a cabo acciones orientadas a dar seguimiento a los agresores.

Respecto al porcentaje de casos concluidos sin sancién por falta de elementos, se considera relevante tener conocimiento
sobre cuiles son las pautas de investigacion, de tal modo que se asegure que la investigacién se realice con perspectiva de

género.

imiento a los casos de HAS en al APF fuera de las instituciones donde se registr6 la ocurrencia

Las victimas de HAS, ademas de poder recurrir a las areas de la institucién orientadas a atender los casos, también pueden
acudir a las instituciones existentes que se ocupan de investigar (penalmente) el HAS o a instituciones de derechos humanos.

De acuerdo con la informacién disponible, de 2016 a septiembre de 2018 s6lo el 4% de las instituciones reporta que las
victimas dieron seguimiento por la via penal a los casos de HAS. La distribucion es la que se observa en el siguiente grafico:

Grifica 66. Potcentaje de casos que han sido llevados a la investigacién penal (2016-septiembte de 2018)
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Fuente; CNDH.

Llama la atencién, no sélo el porcentaje de casos donde no se especifica, sino el caso donde se apunta que no se sabe. Al
respecto, si bien las instituciones no tienen la responsabilidad de llevar directamente los casos al ambito penal, si pueden
dar acompafiamiento a las victimas, asi como dar seguimiento al caso en términos generales para documentar cuél es el
estatus y alcance de cada caso, sobre todo cuando no se ha optado por alguna medida especifica, o cuando no se emitié
algtin tipo de sancién.

El desconocimiento de si las victimas recurrieron a la via penal deja de manifiesto los vacios en el seguimiento y
acompafamiento a las victimas, lo que a su vez puede impactar negativamente en la vida de las mujeres que, como se ha
visto, son predominantemente quienes son hostigadas y acosadas sexualmente.

Ahora bien, el 4% de los casos donde se sefiala que las victimas si acudieron a una instancia penal (que representan 16 casos
de los 402 registrados), sélo en seis de ellos las instituciones sefialaron haber brindado acompafiamiento a las victimas para
Iniciar un proceso fuera de la institucién. Las instituciones que si reportaron el acompafiamiento son: INM (tres casos),

Salud, SAGARPA (dos casos) y SEDESOL.
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En lo relacionado con el seguimiento a los casos a través de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos, se registra
que el 3.5% han recurrido a esta institucién.
Grifica 67, Potcentaje de casos que han recurrido a la CNDH (2016-septiembre de 2018)

3.48
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Fuente: CNDH.

Como se observa, las instituciones cuentan con informacién limitada sobre cuales son los recursos adicionales a los previstos
en el Protocolo y en la institucién para atender e investigar el HAS.

Ropok

Con base en lo expuesto en este apartado, se advierten retos relevantes en dos frentes, por un lado, en lo relacionado para
identificar y poder caracterizar el problema del HAS atendiendo tanto a las caracteristicas y necesidades de las victimas, asi
como las particularidades de los agresores, para poder afinar las estrategias de prevencién del problema y, por supuesto, de

cémo se realiza la investigacion.

Asimismo, se advierte que el analisis de los casos da cuenta de qué tan repetitivas son las acciones que se llevan a cabo en las
instituciones como medidas cautelares, las cuales pueden impactar en mayor medida a la victima en tanto que maés
frecuentemente es a ella a quien se reubica. Ello guarda relacién con que las victimas se encuentran generalmente en
posiciones al interior de las instituciones de menor poder o jerarquia, lo que conlleva que sea mas facil reubicar a la victima
que al agresor.

Por otra parte, destaca la informacién parcial o incompleta que algunas instituciones proporcionan sobre las sanciones
impuestas o la ausencia de las mismas. El conocimiento del estatus de cada uno de los casos es indispensable para identificar
en qué sentido se deja en desproteccién a las victimas, asi como cull es la ruta que se sigue y dénde puede registrar atrasos
el caso para concluir en el menor tiempo posible.

Finalmente, la ruta completa del registro de los casos apunta a diversas problematicas que merecen ser atendidas con
urgencia:

e Falta de claridad en cuanto a la aplicacién del Protocolo en casos tales como cuando la victima no pertenece a la
institucién, cuando la victima es prestadora de un servicio (social o por outsourcing), o en cuanto a la imparticion
de sanciones de caricter administrativo.

e Necesidad de fortalecer el seguimiento de todas las areas involucradas en el HAS, de acuerdo con el Protocolo
(Persona Consejera, CEPCI y OIC) para un registro integral de los casos que devenga en la elaboracién de
diagnésticos que contribuyan a fortalecer la aplicacion del Protocolo.
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e Necesidad de integrar un solo registro con toda la informacién disponible que facilite el seguimiento del caso por
cualquier drea que asi lo requiera, sin importar la fase en la que se encuentre cada caso.

e Eliminacién del riesgo de duplicar los casos por los multiples registros con que cada institucién cuente, con
independencia de que dicha facultad le corresponda a un 4rea en especifico.

Asi, el registro de la informacién sobre los casos de HAS alerta sobre la necesidad de fortalecer la documentacién

institucional de los casos, comparable, homologada y sélida; pero también aporta indicios e informacién sobre deficiencias
en la atencidn e investigacién de los casos de HAS, situacién que contraviene los derechos de las victimas.
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6. LOGROS Y DESAFIOS: Prevencién, atencién, investigacién y
sancién de casos de Hostigamiento sexual y Acoso sexual en la

Administracién Pdblica Federal (2015 a 2018)

Todas las personas tienen derecho a una vida libre de violencia, a no ser discriminadas y a sentirse seguras en los espacios
en que se desenvuelven, especialmente en los que desarrollan sus capacidades y pasan una buena parte de su vida cotidiana:
sus centros de trabajo. La igualdad en el empleo puede verse seriamente perjudicada cuando se ejerce violencia dirigida
especialmente a las mujeres, por su condicién de tales, por subordinacién u otras condiciones que favorecen un entorno que
normaliza la violencia.

Desde agosto del 2016, a través de la publicacién del PROTOCOLO de prevencién, atencién, investigacién y sancién del
hostigamiento y acoso sexual en la APF, los derechos sefialados anteriormente suponen estar garantizados para las y los
trabajadores. De esta forma, se busca que las conductas de HAS, que ademés de constituirse como un delito, transgresién a
la dignidad y bienestar personal, familiar y laboral de quienes lo sufren, principalmente las mujeres, sean identificadas y
erradicadas. Y, por otro lado, busca disminuir las condiciones de restriccién de las victimas, por ejemplo, temor a poner en
riesgo su trabajo, incredulidad en el apoyo y proteccién de las autoridades o falta de informacién. El Protocolo considera a
las conductas de HAS como una forma de violencia en el dmbito laboral, y establece la implementacién de acciones para
prevenir y atender este tipo de conductas, ademas de determinar como causa de responsabilidades en materia administrativa
la violacién a los derechos de las mujeres.

Para ofrecer un panorama general de la APF es necesario presentar su composicion respecto a la cantidad total de mujeres

y hombres, y asi, vislumbrar el porcentaje de presencia femenina. Para finales de 2018, las instituciones encuestadas

estuvieron compuestas por 40.98% de mujeres (442 346) y 59.02% de hombres (637 127) servidores publicos:

Gréfica 68. Porcentaje de servidoras y servidores pdblicos en las instituciones de la APF encuestadas

= Mujeres

Hombres

Fuente: CNDH.
En la siguiente tabla, se puede apreciar el porcentaje diferenciado en orden ascendente de mujeres y hombres laborando en

cada institucién. De ella destaca que el 48.84% de las instituciones tienen un porcentaje menor a la mitad de mujeres y
solamente una cumple con paridad genérica en su personal: la SEMARNAT, segtin lo reportado:
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Tabla 41. Porcentajes de servidoras y servidores ptiblicos por institucién de la APF encuestadas
Institucién Porcentaje de mujeres Porcentaje de hombres |

SEDENA 12% 88%
SEMAR 17% 83%
CFE 21% 79%
SEGOB 33% 67%
SECTUR 33% 67%
CONAGUA 36% 64%
CONAFOR 38% 62%
SCT 38% 62%
SAGARPA 39% 61%
CONANP 40% 60%
CONADIS 41% 59%
PGR 42% 58%
CONADE 45% 55%
SENER 45% 55%
CONAVI 46% 54%
SEDATU 47% 53%
SHCP 47% 53%
CDI 49% 51%
CONEVAL 49% 51%
INM 49% 51%
SFP 49% 51%
SEMARNAT 50% 50%
CONSAR 51% 49%
CONAPO 51% 49%
CULTURA 51% 49%
SR.E 51% 49%
INFONAVIT 52% 48%
IMTUVE 54% 46%
INEA 54% 46%
SE 54% 46%
SEP 54% 46%
STPS 55% 45%
SEDESOL 56% 44%
CONAPRED 57% 43%
SALUD 57% 43%
CONACYT 58% 42%
IMSS 59% 41%
ISSSTE 60% 40%
INAPAM 63% 37%
INMUJERES 64% 36%
DIF 64% 36%
CONAVIM 70% 30%
INAFED Sin dato Sin dato

Fuente: CNDH.

La SEDENA y la SEMAR son las instituciones con menor porcentaje de mujeres laborando con sélo 12% y 17%
respectivamente. Por otro lado, las instituciones con mayor presencia de mujeres son la CONAVIM con un 70%, el DIF e

INMUJERES con un 64%. Finalmente, la tnica instituciéon que no ofrecié datos fue la INAFED. En otras palabras,

perdura una desigualdad en el porcentaje total de mujeres y hombres en las instituciones de la APF.

Ahora bien, teniendo en cuenta el panorama anterior de desigualdad y sabiendo que las mujeres son las que viven en su
mayoria violencia sexual, surge la necesidad de establecer mecanismos formales para prevenir y atender el hostigamiento
sexual y acoso sexual.

El Protocolo en cuestién fue expedido el 31 de agosto de 2016 por la SEGOB, estableciendo lo siguiente:

Que el articulo To. constitucional establece que todas las autotidades del Estado mexicano, en el 4mbito de sus
respectivas competencias, tienen la obligacién de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos,
asi como el deber de prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a éstos. [...]
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Que las disposiciones de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, prevén el
establecimiento de que las medidas que se establezcan para el cumplimiento de esta ley deben encaminarse a la
prevencidn, atencién, sancién y erradicacién de todos los tipos de violencia contra la mujer;

Que la referida ley, como las diversas en materia laboral, consideran a las conductas de hostigamiento sexual y de
acoso sexual como una forma de violencia en el 4mbito laboral, por lo que deben implementarse acciones para
prevenir y atender este tipo de conductas, ademds de determinar como causa de responsabilidades en materia
administrativa el incumplimiento de esta ley;

Que conforme al 7o. y 8o. Informes de 2012 del Comité para la Eliminacién de la Discriminacién contra la Mujer,
se advierte que el Estado mexicano asumié el compromiso de armonizar su legislacién laboral y garantizar la
implementacién efectiva del protocolo para la intervencién en casos de hostigamiento sexual en la Administracién

Pdblica Federal; [...]

Del total de las instituciones encuestadas, una no ha adoptado el Protocolo a la fecha: CFE. Esta justific que contaba con
un documento similar, y que ha efectuado acciones que responden a la prevencién, atencién y sancién del hostigamiento y

acoso sexual.

En el 46.51% de las instituciones de la APF (20 en total), que participaron de este Estudio, contaba con un protocolo o
mecanismo especifico para atender el HAS, anterior al expedido por la SEGOB:

Gréfica 69. Porcentaje acumulado en el tiempo de instituciones con protocolo contra HAS

97.67%

53.43%
46.51%
34.88%
32.56%

16.28%

a65% .
[

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Fuente: CNDH.

En la grafica se advierte que en 2011 solamente el 4.65% tenia algiin instrumento para prevenir y atender el hostigamiento
y acoso sexual, y fue hasta el 2017, que todas las instituciones adoptaron el Protocolo, a excepcién de la CFE como se
sefialé anteriormente. En la siguiente tabla se pueden apreciar los 20 distintos instrumentos que las 20 instituciones habian
aplicado antes del 2016 junto con sus fechas correspondientes.
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Tabla 42, Protocolos anteriores al expedido por la SEGOB por institucién
Instituciones Protocolo anterior al expedido por la SEGOB en 2016. Fecha
INMUJERES Guia Administrativa de Prevencién y Atencién a Quejas por Acoso Laboral, Acoso y Hostigamiento Sexual. 16-06-2011

Lineamientos Internos para la organizacién y funcionamiento el grupo de Intervencién y acompafiamiento de casos de

SENER . . L. ., ., . 01-08-2011
Hostigamiento y acoso sexual. Recepcidn, investigacién y sancién de quejas.
ISSSTE Mecamsrg/o interno de atencion al HAS 2012 Mecanismo de actuacién y hﬁ/e&nuentos de operacién 2014 Modelo de 01-01-2012
intervencion para casos de hostigamiento sexual, acoso sexual y discriminacién.
SEMAR M;lntlal de Iritt“gramon y Funcionamiento del Comité para Prevenir, Atender y Sancionar el Hostigamiento y Acoso 12042012
Sexual de la SEMAR.
Procedimiento de Atencién de Casos de Hostigamiento y Acoso Sexual
- Reglas Internas de Operacién del Comité para Prevenir y Atender casos de Hostigamiento y Acoso Sexual en la
Secretaria
SALUD - Acuerdo por el que se crea el Comité para Prevenir y Atender Casos de Hostigamiento y Acoso Sexual en la Secretarfa 18-05-2012
de Salud
- Guia para la presentacién de quejas y denuncias
- Protocolo de atencién de casos de hostigamiento y acoso sexual.
CONSAR Mecanismo de Actuacién para Prevenir y Atender casos de Hostigamiento y Acoso Sexual. 12-10-2012
PGR Modelo de Intervencién para Prevenir, Atender y Sancionar el Hostigamiento y Acoso Sexuales (HAS). 0I-I1-2012
Servicio de Primer Contacto, como mecanismo de la Oficialia Mayor para proporcionar orientacién, con enfoque
SEP . , p . . 01-05-2013
derechos humanos y perspectiva de género a personas del sector educativo que la soliciten.
Protocolo de intervencién para casos de hostigamiento y acoso sexual.
Se desarrollé el procedimiento para la asesorfa y atencién de casos por hostigamiento y acoso sexual y/o laboral cuyo
SECTUR objetivo es establecer las acciones necesarias para que una persona que presuntamente sea hostigada o acosada sexual o 12-06-2013
laboralmente interponga una queja mediante la via informal o formal, respecto a conductas inapropiadas, no equitativas
o discriminatorias.
SEDENA P.S.O. para la prevencién y atencién del Hostigamiento y Acoso Sexual. 24-06-2013
CONAFOR Protocolo de Intervencién para Casos de Hostigamiento y Acoso Sexual del Sector Ambiental. 01-07-2013
SRE Procedimiento para la Atencién de casos de presunto hostigamiento y/o acoso sexual (HAS) en la SER. 01-08-2013
SEDESOL AcAuerdo. por el que se estal?lece el Mecanismo de Prevenaon., AténCIOn y Seguimiento a Casos de Discriminacién y 04-10-2013
Violencia Laboral en sus diversas formas, en especial el hostigamiento y el acoso sexual.
INAPAM MecanisTno de Preverllciénl, Atencién y Seguimiento a casos de Discriminacion, violencia laboral en sus diversas formas 04-10.2013
en especial en el hostigamiento y acosos sexual.
Procedimiento de Atencién a la Violencia Laboral, versién 2014; Protocolo de Intervencién Institucional para la No
SE . . L, p 0I-01-2014
Violencia y No Discriminacién en la SE, versién 2017.
Acta por Pérdida de la Confianza en el caso de Hostigamiento Sexual, Acoso sexual y/o Discriminacién y Acta
SHCP s . . . . : . L 09-07-2014
Administrativa para Demanda de Cese en el caso de Hostigamiento Sexual, Acoso Sexual y/o Discriminacién
SCT Manual para Prevenir, Atender, Sancionar y Dar Seguimiento a los Casos de Hostigamiento y/o Acoso Sexual. 10-12-2015
IMSS Procedimiento de actuacién para prevenir y atender casos de hostigamiento y acoso sexual. 06-06-2016
CONADE Bases para la integracién, organizacién y funcionamiento del Comité de Btica y de Prevencién de Conflictos de Interés 05-07-2016
CONAGUA Cédigo de Conducta del Personal de la Comisién Nacional del Agua (contiene Hostigamiento y Acoso Sexual, asi como 11-07-2016

discriminacion).

Fuente; CNDH.

Con respecto al objetivo de los 20 instrumentos, se puede ver que el 55% (I1) se enfocaban a la prevencién del HAS,
mientras que 85% (17) a la atencién de casos.

En caso de que el Protocolo deba adaptarse o adecuarse a la organizacién singular de cada institucion, con el objeto de
coadyuvar a la prevencién, atencién y sancién de los casos de HAS, las instituciones podrian efectuar los cambios
correspondientes. E1 39.53% (17 en total) de las instituciones desarrollé algtin otro documento adicional o implementé
una adecuacién o complementacién al Protocolo.

Al solicitar la fecha de expedicién de dicho cambio, cinco instituciones (CFE, CONAGUA, IMSS, SEDESOL, SALUD)
respondieron que desde 2016, otras cinco desde 2017 (CONAFOR, SENER, SFP, SRE, SECTUR), y el mismo ntmero
de instituciones en 2018 (CONADIS, CULTURA, SHCP, SEDENA, SEMAR). Por otro lado, dos instituciones
(ISSSTE e INAFED) no dieron la fecha.
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Grifica 70. Porcentaje de instituciones que publicaron un documento adicional o adecuacién al Protocolo por afio

29.41% 29.41% 29.41%
N I I I
Sin dato 2016 2017 2018
Fuente: CNDH.

Las naturalezas de los documentos adicionales que sefialaron las instituciones que emitieron para fortalecer el protocolo en
comento, fueron desde algiin otro protocolo o mecanismo mas especifico para la atencién de casos de HAS (especificamente
para el CEPCI), hasta leyes, c6digos de conducta y pronunciamiento “Cero” tolerancia. Sin embargo, teniendo en cuenta
que el pronunciamiento de “Cero” tolerancia es un minimo requisito de las acciones especificas de prevencién, y el cédigo
de conducta es un documento obligatorio en cada institucién de la APF, no se deberfan considerar como un documento ni

adicional ni una adecuacién, sino un requisito para armonizar con el Protocolo.

Gréfica 71. Porcentaje de instituciones que publicaron un documento adicional o adecuacién segtn tipo de documento

58.82%
11.76% 11.76%
Protocolos y Mecanismos Cddigo de Conducta Leyes Pronunciamiento "Cero"
para la Atencion de Casos Tolerancia
HAS (CEPCI)

Fuente: CNDH.

Por lo tanto, las diversas normatividades que complementan la aplicacién del Protocolo es dado por el 5.88% de las
instituciones, y los protocolos o mecanismos para la atencién de casos HAS por el 58.82%. Los nombres de los documentos

se sefialan a continuacién:
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Tabla 43. Nombre del documento adicional de las instituciones de la APF

Instituciones Documento adicional o adecuacién al Protocolo

CONAGUA | Protocolo para la Atencién de las Delaciones por Presunto Incumplimiento al Cédigo de
Conducta (CEPCI).

IMSS Indice de Actividades para la Atencién de Denuncias ante el Comité de Etica y de
Prevencién de Conflictos de interés.

SEDESOL Mecanismo para atender los casos de Quejas y/ o Denuncias por presunto incumplimiento
de los Cédigos de Etica y de Conducta, ast como de las Reglas de Integridad (CEPCI)

SENER Protocolo para la Atencién de Denuncias por Incumplimiento al Cédigo de Conducta.
SHCP Procedimiento para la Atencién de Casos de Hostigamiento y Acoso Sexual.
SEDENA P.S.O. para la Prevencién y Atencién de Hostigamiento y Acoso Sexual.

SEP Recomendacién CNDH en la Atencién de casos de Hostigamiento y Acoso Sexual.

SEMAR Procedimiento para someter quejas sobre conductas de Hostigamiento Sexual y Acoso
Sexual, Hostigamiento Laboral y Acoso Laboral, Discriminacién y Conflictos de Interés

1 . sl 11 (el z 1 A A - 10 SRV | T/‘ .

SALUD Procedimiento de Atencién a Casos de Hostigamiento y Acoso Sexual.
SECTUR Protocolo para la Atencién de Actos Contrarios a la Etica.
SRE Ley del Servicio Exterior Mexicano

Fuente: CNDH.

De acuerdo a lo sefialado por la CFE y la SEMAR, se vieron en la situacién de afiadir un nuevo documento por su mismo
marco normativo. Por otra parte, las otras nueve buscaron complementar o reforzar las areas de oportunidad del Protocolo
por las siguientes razones:

e Fortalecer la Prevencién: establecer valores, principios y reglas, asi como, explicitar las conductas a erradicar.
¢ DPuntualizar la Atencién: especificar la recepcion, atencién y seguimiento de casos.

e Duntualizar acciones de autoridad: complementar y puntualizar la actuacién de los mandos y actores clave (p.ej.

CEPCI).

En la siguiente grafica se observa el porcentaje de instituciones por cada justificacién sefialada

Gréfica 72. Porcentaje de instituciones por causa de la implementacién de un nuevo documento al Protocolo

66.67%

55.56%

44.44%

Fortalecer la Prevencién Puntualizar Atencidn Puntualizar Acciones de Autoridad

Fuente: CNDH.

Para el fortalecimiento y cumplimiento de los mecanismos para atender el HAS se requieren mecanismos de vigilancia en
su aplicacién. Antes de la emision del Protocolo en comento, algunas instituciones contaban con areas especializadas en
género que buscaban la integracion de la perspectiva de género en todas las acciones y programas. Estas reas han participado
activamente en la creacién de los mecanismos encargados de dar seguimiento a las conductas de HAS dentro de cada
dependencia de la APF. Las dependencias que se citan a continuacién contaban con mecanismos especializados, la mayoria
integrados por grupos colegiados con expertas en género, asi como participantes de areas juridicas y administrativas, sin
embargo, se observa una variedad de 4reas. Es decir, no existia una homogeneidad en la vigilancia del Protocolo, como se
observa a continuacién:
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Tabla 44. Areas que dan seguimi igilancia a las acciones de HAS, 2015
Instituciones  Instancias que dan seguimiento y vigilan las acciones de HAS

CDI Area de Quejas del Organo Interno de Control.

Comité de Actuacién para Atencién Administrativa de Prevencién y Atencién a Quejas por
INMUJERES Acoso Laboral, Acoso y Hostigamiento Sexual (CALASH). !
INAPAM Una persona dentro del OIC.
Intervienen y atienden las siguientes areas: la Subprocuraduria de Control Regional
(procedimientos penales y amparo); la Subprocuraduria de Derechos Humanos (prevencién
PGR del delito y servicios a la comunidad); la Fiscalia Especial para los Delitos de Violencia
contra las Mujeres y Trata de Personas; la Visitaduria General y el Organo Interno de
Control (para sanciones administrativas).
La Administradora del Mecanismo de Prevencién, Atencién y Seguimiento a Casos de
SAGARPA Discriminacién y Violencia Laboral en sus diversas Formas, en especial el hostigamiento y
el acoso sexual.
SCT Area de Quejas del Organo Interno de Control.
SEDATU Comité Para La Prevencién y Atencién del HAS.
SE La Unidad de Igualdad de Género, es el drea que encabeza el Comité de Prevencién y
Tratamiento de Violencia laboral.
SEP Directora General Adjunta de Igualdad de Género adscrita a la Subsecretarfa de Planeacién
y Evaluacién de Politicas Educativas.
SENER Creacién de un Grupo de Intervencién y Acompanamientos de casos de HAS
CEPCI encargado de la vigilancia y de garantia del cumplimiento de los valores y
SFP compromisos establecidos en el Cédigo de Conducta de la Secretarfa de la Funcién Pdblica.
En el caso de la prevencién la Subdireccién de Comunicacién Interna y Equidad de Género,
dentro de la Direccién General de Recursos Humanos, adscrita a la Oficialia Mayor.
Unidad de Género dependiente de la CONAVIM, asi como la designacién por parte de las
unidades administrativas que integran la SEGOB, de un enlace y suplente ante dicha unidad,
SEGOB donde una de sus funciones es fungir como ventanilla en su unidad para recibir quejas por
hostigamiento y acoso sexual y/o violencia laboral, asi como brindar acompafiamiento a la
posible victimas a las instalaciones de la UG para su atencién.
SHCP En materia laboral la Direccién de Relaciones Labf)rales, de la Direccién General de
Recursos Humanos. En materia administrativa el Organo Interno de Control.
SEMAR Comité de Integracion y funcionamiento por casos de HAS.
SRE Direccién para la Igualdad de Género, depende de la Unidad de Politica de Igualdad de
Género de la Secretaria de Relaciones Exteriores.
Comité para Prevenir y Atender Casos de Hostigamiento y Acoso Sexual (Titular de la
Coordinacién General de Asuntos Juridicos y Derechos Humanos, Presidente del
COMITE. - Titular del Centro Nacional de Equidad de Género y Salud Reproductiva,
Vocal del COMITE. Director General de Recursos Humanos, Vocal del COMITE. -
Director General Adjunta del Programa para la Transparencia y Combate a la Corrupcion y
Apoyo a Informes, Vocal del COMITE. *Titular del Organo Interno de Control en la
Secretaria de Salud, Asesor del COMITE. -Subdirector de Actividades del Gabinete
Humano y Social, Secretario Técnico del COMITE.)
Comité para la prevencién y atencién del hostigamiento y acoso sexual y/o laboral
(Direccién General Adjunta de Género/Unidad de igualdad de Género de la SECTUR)

La Titular de la Direccién de Equidad de Género adscrita a la Direccion General Adjunta

SECTUR

SEMARNAT de Igualdad y Derechos Humanos.

Fuente: CNDH.
Ahora bien, en el afio 2016, de acuerdo al numeral 11. Del Capitulo I, Generalidades, del Protocolo:

I1. La Unidad Especializada en Etica y Prevencién de Conflictos de Interés, la Contraloria Interna de la Secretaria, los érga.nos
internos de control, el Instituto Nacional de las Mujeres y la CONAVIM, en el ambito de sus respectivas competencias,
promoveran y vigilaran la observancia del Protocolo.

Por ende, deben existir diversas instancias que Vigilen para Iograr un compromiso conjunto y garantizar el cumplimiento.

No obstante, mas de la mitad del total de las instituciones s6lo tienen una instancia encargada de vigilar, como se observa
en la siguiente gréficaz
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Gréfica 73. Porcentaje de instituciones con una o m4s instancias que vigilan el cumplimiento

58.14%

27.91%
0,
] —
1 instancia 2 instancias 3 instancias 4 instancias

Fuente: CNDH.

El 4rea con mayor porcentaje fue el Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés, la cual es el area encargada
en el 62.79% de las instituciones; después, la Oficialia Mayor en un 44.19% de las instituciones; las unidades de género (o

analogo) en el 27.91%. Y s6lo en el 20.93% (9 en total) el OIC se hacer participe de la vigilancia:

Gréfica 74. Porcentaje de 4reas encargadas de vigilar el cumplimiento del Protocolo

4.65%
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= Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés

= Oficialia Mayor

= Unidad de Género (o analogo)

= Organo Interno de Control

m Persona Consejera 44.19%

Fuente; CNDH.

Posteriormente, se solicité la informacion sobre las acciones especificas que implementaron las instituciones para vigilar el
cumplimiento del Protocolo. EI 93.02% de las instituciones (40 en total) respondi6; mientras que la CONADE, SCT y
SEDENA respondieron que no aplicaba, de modo que no es posible cerciorarse que efectivamente estén cumpliendo con
dicha atribucién.

Las acciones reportadas se agruparon en dos grandes rubros: las acciones que son establecidas en el Protocolo (p.ej. atender

y proteger a la victima) y las acciones que surgen de la practica (p.ej. recomendaciones de los consejeros). Las primeras
fueron llevadas a cabo por el 90.70% de las instituciones, mientras que las seoundas por el 9.30%:
P q g P
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Gréfica 75. Porcentaje de instituciones por acciones para vigilar el Protocolo
6.98%

= No aplica
= Acciones del Protocolo

= Acciones adicionales al Protocolo

Fuente: CNDH.

Asimismo, ambos rubros se desglosaron en diferentes categorias que agruparon las acciones de forma mas especifica. En la
siguiente gréafica, las primeras ocho acciones conforman las acciones establecidas, y las otras tres son aquellas que surgen en
la practica:

Gréfica 76. Potcentaje de instituciones por acciones especificas para vigilat el Protocolo

11. Actualizacidon y mejora al Protocolo M 2.33%
10. Reunidén de Seguimiento e Informe mensual Wl 2.33%
9. Recomendaciones de Consejeros Il 4.65%
8. Registro de casos M 2.33%
7. Actor que vigila Wl 2.33%
6. Sancionar I 6.98%
5. Existencia de Actores Clave I 9.30%
4.Sesiones del CEPC| N 13.95%
3. Atender y proteger a la victima I 16.28%
2. Acciones de difusién y sensibilizacion I 44.19%
1. Difusién del Protocolo I 48.84%

Fuente: CNDH.

Cinco instituciones ofrecieron respuestas valiosas al respecto: en el CONEVAL “... e/ Comité se reiine de manera periodica
con la finalidad de actualizar y hacer mejoras constantes al protocolo con base en las recomendaciones que emiten sus
integrantes’ lo cual muestra iniciativa frente a las debilidades del Protocolo; el IMSS hace un seguimiento a las
recomendaciones que emiten los consejeros; la SE tiene un 4rea especifica que se encarga de vigilar que todos los casos
tengan seguimiento: e/ Subcomité de Denuncias; y finalmente, la SEMAR escribe un informe mensual.

Por otro lado, se brind6 informacién sobre situaciones que alertan el cumplimiento del Protocolo. Por ejemplo, la
CONADIS respondi6é que no se han dado casos, por lo que no han tenido la oportunidad en dicho consejo de vigilar
correctamente. También, el ISSSTE coment6 que el OIC impone acciones, y, ademés, la UIG “no wenen dientes para
establecer sancrones”. Por consiguiente, se vislumbra una falta de comunicacién y coordinacién entre 4reas encargadas del
Protocolo, lo cual también fue sefialado durante las entrevistas.
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1. Prevencién del Hostigamiento y Acoso sexual

La prevencién ante casos de hostigamiento y acoso sexual, conlleva un conjunto de actividades encaminadas a la reduccién

de sus efectos adversos tanto para las mujeres como para la dindmica laboral. Estas acciones deben ser efectivas y oportunas
para propiciar un ambiente en el trabajo que disminuya la posibilidad de que se presenten casos.

Por ello, el primer aspecto a tener en cuenta para una adecuada prevencidn, es la realizacién de un diagnéstico de
vulnerabilidad ante las posibles amenazas, seguida de la planificacion (desde aspectos estructurales de la institucion, hasta
las condiciones que cruzan a cada persona), y finalmente la implementacién de una cultura institucional libre de HAS

A. Actores clave para la prevencién de HAS

De acuerdo al numeral 13. de la Seccién Primera, Acciones Especificas de Prevencion, del Capitulo II, Prevencion de
conductas de Hostigamiento sexual y Acoso sexual en la Administracion Piblica, del Protocolo: “13. La Oficialia Mayor
dard seguimiento a la planeacion, ejecucion y evaluacion de las acciones especificas de prevencion y atencion de conductas
de Hostigamiento sexual y Acoso sexual, y hard publico el reporte de resultados de éstas.”

Al respecto, casi todas las Oficialias Mayores (o analogas) llevan a cabo dicha atribucién, pues sefialaron que son instancias
(p-¢j. recursos humanos, CEPCI, UIG, etc.) encargadas de realizar las acciones especificas de prevencién. Las tnicas
instituciones que tienen instancias distintas encargadas de dicha accién fueron las siguientes:

Tabla 45. Instancias encargadas de ejecutar las acciones de prevencién diferentes a las Oficialias Mayores por institucién

Instituciones Area encargada de realizar las acciones especificas de prevencién.
ISSSTE Centro de Estudios de Apoyo para la Mujer (CEAM)

INM La Direccién General de Proteccién al Migrante y Vinculacién.
INAFED Direccién de Desarrollo del Federalismo

Fuente: CNDH.

B. Diagnéstico de la poblacién objetivo para las acciones de prevencién

Con la finalidad de indagar si la forma en la cual disefiaban e implementaban las acciones de prevencién respondian a las
necesidades de cada institucién se pregunt al respecto de un diagnéstico previo sobre el tema de HAS. E141.86% (18) de
las instituciones respondié haber hecho un diagnéstico:

Grifica 77. Porcentaje de instituciones que cuentan con algtin diagn6stico

58.14%
41.86%

Si No
Fuente: CNDH.

A las I8 instituciones que afirmaron haber aplicado algtin diagnéstico se les precuntd por el instrumento que utilizaron
q p g g preg P q
para el diagnéstico. Sélo §5.56% (10) instituciones sefialaron los instrumentos, los cuales variaron desde una auditoria, la
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Encuesta de Clima y Cultural Organizacional (ECCO)', cuestionarios de percepcion en materia de igualdad, de ética e

integridad y evaluaciones del cumplimiento de las Reglas de Integridad y del Cédigo de Etica.

Por otro lado, se solicitaron los resultados de los diagnésticos aplicados por las instituciones de la APF. Estos se dividieron
en dos grupos, aquellos de indole positiva (27.78%) donde los resultados ofrecieron un panorama que favorecia la igualdad
entre mujeres y hombres, y aquellos de indole negativa (27.78%) donde se muestran las areas de oportunidad en las
instituciones en la materia, los cuales son los siguientes:

Grifica 78. Potcentaje de instituciones por resultados encontradas en los diagnésticos

27.78%

11.11% 11.11%
Falta de sensibilizacion y Percepcion de promocion de Conocimiento sobre el Conocimiento sobre conductas
conocimiento sobre conductas cultura institucional de Protocolo y su actuacién. que impliquen HAS
que impliquen HAS igualdad de género

m Negativos M Positivos

Fuente: CNDH.

Uno de los resultados negativos encontrados fue el de “falta de sensibilizacion y conocimrento sobre conductas que
impliquen HAS’ en § instituciones que se enlistan a continuacién: CFE, SEDATU, SHCP, SEDENA y SALUD.
Identificar las conductas que implican hostigamiento y acoso sexual, es el primer paso para poder prevenirlas, y en su caso,
denunciarlas.

Las SHCP, a través de un estudio sobre la situacién de las mujeres y de los hombres en materia de igualdad y no
discriminacién en su institucién, encontrd que: “20% del personal considera gue para los hombres es mas dificil controlar
q P que p
los impulsos sexuales; un porcentaje similar atirma que, por naturaleza, los hombres son mas violentos; asi mismo, los
p P k que, p
resultados de la encuesta (PEC) indicaron que I de cada 5 personas no esti de acuerdo con que en el drea de trabajo se
eviten las bromas hirientes con contenrdo sexual’.

Finalmente, otro dato que ofrecieron las instituciones que contestaron haber hecho un diagnéstico fueron las
recomendaciones dadas, 11.11% instituciones dieron recomendaciones sobre reforzar el conocimiento sobre el Protocolo

y su actuacion, mientras que el 33.33% sobre reforzar el mecanismo de capacitacién sobre HAS:

Grifica 79. Porcentajes de instituciones por recomendaciones surgidas de los diagnésticos

Reforzar conocimiento sobre Protocolo y su
I 11.11%

actuacion.

Reforzar mecanismo de capacitacién sobre HAS [N 33 33%

Fuente: CNDH.

Como se puede observar, los diagnésticos refuerzan temas, en cuanto a: identificacién de HAS, actuacién, agentes clave en
el proceso de denuncia, Protocolo, entre otros.

109 Para mayor informacion: https:/ /www.gob.mx/conasami/documentos/encuesta-de-clima-y-cultura-organizacional-ecco
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prevencién de H
De acuerdo al numeral 12. de la Seccién Primera, Capitulo II, del Protocolo que establece:

Las Dependencias y Entidades para prevenir y atender el Hostigamiento sexual y Acoso sexual, realizardn al menos las siguientes
acciones:

a) Adoptar, preferentemenre por sus titulares, un pronunciamiento de "Cero Tolerancia" a las conductas de Hostigamiento sexual
y Acoso sexual, que deberd comunicarse a las Servidoras y los servidores plﬁblicos, a través de los medios o canales de
comunicacién institucionales que resulten idéneos para dejar constancia de su conocimiento;

b) Asegurar que la totalidad del personal reciba al menos una sesién anual de Sensibilizacion sobre Hostigamiento sexual y Acoso
sexual;

c) Brindar facilidades para el proceso formativo de Sensibilizacién de las y los integrantes de los Comités y para la Certificacién
de las Personas consejeras;

d) Promover una cultura institucional de igualdad de género y un clima laboral libre de violencia, y documentar la campana de
difusiéon que anualmente se lleve a cabo, entre otros, para prevenir y erradicar el Hostigamiento sexual y Acoso sexual;

e) Contar con el ndmero necesario de las Personas consejeras para la atencién del Primer contacto;

f)  Adoptar medidas cautelares para proteger a la Presunta victima;

g) Prevenir e identificar conductas que impliquen Hostigamiento sexual y Acoso sexual, y

h) Proporcionar a la Persona consejera los medios para llevar a cabo sus actividades con oportunidad en los casos de Hostigamiento
sexual y Acoso sexual.

Por lo tanto, dichas acciones de prevencién son las minimas necesarias de aplicacion.
Se solicité a las instituciones la descripcion y la fecha aproximada de su aplicacién dentro del rango siguiente: 2016 hasta

el 30 de septiembre de 2018. A continuacidn, se presenta el porcentaje de instituciones que no arrojé datos para cada accién
(referida en su numeracién) correspondiente al Protocolo:

Gréfica 80. Porcentaje de instituciones que no cumplen con las acciones minimas de prevencién del protocolo por accién de prevencién
27.91%
3.26%
20.93%
16.28%
11.63%
9.30% 9.30% 9.30% 9.30%
6.98% 6.98% 6.98%
4.65% 4.65%
l 2.33% 2.33%
a) Pronunciamiento  b) Sesion Anual de c) Facilidades para d) Promovery ) Nimero necesario f) Medidas Cautelares g) Prevenir e h) Medios para que la
Cero Tolerancia Sensibilizacién sensibilizacién de P.C. documentar campafia de Personas identificar conductas Personas Consejeras
y CEPCI de cultural Consejeras de HAS pueda llevar a cabo
institucional de sus actividades

igualdad de género

M No: Fecha Aproximada M No:Descripcion

Fuente: CNDH.

En la gréﬁca anterior se puede observar que las acciones con mayor porcentaje, es decir, que se describieron con menor
frecuencia son: “adoptar medidas cautelares para proteger a Ia Presunta victima” y “ proporcionar a la Persona consejera los
medios para llevar a cabo sus actividades con opor[umdad en los casos de Hostigamiento sexual y Acoso sexual’. Las cuales
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refieren a la atencién y proteccion de la presunta victima, lo que requiere atencion, ya que aun si no han tenido un caso en
el cual aplicar medidas cautelares o, el no ofrecer facilidades a las Personas Consejeras, puede favorecer la revictimizacién
de las mujeres que denuncian HAS.

Asimismo, para los datos ofrecidos sobre las fechas de aplicacién de las acciones de prevencién, el 39.53% de las
Instituciones no proporciond dato alguno. Estas instituciones se presentan a continuacion:

Tabla 46, Instituciones que no dieron informacién sobre las fechas de aplicacién pot acciones de prevencién
Numerales Instituciones que no oftecieron fechas

a) Pronunciamiento “Cero” Tolerancia CFE e INAFED
b)  Sesién Anual de Sensibilizacién CONADIE, INEA, SEDESOL y SEMARNAT
¢) Facilidades para sensibilizacién del P.C. y CEPCI CONADE, CONAPRED, ISSSTE, INAFED y SEMARNAT
d) Promover y documentar campafia de cultura institucional | CONADE, CONAPRED, ISSSTE, INM, SEDESOL, STPS y SEMARNAT
de igualdad de género
¢) Némero necesario de P.C. CONAPO, INAFED y SEDESOL
CONADE, CONAVIM, CONACYT, CONAPO, CONAPRED, ISSSTE, INAPAM,
f)  Medidas cautelares INAFED, SEDESOL, SEGOB, SRE y SEMARNAT.
@)  Prevenir e identificar conductas de HAS CONADE, ISSSTE, SEDESOL y SEMARNAT
CONADE, CONACYT, CONAPO, CONADIS, ISSSTE, INM, INAFED,
L) Medios para que la P.C. lleve a cabo sus actividades SEDESOL, SEMARNAT.

Fuente: CNDH.

A continuacién, se presentan los datos reportados (descripcion de las acciones y sus fechas) para cada numeral especifico de
prevencién que establece el Protocolo.

a) Adoptar, preferentemente por sus titulares, un pronunciamiento de “Cero Tolerancia” a las conductas de Hostigamiento sexual y
Acoso sexual, que deberd comunicatse a las servidoras y los setvidores piiblicos, a través de los medios o canales de comunicacién
institucionales que resultan idéneos para dejar constancia de su conocimiento.

Con respecto a la primera accion, fue llevada a cabo por el 90.70% de las instituciones. Mientras que las cuatro instituciones
que no la aplicaron fueron la CFE, quién sélo respondi6 que se puso “propaganda en lugares de acceso comuin a todos los
trabajadores de oficinas’; la CONAPO, la cual sefialé que las autoridades no emitieron un pronunciamiento, aunque el
pronunciamiento emitido por el Secretario de Gobernacién de esa fecha, Miguel Angel Osorio Chong, fue difundido al
personal de la CONAPO por el Enlace Oficial de Género; la INAFED, que respondié simplemente “ gue ninguno de los

titulares ha hecho un Pronunciamrento “Cero” Tolerancia”; y tinalmente, la INM, quién dejo vacio dicho rubro.

De aquellas instituciones que respondieron, el 44.19% especificé el medio de difusion: el 30.23% de las instituciones
utilizaron medios de comunicacién institucionales, por ejemplo, intranet, pantallas en los edificios o posters. También, la
difusién masiva por correo electrénico institucional fue un medio de uso recurrente (20.93%). Mientras que solamente el
2.33% hizo uso de tripticos o flyers para la difusién del Pronunciamiento “Cero Tolerancia”:
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Grifica 81, Porcentajes de instituciones por medio de difusién del Pronunciamiento “Cero” Tolerancia

Difusién por tripticos/flyers M 2.33%
Difusidn por evento publico/conferencia/talleres I 4.65%
Difusion por Boletin I 4.65%

Difusién por correo electrénico institucional I 20.93%

Difusién por medios de comunicacion institucionales
(intranet/pantallas/posters)

I —— 30.23%

Fuente: CNDH.

Asimismo, se pidi6 la fecha de realizacién del Pronunciamiento “Cero Tolerancia”. En la siguiente tabla, se puede observar
que un 4.66% de las instituciones ya habian emitido uno antes de la entrada en vigor del Protocolo, y que mas de la mitad
de las instituciones (60.47%) difundieron su Pronunciamiento poco después:

Tabla 47. Porcentajes de instituciones por fechas de creacién y difusién del pronunciamiento
Instituciones Fecha de aplicacién Potcentaje ‘

SEMARNAT 2015 (Segundo Semestre) 2.33%
CONANP 2016 (Primer Semestre) 2.33%
CONAGUA
CONAPRED
STPS
CONSAR
SALUD
ISSSTE

SE
CONAVIM
SEGOB
INFONAVIT
SECTUR
CONAFOR
DIF
CONADE
SENER
SEDENA
INEA

PGR

SEP

SHCP
SEMAR
IMSS

SR.E.
SAGARPA
SEDATU
CONACYT
CDI

SFP 2017 (Primer Semestre) 6.98%
CONEVAL
CULTURA
SEDESOL
INAPAM
SCT
EI\S[)M 2018 (Primer Semestre) 4.65%
CONADIS 2018 (Segundo Semestre) 4.65%
INMUJERES

2016 (Segundo Semestre) 60.47%

2017 (Segundo Semestre) 9.30%

Fuente: CNDH.
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b) Asegurar que la totalidad del personal reciba al menos una sesién anual de sensibilizacién sobre Hostigamiento sexual y Acoso
sexual.

La segunda accién fue respondida por el 97.67% (42 en total) de las instituciones, y sélo la CONADE no dio informacién.
Las 42 senalaron haber ofrecido sensibilizacién y capacitaciones al personal, pero fue el 86.05% de las instituciones las
cuales si especificaron que las capacitaciones incluian el tema de HAS.

Con respecto a las instituciones que impartieron los cursos, el 41.86% (18 en total) realizé cursos de INMUJERES,
establecido en el Protocolo; y, el 20.93% (9 en total) sefialé haber tomado cursos de otras instituciones, por ejemplo, de

SEGOB, CONAVIM, UAM y UNAM, lo cual es un 4rea a potencializar a través de la coordinacién interinstitucional. Lo

anterior se puede apreciar en la siguiente grafica:

Grfica 82. Porcentaje de instituciones pot curso ofrecido sobre HAS

53.49%
41.86%
20.93%
Cursos de INMUJERES Cursos de otra institucién Sin especificar

Fuente: CNDH.

Sobre la misma linea, el 55.81% de las instituciones tomaron cursos y talleres de forma presencial, mientras que el 41.86%

tomaron cursos en linea de INMUJERES:

Grifica 83. Porcentaje de instituciones por medios para la sensibilizacién de HAS

Talleres o cursos presenciales I 55.81%
Cursos en linea I 41.86%
Conferencias I 23.26%

Cine Debate mmmm 4.65%

Fuente; CNDH.

En relacién con acciones de capacitacién y sensibilizacién, la CONSAR sefiala que a la entrada en vigor del Protocolo se
empezaron a efectuar las acciones de sensibilizacién, comunicacién interna y capacitacién en materia de HAS. La INAFED
respondi6 que “s6/o en los anterrores arios, promovido por CONAVIM.

Las acciones de capacitacién son relevantes para prevenir el HAS. El porcentaje de instituciones que han capacitado en el
tema de HAS a su personal, entre 2016 y 2018, se puede apreciar en la siguiente grafica:

Grifica 84, Porcentaje de instituciones que capacitaron a su petsonal por afio

90.70% 90.70%

76.74%

2016 2017 2018

Fuente: CNDH.
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Al comparar la poblacién total adscrita a las instituciones y la cantidad de personas capacitadas desagregadas por sexo, se
advierte que, el porcentaje de mujeres capacitadas es mayor al de hombres capacitados por institucién, a excepcién de

CONEVAL, SFP' Y CONAV], donde se observa un porcentaje mayor de hombres capacitados y, CONSAR que presenta

cifras equivalentes:

Tabla 48. Porcentajes de servidoras y servidores ptblicos capacitados en las instituciones encuestadas

Instituciones Porcentaje de mujeres Instituciones Porcentaje de hombres
STPS 0.26% PGR 0.15%
SEGOB 0.48% SEGOB 0.27%
CONAGUA 0.63% CONAGUA 0.29%
CDI 0.79% SALUD 0.49%
SALUD 1.37% STPS 0.50%
PGR 1.53% CDI 0.76%
INM 1.90% SAGARPA 0.79%
SAGARPA 1.98% INM 1.48%
SE 2.64% SE 2.20%
INAPAM 2.74% CONACYT 2.42%
DIF 3.73% SEP 2.94%
SEP 4.30% INAPAM 3.08%
CONACYT 4.42% SEDENA 3.15%
SEMARNAT 4.60% SEMARNAT 3.55%
SEDENA 5.35% CONAFOR 4.13%
CONAPRED 6.67% IMUJERES 4.35%
CONAFOR 7.14% CONAPRED 4.44%
CULTURA 7.39% DIF 4.66%
IMSS 8.43% SHCP 4.72%
SHCP 8.75% CULTURA 5.12%
IMUJERES 10.37% SCT 6.66%
SR.E. 12.06% SEDATU 6.95%
CONAVIM 12.50% CONAVIM 7.14%
SCT 14.53% SR.E. 7.53%
SEDATU 15.43% SENER 10.18%
SENER 22.08% IMSS 10.73%
SECTUR 27.86% SECTUR 16.19%
IMJUVE 33.33% IMJUVE 23.76%
CONAPO 40.38% CONAPO 24%
INFONAVIT 42.81% INFONAVIT 24.76%
4—5 28% CONADIS 25.93%
s 150%
SEMAR 59 18% 40. 07%
coNAND 0525
CONEVAL 71% CONEVAL 77 67%
SFP 79.80% SEFP 80.72%
CONAVI 91.84% CONAVI 94.83%
____
Sin dato Sin dato
CONADE Sin dato CONADE Sin dato
ISSSTE Sin dato ISSSTE Sin dato
SEDESOL Sin dato SEDESOL Sin dato

Fuente: CNDH.

Sin embargo, hay que sefialar que hubo cuatro instituciones (CFE, CONADE, ISSSTE y SEDESOL) que no ofrecieron
datos en ningtin afio sobre la cantidad de mujeres y de hombres capacitados. Solamente 16.28% (7 instituciones) y 11.63%
(S instituciones) del total han capacitado a mas del 50% de las mujeres y hombres, respectivamente.
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Las instituciones sefialaron que la mayoria de los cursos era por invitacién o convocatoria, y los resultados muestran que
hay mayor interés por parte de las servidoras publicas en capacitarse en el tema de HAS. De hecho, Gnicamente la SFP

afiadié la obligatoriedad del curso de INMU]JERES sobre el Protocolo.

Importante destacar que CONSAR respondié haber capacitado al 100% de su personal, y que la CONAVI, la SFP y la
CONEVAL son de los primeros lugares en tener mayor porcentaje de personal capacitado. Sin embargo, un gran porcentaje
de instituciones sigue estando abajo del 5% de personas con capacitacién: 34.88% de mujeres y 46.51% de hombres del
total.

CONAGUA ofrecié el niimero exacto de participaciones en los cursos entre 2016 y 2018: el nimero de inscripciones en
2016 fue de 7908 participantes; en 2017 de 153;y en 2018 s6lo SI. Es de resaltar la tendencia descendente de participantes

en esta nstitucion.

Se indag6 también sobre los programas anuales de capacitacion, y se encontré que el 88.37% de las instituciones afirmaron
tener uno que incorpora el tema del hostigamiento sexual y acoso sexual. Las instituciones que no lo tienen fueron la CFE,

CONANP, IMJUVE, INAPAM y STPS:

Gréfica 85. Porcentaje de instituciones con programa anual de capacitacién HAS

= Si

= No

Fuente: CNDH.

Y, el 34.21% de las instituciones reportaron haber incorporado el tema de HAS en el programa anual de capacitacién en
2016y, el 36.84% en 2017. En la siguiente grafica se puede observar cuales instituciones incorporaron el tema HAS por
ano:

Esquema 9. Afio en que se incorpord el tema HAS por institucién

*+ CONACYT « ISSSTE + CONAVIM + CONADE + CONAGUA + CONAVI
+ SEDENA  SENER + SEMAR - SCT ° CoNBEI © CovieR
* CONEVAL + CDI
* SEGOB * DIE + CONADIS * CONAPO
* INFONAVIT * CONAPRED
« IMSS + INAFED
* INMUJERES * INEA
< INM * PGR
* SAGARPA + SEDESOL
¢ CULTURA * SE
* SEDATU * SEP
* SRE * SHCP
¢ SECTUR * SALUD

+ SEMARNAT

Fuente: CNDH.

En relacién con la fecha de las sesiones anuales de sensibilizaciéon sobre HAS: el 25.58% de las instituciones iniciaron sus
capacitaciones antes de la entrada en vigor del Protocolo:
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Tabla 49. Porcentaje de instituciones por fechas de aplicacién de la sensibilizacién sobre HAS
Instituciones Fecha de Aplicacién Porcentaje

INAPAM 2012 (Primer Semestre)

INAFED 2013 (Primer Semestre) 6.98%
IMSS 2016 (Primer Semestre)

CONSAR
SEMAR
CONAPRED
CONAVIM
SECTUR
CONEVAL
SEP

SEGOB
ISSSTE
SAGARPA
SEDENA
INFONAVIT
SALUD
SHCP 2017 (Primer Semestre) 25.58%
SE

CDI

DIF

CONAPO

PGR

SENER

STPS

INM

CULTURA

CONACYT 2017 (Segundo Semestre) 20.93%
SFP
CONAGUA
SR.E.

SCT

CFE
CONADIS
CONANP
CONAFOR
CONAVI

IMJUVE S -
SEDATU 2018 (Segundo Semestre) 9.30%

IMUJERES

2016 (Segundo Semestre) 18.60%

2018 (Primer Semestre) 9.30%

Fuente: CNDH.

c) Brindar facilidades para el proceso formativo de sensibilizacién de las y los integrantes de los Comités y para la Certificacién de las
Personas consejeras.

La tercera accién de prevencién fue respondida por el 93.02% (40 en total) de las instituciones. Sin embargo, fue el 86.05%
(37 en total) de las instituciones las que aseguraron estar brindando facilidades para el proceso formativo de las y los
integrantes de los Comités y para la Certificacién de las Personas consejeras, mientras que las otras 2 instituciones no

especificaron cuales eran las facilidades brindadas (CFE y CONSAR).

El proceso formativo de sensibilizacién se basé practicamente en la imparticién del curso en linea de INMUJERES en
55.81% (24) de las instituciones; y el 37.21% sefal6 haber tomado otros cursos, ya sea creados por la misma institucién o
por Universidades. Como se puede ver en la grafica, mis de la mitad de las instituciones especificaron que los cursos eran
especialmente para las Personas consejeras y para el CEPCI:
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Gréfica 86. Porcentaje de instituciones pot poblacién objetivo de los cursos™®

67.44%
55.81%

Personas consejeras CEPCI

Fuente: CNDH.

Cabe sefialar algunas respuestas que dibujan escenarios que deben ser atendidos con urgencia. Primeramente, la CONAVI
respondié que su institucién tiene dos Personas consejeras, sin embargo, s6lo una de ellas particip6 en la formacién para la
certificacién. Por otro lado, como ya se habia comentado, la CONAPO no tiene Personas consejeras; asi como, la INAFED

tampoco tiene Personas consejeras, ni CEPCI ya que lo atiende la SEGOB. Y, el INFONAVIT tiene Ombudsperson, pero

en ninglﬁn momento comenta sobre Personas consejeras.

Una conclusién importante sobre las respuestas a este rubro es la diversidad en la temporalidad para la capacitacién y
certificacién de Personas consejeras por parte de INMUJERES. Mientras que algunas instituciones ya tienen personas con
certificaciéon (SEP), unas estin en proceso de certificacion (SEMAR y CULTURA), otras siguen en la capacitacién
(SEMARNAT), y otra tltimas, tendrin cursos de sensibilizacion apenas en 2019 (INM). De este modo, con la ausencia
de sistematizacion en las capacitaciones y certificaciones ofrecidas por INMUJERES, las instituciones se ven impulsadas a

crear sus propias formas de capacitacion, por ejemplo, en SRE y SALUD. La respuesta de SALUD puede ilustrar lo anterior:

Desde la entrada en vigor del PROTOCOLO para la prevencidn, atencién y sancién del hostigamiento sexual y acoso sexual, publicado en
el Diario Oficial de la Federacién el 31 de agosto de 2016, la Secretarfa de Salud ha ido consolidando el proceso formativo de sensibilizacién
y capacitacién de las y los integrantes de su Comité de Btica y de Prevencién de Conflictos de Interés, asi como de las Personas Consejeras.
Sin embargo, en virtud de que el proceso de certificacién es un proceso bajo los tiempos y responsabilidad del Instituto Nacional de las
Mujeres, atin esta pendiente la capacitacién y certificacion correspondiente a todas las Personas Consejeras.

Finalmente, la respuesta de la SCT muestra poco compromiso por las personas que conforman el CEPCI, causando rezago
y revictimizacion: “se encuentra un poco de resistencia por parte de los comités para la sensibilizacion”.

Por dltimo, se pidié la fecha en que se llevaron a cabo las facilidades sobre HAS. En la siguiente tabla, se puede observar
que el 18.61% de las instituciones implementaron la sensibilizacién antes de la entrada en vigor del Protocolo:

Tabla 50. Porcentaje de instituciones por fechas de aplicacién de las facilidades para la formacién de P.C. y CEPCI
Instituciones Fecha Aproximada Porcentaje
INFONAVIT 2016 (Primer Semestre) 2.33%
CONSAR
SALUD
CONAPO
SEMAR 2016 (Segundo Semestre) 16.28%
SEDENA
CONAVIM
SEGOB
SAGARPA
SHCP
SE
SECTUR 2017 (Primer Semestre) 16.28%
CDI
IMSS
PGR

110 Puede que varias instituciones tuvieran ambas poblaciones objetivos, y, por tanto, el total no da 100%.
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Instituciones Fecha Aproximada Porcentaje
SEDESOL

CULTURA
STPS
CONACYT
SEP 2017 (Segundo Semestre) 20.93%
INEA
DIF
SR.E.
SCT
CONAVI
CONAGUA
CONADIS 2018 (Primer Semestre) 11.63%
SFP
CONEVAL
IMJUVE
SEDATU
SENER
CONANP
CONAFOR 2018 (Segundo Semestre) 20.93%
IMUJERES
INAPAM
INM
CFE
Fuente: CNDH.

d) Promover una cultura institucional de igualdad de género y un clima laboral libre de violencia, y documentar la campafia de difusién
que anualmente se lleve a cabo, entre otros, para prevenir y erradicar el Hostigamiento sexual y Acoso sexual.

Con respecto a la cuarta accién, 95.35% (41 en total) de las instituciones respondieron, sin embargo, fue el 90.70% que
seflal6 estar promoviendo especificamente una cultura institucional de igualdad de género y un clima laboral libre de
violencia (CFE y CONANP no lo sefialaron); y sélo el 4.65% (SALUD y SEMARNAT) respondi6 estar documentando
la campana de difusién que anualmente se lleva a cabo para prevenir y erradicar el Hostigamiento sexual y Acoso sexual. La

CONADE y la SCT respondieron que no aplicaba dicho rubro para su institucién.

La forma de promover dicha cultura fue a través de banners, infografias, mamparas, capacitaciones, etc. El mas utilizado,
por 16.28% de las instituciones, fueron los cursos en linea. A todos estos se les hizo difusién via correo electrénico
(67.44%) y via comunicacién institucional (intranet, pantallas, posters) (44.16%); como se puede observar en la siguiente
grafica:

Grifica 87. Porcentaje de instituciones por medio de difusién de una cultura institucional de igualdad de género y un clima laboral libre de violencia

67.44%
44.19%
4.65%
|
Difusion por correo electrénico Difusién por medios de comunicacion Difusién por Boletin

institucionales
(intranet/pantallas/posters)

Fuente: CNDH.

Las acciones a rescatar fueron la creacién de la “Semana de Igualdad Laboral y No Discriminacién” desde el 2016 en el
CONACYT, la cual conjunta acciones de sensibilizacién, tales como conferencias, talleres, capacitacién ludica vivencial,
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cursos en linea, entre otras, en materia de equidad de género, no discriminacién e igualdad laboral; y, los Cine-Debate
implementados por la INAPAM, SHCP, el DIF y SFP de forma permanente. Por tltimo, el IMSS fue la tnica instituciéon

en la cual los cursos eran obligatorios.

Otra respuesta que mostré acciones para promover una cultura de igualdad y no violencia fue la de la SFP, en la que se
seflala que se realizaron conferencias magistrales; cine-debate; foro de prevencién de la violencia contra las mujeres en el
contexto de la administraciéon pablica federal; la develacién de la Placa “Elvia Carrillo Puerto” que da nombre al auditorio
institucional; asi como en 2018, un “ Exhorto para redoblar estuerzos en la implementacion del Protocolo para Ia Prevencion,
Atencion y Sancion del Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual y Mensaje sobre la Ley General de Victimas”, donde la SEP,
el INMUJERES y la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas hicieron un llamado a los OIC para reforzar acciones en
la materia; colocacién del violentémetro, y por tltimo, una campaiia para reconocer conductas que configuran hostigamiento
sexual y acoso sexual en la APF.

Se pidié la fecha en que se comenz6 a implementar las actividades de promocién; y se pudo advertir que el 25.58% de las
instituciones promovieron una cultura de igualdad de género y no violencia durante el segundo semestre del 2016:

Tabla 51. Potcentaje de instituciones pot fechas de aplicacién de cultura institucional de igualdad de géneto y un clima laboral libre de violencia

Institucién Fecha Aproximada Potcentaje
CONSAR 2011 (Primer Semestre) 2.33%

fl\(T)ANPIZ;:/IYT 2012 (Primer Semestre) 4.65%
INAFED 2013 (Primer Semestre) 2.33%
SALUD 2015 (Segundo Semestre) 2.33%
IMSS 2016 (Primer Semestre) 2.33%
SENER

CONAGUA

SEDENA

CONAVIM

SEGOB

CONAPO 2016 (Segundo Semestre) 25.58%
PGR

SECTUR

SEP

SAGARPA

INFONAVIT

CONANP

SEMAR

SFP 2017 (Primer Semestre) 11.63%
SE

CDI

CULTURA

SHCP 2017 (Segundo Semestre) 6.98%
SCT
IMUJERES
INEA
IMJUVE
CONAFOR
CONAVI
SR.E.

DIF
CONEVAL 2018 (Segundo Semestre) 16.28%
CONADIS

SEDATU

CFE

2018 (Primer Semestre) 9.30%

Fuente: CNDH.

e) Contar con el niimero necesario de las Personas consejeras para la atencién del Primer contacto.

Ver apartado de “Actores clave en la atencion de HAS” sobre Personas consejeras (p. 169)
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f) Adoptar medidas cautelares para proteger a la presunta victima.

La sexta accién preventiva fue la que tuvo mayor ausencia de informacién, sélo el 76.74% de las instituciones (33 en total)
respondié. EI 62.79% de las instituciones (27 en total) ha adoptado algtn tipo de medida cautelar independientemente de
la presencia de casos de HAS. Es decir, dichas instituciones prevén un plan de accién de resguardo de los derechos de la

presunta victima antes de la ocurrencia de casos. Por otro lado, siete instituciones (CONADE, CONAVIM, CONADIS,
CONAPRED, INAPAM, INAFED y SCT) justifican no tener medidas cautelares por la ausencia de casos:

Gréfica 88. Porcentaje de instituciones con medidas cautelares

62.79%

16.28%
()
9.30% - 11.63%
Han adoptado medidas No han previsto medidas Sin especificar No aplica

cautelares cautelares

Fuente: CNDH.

Asimismo, aquellas instituciones (10 en total) que respondieron que “no aplica” explicaron que no han tenido casos, o que
correspondia al CEPCI, y por ello, no se tenia la informacién solicitada. Ello vislumbra poca coordinacién entre las partes
encargadas de llevar a cabo la atencién e investigacién de los casos de HAS.

Al solicitar la fecha de aplicacién, 12 instituciones no dieron la fecha aproximada, y apenas el 18.60% estaba previendo las
medidas cautelares durante el segundo semestre del 2016:

Tabla 52. Porcentaje de instituciones por fechas de establecimiento de medidas cautelares
CONSAR 2012 (Segundo Semestre) 2.33%
CONAFOR 2016 (Primer Semestre) 4.65%
INFONAVIT
IMJUVE 2016 (Segundo Semestre) 18.60%
CONAGUA
IMSS
INM
SALUD
DIF
SEDENA
SEP
CONANP 2017 (Primer Semestre) 11.63%
SEMAR
SE
CDI
STPS
SECTUR 2017 (Segundo Semestre) 13.95%
CULTURA
SEDATU
SAGARPA
SCT
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Instituciones Fecha aproximada Porcentaje
SENER
CONADIS 2018 (Primer Semestre) 11.63%
IMUJERES
CONEVAL
CONAVI
PGR
SFP 2018 (Segundo Semestre) 9.30%
SHCP
INEA
CFE

Fuente: CNDH.

g) Prevenir e identificar conductas que impliquen Hostigamiento sexual y Acoso sexual.

Es necesario tener en cuenta que las actividades de comunicacién tienen como objetivo cambiar los conocimientos, practicas,
actitudes y comportamientos de las personas a quienes se dirige, asi como estimular y facilitar un cambio social mas amplio.
En este sentido, el disefio de mecanismos adecuados para que el personal identifique el HAS puede incidir de manera
importante en un cambio de comportamiento a favor del respeto a los derechos humanos y de la generacién de un mejor
clima laboral al interior de las instituciones.

En el 2015, es decir, antes de la publicacién del Protocolo, la mayoria de las instituciones encuestadas de ese afio habian
tomado medidas para informar sobre el problema de hostigamiento y acoso sexual, capacitar a personas para tomar acciones
al respecto, asi como dar a conocer los mecanismos adoptados para prevenir, atender y sancionar este tipo de
comportamiento, como se puede observar en la siguiente tabla:

Tabla 53. Instituciones con acciones de difusiéon para prevenir HAS, en 2015

Instituciones ‘

CDI SENER
INMUJERES SEP
PGR SE
SAGARPA SEDESOL
SFP SEGOB
SHCP SEMAR
SRE SALUD
SECTUR SEMARNAT

Fuente; CNDH.

Ademas, la mayor parte de la estrategia para que el personal al interior de las instancias identifique el HAS se habia dirigido
primordialmente a informar sobre los comportamientos que lo conforman, los caminos que existen para enfrentarlo en cada
institucién, y los mecanismos y procedimientos para su denuncia. La difusién era a través de medios electrénicos con el
correo institucional, las paginas web de las instancias y tripticos mayormente. Es importante destacar también que en la
mayoria de las instituciones es claro que el material estaba dirigido a todos las y los trabajadores y es de amplia difusion,
pero algunas instituciones se encontraban en una etapa inicial y el material s6lo se habia dirigido al personal que interviene
en el procedimiento de denuncias y quejas de hostigamiento y acoso sexual.

Ahora bien, después de la publicacién de Protocolo, el 97.67% respondi6 la séptima accién, y solamente la CONADE
escribié que no aplicaba en su institucién. De entre los que respondieron la SEMARNAT no especifico sus acciones para
prevenir e identificar, y el INFONAVIT respondié que estd en espera de obtener un diagndstico para aplicarlas. Las
modalidades para prevenir e identificar fueron muy variadas, como se puede ver en la siguiente grafica:
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Grifica 89. Porcentaje de instituciones por modalidades para prevenir e identificar conductas de HAS

cerct [ 4.65%

Videos para identificar - 4.65%

Codigo de Conducta (glosario) _ 11.63%
Difusién del Protocolo _ 18.60%
Difusién del Pronunciamiento "Cero" Tolerancia _ 18.60%
Capsulas Informativas sobre HAS (por correo electrénico) _ 32.56%
Campafias y Capacitacion para Sensibilizar _ 37.21%

Fuente: CNDH.

Se puede observar que lo més utilizado fueron campafias y capacitaciones de sensibilizacién (37.21%), seguido de capsulas
informativas sobre conductas que impliquen HAS (32.56%). Aquellas instituciones que se basaron tnicamente en la
difusién del Pronunciamiento “Cero” Tolerancia, del Protocolo o del Cédigo de Conducta, siguen siendo muy limitadas
para lograr una efectiva prevencién. Por otro lado, la CONAVT hace mencién de la creaciéon del CEPCI como tnica accién,
mientras que el CDI declara que sélo el CEPCI y el OIC son las encargadas de identificar conductas que impliquen

hostigamiento.

La CONAPO identificé que “se ha buscado prevenir a través de los cursos y de las campanias, no obstante, la identificacion
de las conductas de acoso no siempre ha quedado clara en la institucion”; La identificacién de conductas que implican HAS
es el primer paso para erradicarlas.

Dada la importancia de identificar la violencia contra las mujeres, para su prevencién y atencién, se decidié indagar en la
cantidad y contenido de las acciones para la identificacién de las conductas de HAS. Para ello, se solicit6 a cada institucién
que describiera cinco acciones especificas al respecto, asi como las fechas de aplicacién. Desde un panorama general, mas
del 50% respondi6 dicho rubro. Sin embargo, se puede apreciar un declive del porcentaje de instituciones que respondi6
conforme iba aumentando la cantidad de acciones, lo cual ilustra que las instituciones mayoritariamente efectuaron pocas
acciones. Asi, en cuanto a las fechas, para la primera accién casi el 100% ofreci6 informacién, pero para la quinta accién,
desciende a alrededor del 50% de las instituciones, como se puede observar en la siguiente grafica:

Grifica 90. Porcentaje de instituciones que no contestaron la fecha aproximada de cada accién

Accion 5 I (67 . 44%

AcCion 4 . 7 6.7 4%

AcCCiON 3 . 88 .37%
AcCCioNn 2 . 93.02%

ACCiON 1 | 95 .35%

Fuente: CNDH.
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En cuanto al porcentaje de respuesta de la descripcion solicitada de cada accién, para la primera accién el 100% respondio,
pero para la quinta accién s6lo el 65.12% de las instituciones:

Grifica 91. Porcentaje de instituciones que no contestaron la descripcién de cada accién

Accién 5 I 65.12%

Accién 4 I 79.07%

Accidén 3 I 90.70%
Accidn 2 I 95.35%

Accion 1 e 100.00%
Fuente: CNDH.

Ahora bien, se crearon las siguientes nueve categorias generales para agrupar todas las acciones:

Tabla 54. Categotias genetales segtin acciones tomadas
Categoria Acciones

Politica de Igualdad Labotal y No Disctiminacién Difusién

Conferencias sobre Hostigamiento sexual y Acoso sexual Sobre temas como igualdad y violencia de género

Cépsulas Informativas Descripcién de conductas que implican Hostigamiento sexual y Acoso sexual

Carteles o folletos informativos Sobre el tema de Hostigamiento sexual y Acoso sexual

Pronunciamiento “Cero” Tolerancia Emisién del pronunciamiento y su difusién

Flyers por corteo electrénico Prevencién o identificacién de conductas que impliquen Hostigamiento sexual
y Acoso sexual

Difusién del PROTOCOLO de prevencién, atencién y sancién del Difusién del Protocolo en la Administracién Pablica Federal

impliquen Hostigamiento sexual y Acoso sexual, expedido por la SEGOB

Cédigo de Conducta Difusién de valores que inviten a no ejercer conductas que implique

Hostigamiento sexual y Acoso sexual
Capacitacién Cursos de sensibilizacién para prevenir o identificar conductas que impliquen
Hostigamiento sexual y Acoso sexual

Fuente: CNDH.

Las categorias principales, es decir, aquellas que se reportaron con mayor frecuencia fueron “Capacitaciéon” para las acciones
I, 3 v 4, mientras que para la accién 2 fue la de “Carteles y folletos informativos”, y, por tltimo, para la 5 fue la “Difusién
y que p y Y P P

del PROTOCOLQ”. A continuacién, la grafica ilustra lo anterior:

Gréfica 92. Porcentaje de respuestas de la categorfa principal de cada accién
30.23% 30.23%

27.91%
0,
I I I B B
Accidn 1: Accidn 2: Accidn 3: Accidn 4: Accidn 5: Difusién del
Capacitaciéon Carteles/Folletos Capacitaciéon Capacitacion PROTOCOLO

Informativos

Fuente: CNDH.
La accién para que el personal identifique conductas de hostigamiento y acoso sexual mas mencionada (Ier lugar) fue la de

“Capacitacién” por un 30.23% de las instituciones (CONAVIM, CONACY T, CONAPO, INFONAVIT, IMSS, INEA,
SAGARPA, CULTURA, SEGOB, SHCP, SEDENA, SECTUR y SEMANRNAT).
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Grifica 93. Potcentaje de tespuestas pata el Ier, 2ndo y 3er lugar en Accién I

30.23%
25.58%
M ler Lugar 18.60%
M 2ndo Lugar
m 3er Lugar
Capacitacion Difusion del Protocolo Pronunciamiento de "Cero"
Tolerancia

Fuente: CNDH.

Para la Accién 2. la respuesta mas frecuente (Ler lugar) fue dada por las siguientes instituciones: CONANP, CONAVI,
CONAPO, ISSSTE, INFONAVIT, INAFED, PGR, SAGARPA, SCT, SEDATU, SEMAR, SRE y DIF, a saber, un
30.23%; seguida por “Capacitaciéon” por un 23.26%.

Gréfica 94. Porcentaje de respuestas pata el Ier, 2ndo y 3er lugar en Accién 2

30.23%
0,
M ler Lugar 23.26%
16.28%
M 2ndo Lugar
M 3er Lugar .
Carteles/Folletos Informativos Capacitacion Difusién del PROTOCOLO

Fuente: CNDH.

Para la Accién 3. la accién mas mencionada fue también “Capacitacién” por un 27.91% de las instituciones (CONAVI,
CONAVIM, CONACYT, ISSSTE, IMJUVE, INAFED, SCT, SEDATU, SE, SENER, SEGOB y SEMARNAT)
seguida por “Carteles/Folletos Informativos” por un 20.93% y finalmente “Difusién del PROTOCOLO” por el 18.60%:

Grifica 95. Porcentaje de respuestas para el Ter, 2ndo y 3er lugar en Accién 3

27.91%
20.93%
18.60%
W ler Lugar
M 2ndo Lugar
M 3er Lugar
Capacitacion Carteles/Folletos Informativos Difusién del PROTOCOLO

Fuente: CNDH.

La siguiente accién tuvo en primer lugar “Capacitaciéon” y fue mencionada por el 23.26% de las instituciones (CONAVIM,
CONACYT, CONAPRED, IMSS, INAFED, SEGOB, SFP, SEMAR, STPS y SEMARANT), seguida por “Difusién
del PROTOCOLO” por el 16.28%, y, por tltimo, una nueva categoria entre las principales “Cédigo de Conducta” por el
13.95%:
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Grifica 96, Potcentaje de tespuestas para el Ier, 2ndo y 3er lugar en Accién 4

23.26%
16.28%
M ler Lugar 13.95%
B 2ndo Lugar
m 3er Lugar
Capacitacion Difusion del PROTOCOLO Cddigo de Conducta
Fuente: CNDH.

Finalmente, con menor porcentaje de respuestas: la quinta accién. En Ier lugar tiene la “Difusién del PROTOCOLO” por
20.93% (CFE, CONSAR, CONAFOR, CONAVIM, CONEVAL, CONAPRED, SEGOB, SRE y DIF), seguida de
“Conferencias” por el 11.63% y “Capacitacién” por 9.30%:

Grifica 97. Potcentaje de tespuestas para el Ier, 2ndo y 3er lugar en Accién 5

20.93%

M ler Lugar 11.63%
0,
M 2ndo Lugar 9-30%

m 3er Lugar .

Difusion del PROTOCOLO Conferencias Capacitacion
Fuente: CNDH.

h) Proporcionar a la Persona consejera los medios para llevar a cabo sus actividades con oportunidad en los casos de Hostigamiento

sexual y Acoso sexual.

Segtin el numeral 4. de la Seccién Segunda, Persona consejera, Capitulo II, Prevencién de conductas de Hostigamiento
sexual y Acoso sexual en la Administracién Puablica Federal: “/... ] La Persona consejera orientard y, en su caso, acompaniard
a la Presunta victima, ante las diferentes autoridades competentes. Las Oficialias Mayores, proveerin las condiciones
minimas de operacion que aseguren el cumplimiento de sus funcrones.”

Las condiciones minimas de operaciéon deben abarcar desde contar con un lugar seguro y confidencial para atender a las
presuntas victimas con la finalidad de que se sientan libres y sin miedo a hablar, tener una linea telefénica y correo electrénico
especifico de las Personas Consejeras, hasta ofrecer tiempo necesario y suficiente para poder llevar a cabo sus funciones de
acompafiamiento de la Persona consejera -incluyendo la capacitacion- y su cargo institucional, entre otras cosas.

Al preguntar respecto a lo anterior a las instituciones de la APF, se obtuvo respuesta por el 93.02% (40 en total). Ahora

preg p P p

bien, el 88.37% de las instituciones sefial6 que efectivamente ha proporcionado a las Personas consejeras los medios para

llevar a cabo sus actividades con oportunidad en los casos de HAS, mientras que dos instituciones (CONADIS e ISSSTE
P q

respondieron que no aplica, porque no han tenido casos o porque lo lleva el CEPCI. Lo anterior, vislumbra un escenario de

poca comunicacién entre las instancias comprometidas en la aplicacién del Protocolo.

Las condiciones minimas sefialadas en las respuestas fueron: tener el respaldo, asesoria y apoyo de la maxima autoridad y no
tener obstaculos en el desarrollo de sus funciones, 9.30% (4); tener linea telefénica institucional y correo electrénico,
13.95% (6); contar con un espacio privado (oficinas, centro de reunién, etc.) para la atencién de la presunta victima,

37.21% (16); y contar con capacitacién constante (calendario INMUJERES), 58.14% (25):
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Grifica 98. Potcentaje de instituciones por condiciones minimas para las Personas consejeras

Respaldo de la maxima autoridad | 9.30%
Linea telefénica y correo electrénico I 13.95%
Accesibilidad de tiempo NN 13.60%
Contar con un espacio privado I 37.21%
Capacitacion I  58.14%

Fuente: CNDH.

En la siguiente tabla, se pone la fecha en la cual se instauraron los medios para llevar a cabo las actividades con oportunidad
en los casos de HAS para las Personas consejeras, cabe sefialar que nueve instituciones no dieron fecha aproximadas:

Tabla 55. Porcentaje de instituciones por fechas en las cuales se instauraron los medios ofrecidos a las P.C.
CONSAR 2012 (Segundo Semestre) 2.33%
SEDENA 2013 (Segundo Semestre) 2.33%
SEMAR 2016 (Primer Semestre) 2.33%
SALUD
CONAPRED
SENER
SEP 2016 (Segundo Semestre) 16.28%
CONAGUA
CONAVIM
SEGOB
CONANP
DIF
INFONAVIT
SE
CDI
INAPAM
SECTUR
IMSS
STPS
SEDATU
PGR 2017 (Segundo Semestre) 11.63%
SR.E.

SCT

SFP

SHCP

CONAVI

SAGARPA 2018 (Primer Semestre) 16.28%
CONAFOR
INEA
CONEVAL
IMJUVE
IMUJERES
CULTURA
CFE

2017 (Primer Semestre) 18.60%

2018 (Segundo Semestre) 9.30%

Fuente: CNDH.

En esta dltima, se puede apreciar que para el primer semestre del 2018 s6lo la mitad de las instituciones, a saber, el 53.5%

habian ofrecido dichas facilidades.
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Asimismo, las facilidades de las Personas consejeras debe incluir alguna estrategia especifica para difundir lugar, horario y
perfil de las mismas que tenga un alcance total. De esto se advirtié que el 90.70% (39 en total) de las instituciones cuentan
con una estrategia para difundir quienes son las Personas consejeras, y sélo CONAGUA, INAFED, SAGARPA Y SCT
respondieron que no aplicaba. De aquellas instituciones que respondieron, mas de la mitad utiliza el correo electrénico
como medio de difusién, y casi la mitad promueve a las Personas consejeras a través de intranet como se puede observar en
la siguiente grafica:

Grifica 99. Porcentaje de instituciones por estrategia de difusién de las Personas consejera

65.12%
48.84%
16.28%
6.98% 6.98%
Por correo electrénico Comunicacion Con infografias En el Boletin Platicas sobre Personas
institucional (Intranet) institucional consejeras

Fuente: CNDH.

Ahora bien, en cuanto al contenido, algunas instituciones difundieron tinicamente el directorio (11.63%), mientras que el
16.28% difundié informacién mas completa, a saber, nombre, funcién, ubicacién y procedimiento de atencién. En la
siguiente tabla viene la lista de instituciones:

que se difunde de las Personas consejeras

Tabla 56. Contenido de lo

Difusién del directotio Difusién con mayor informacién
CONACYT (personas consejeras de la SEGOB)
SEP CONAPO
SFP CONADIS
SEMAR ISSSTE
CULTURA
SEMARNAT
DIF

Fuente: CNDH.

o
Con base en lo expuesto en este apartado, se advierten retos y desafios relevantes para la prevencién del hostigamiento y
acoso sexual. Primeramente, en lo relacionado a la aplicacién de cursos y capacitaciones especializadas, debe haber un
diagnéstico previo de cada institucion en el cual se basen para asegurar su efectividad.

Por otro lado, no todas las instituciones han aplicado los puntos minimos del Protocolo para prevenir el HAS, lo cual surge
como relevante para la identificacién y sensibilizacién en la materia. Asimismo, se debe tomar en cuenta el caricter de
obligatoriedad de los cursos en materia de HAS y fortalecer la cultura institucional de igualdad de género y un clima laboral
libre de violencia.

Finalmente, se vislumbran dos situaciones a fortalecer, por un lado, tener un plan de accién respecto a las medidas cautelares
antes de la ocurrencia de los casos de HAS, asi como la adopcién de estas para garantizar los derechos de las mismas, asi
como su proteccion y resguardo.
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2. Atencién a los casos de Hostigamiento y Acoso sexual

Garantizar la proteccién de los derechos humanos resulta fundamental en el actuar de todas las instituciones ptablicas. Por

ello, cada una debe establecer de forma estratégica y eficaz los actores clave y los mecanismos que se llevaran a cabo para la
atencién de las victimas de HAS siguiendo los principios generales de dignidad, defensa de la persona, confidencialidad,
debido proceso, integridad y proteccién de la persona afectada durante la investigacion.

La atencién empieza desde la recepcién y contencién de las victimas en la denuncia, hasta el acompafiamiento y apoyo a
ésta para favorecer un seguimiento concreto del caso y garantizar que no haya revictimizacién ni mayor sufrimiento en la
victima. Por ende, los actores clave deben ejercerse con perspectiva de género y en un marco de derechos humanos, para
lograr el bienestar de la persona denunciante.

A través de la toma de conciencia del personal v el compromiso de las autoridades competentes, la atencién conforma un
P y p p
proceso fundamental para fomentar la denuncia sin miedo. Es por esto que se debe crear las condiciones necesarias para que
la voz de las personas afectadas de acoso v hostigamiento sexual sean escuchadas, v crear los marcos y espacios especificos,
P y g y y esp P
eficaces y eficientes para su respaldo y apoyo.

A. Actores clave para la atencién de HAS

De acuerdo con el Protocolo, las Personas consejeras orientardn y acompafiarin a la Presunta victima ante las diferentes
autoridades, y segin el numeral S del Capitulo I, Generalidades, deberan actuar bajo las siguientes pautas de conducta:

a) Generar confianza en las personas que expongan hechos o conductas de Hostigamiento sexual y Acoso
sexual;

b) Respetar la expresién de sentimientos sin proferir juicios de valor;

C> Actuar con empatia ante la situacién que enfrenta la persona;

d) Mostrar tranquilidad y proyectar seguridad;

e) Tener equilibrio entre distancia y cercania emocional;

) Transmitir mensajes claros mediante lenguaje accesible, claro y simple;

¢) Comunicar a la Presunta victima con precision y claridad que no tiene injerencia en la resolucién de la
problematica planteada, y

h) Expresar con pertinencia el alcance de su funcién y del acompafiamiento que puede otorgar.

La persona que funge como primer contacto con las presuntas victimas debe tener un perfil adecuado, seguir las pautas
anteriores y no revictimizar. De lo contrario, puede llegar a provocar efectos negativos en la presunta victima, por ejemplo,
provocar culpa o miedo, y hasta inhibir la denuncia.

Por lo anterior, las Personas consejeras deben atender con urgencia la violencia contra las mujeres que acontece en la APF
derivado del cruce de diversas situaciones que dificultan la denuncia: relaciones de poder en los espacios laborales, miedo al
despido o a la revictimizaci6n, inseguridad laboral, entre otras.

El Protocolo establece que debe haber un niéimero necesarro de Personas consejeras, sin embargo, no se ofrece algin

parimetro que ayude a estimar cual serfa el niimero de Personas consejeras éptimo. El niimero total de personal que labora
en las instituciones encuestadas varfa desde 46 (p.ej. CONADIS) hasta 395, 053 (p.ej. IMSS) trabajadoras y trabajadores,
por ello, es importante tener en cuenta que definir el nimero de Personas consejeras suficiente para atender la totalidad del
personal (centralizada y foranea) es un asunto relevante cuando hablamos de la atencién a las presuntas victimas.

Es preciso que cada institucién garantice las condiciones para atender a las victimas y para facilitar los procesos de denuncia,
evitando con ello que pueden retrasarse -hasta meses-, y que con ello se genere desinterés por parte de la victima, desdén o
falta de confianza al momento de denunciar.
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Ntmero de Personas consejeras

Es importante en este apartado recordar las particularidades de la metodologia que se empleé para la recopilacién de datos
en la plataforma SISOBSERVANCIA, ya que se solicit informacién a través de dos vias especificas sobre la cantidad de

Personas consejeras con la finalidad de recabar datos comparables y verificables. Las dos vias fueron las siguientes:

e A través la plataforma SISOBSERVANCIA, en la cual se pregunté:
¢Con cuantas personas consejeras cuenta su instucLon actualmente dedicadas a la orrentacion Y acompanamiento de presuntas
victimas de fzosl’zgamzk‘nto sexual y acoso sexual?

e A través un documento Excel, en el cual se solicitd e/ listado de las Personas consejeras (de 2015 a 2018) y sus
sigurentes caracteristicas: sexo, edad, grado académico, cargo, drea en la que labora y aiio en que comenzd y dejo de
ser Persona Consejera

Con base en la revisién de las dos fuentes de informacion respecto a las Personas consejeras, se advirtieron tres escenarios,
a) el primero consisti6 en las instituciones que dieron informacién en la plataforma, pero dejaron vacios los documentos
Excel (2); b) el segundo tiene que ver con las instituciones que dieron informacién en ambas vias, y ambos datos coinciden
(29); y, por tltimo, c) el tercero, donde instituciones que también respondieron ambas vias, pero existié una inconsistencia
en los datos (9), como se observa en la siguiente grafica:

Gréfica 100. Porcentaje de instituciones que dieron informacién en una o dos vias de las Personas consejetas, para septiembre de 2018

82.50%
12.50%
i R
Dio informacidn en la plataforma, Dio informacion en la plataformay Dio informacion en la plataformay
pero no en el Excel. en el Excel, y fue la misma en el Excel, pero no fue la misma
informacion. informacién.

Fuente: CNDH.

Como se puede observar, tinicamente es comparable la cantidad de Personas consejeras de septriembre 2018. E1 2.5% (SCT)
de las instituciones no reporté las caracteristicas de sus Personas consejeras (en el Excel), por lo que no es posible indagar
en sus perfiles. Mientras que el 12.50% de las instituciones dieron informacién inconsistente, por lo mismo, los datos de
todas sus Personas consejeras no son verificables. Las instituciones que conforman cada escenario son las siguientes:

Tabla 57. Instituciones que dieron informacién en una o dos vias

Escenarios Instituciones
Dio informacién en la SCT
plataforma, pero no enel [RESSING)

Excel.

Dio informacién en la CDI SE
BRI PR RS Rl CONACYT SECTUR
fue la misma informacién REGINVNO)Y SEDATU

CONAGUA SEDENA
CONANP SEDESOL
CONAPRED SEMAR
CONAVI SEMARNAT
CONAVIM SEP
CONEVAL SEFP
CONSAR SHCP
CULTURA STPS

DIF IMUJERES
IMJUVE INEA
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IMSS INFONAVIT
PGR INM

SIRJE, INAPAM
SALUD

Dio informacién en la CONADE

plataforma y en el Excel, |[NO@NVABIE

pero no fue Ja misma SAGARPA
informacién., SEGOB
SENER

Fuente: CNDH.

Ahora bien, en cuanto a la inconsistencia de la informacién del tercer escenario, cuatro de cinco instituciones pusieron
menor cantidad de Personas consejeras en el Excel. En otras palabras, cuatro instituciones no proporcionaron los datos de
las caracteristicas de algunas Personas consejeras, lo que representa una inconsistencia con las respuestas de la plataforma.
Las cinco instituciones que conforman dicho escenario y sus respectivas respuestas son las siguientes:

Tabla 58. Cantidad de Personas consejeras reportadas en ambas vias del SISOBSERVANCIA por instituciones en 2018

Institucién Cantidad de P.C. reportadas en  Cantidad de P.C. reportadas en
el Excel la plataforma
CONADE 10 12
SAGARPA 57 58
SEGOB 2 3
SENER 2 3
CONADIS 4 %

Fuente: CNDH.

Puesto que la diferencia en los datos Ilega a ser significativa, se decidié tomar en cuenta la informacién reportada en los
Excel para comparar /a cantidad de Personas consejeras por institucién y afio, porque ofrece un panorama mas amplio de
las instituciones y permite la comparacién de la informacién. A continuacidn, se analiza la informacién sobre las personas
consejeras por institucion.

Considerando el niimero total de Personas consejeras en las instituciones, se advierte un incremente en el nimero de las
mismas cuando se revisa la informacién por afio, aumentando hasta en mas de 50%, en cada afio con respecto al anterior.
La cantidad de Personas consejeras por afio en las 38 instituciones se puede observar en la siguiente grafica:

Gréfica I0L. Ntimero de Personas consejeras por afio

429

383

169

2016 2017 2018

Fuente: CNDH.

Se puede observar que, en 2016, se sumaron un total de 169 Personas consejeras, y al afio siguiente llegd la cifra a 383.
Finalmente, para septiembre del 2018 habia 429 Personas consejeras ejerciendo.

A continuacién, se reporta la cantidad de Personas consejeras y su proporcién con el total del personal por institucién en el

2018. El 93.02% de las instituciones sefialaron tener Personas consejeras, sin embargo, sélo el 9.3% (CFE, IMSS,
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SEDESOL y SEMAR ) sefial$ tener el nimero necesario'"’. Las instituciones con un menor ntimero de Personas consejeras
son aquellas coloreadas de color naranja, ya que no alcanzan ni el 0.1% de Personas consejeras aun siendo instituciones con
gran cantidad de personal:

Tabla 59. Porcentaje de Petsonas consejeras seg por institucién en 201812

Institucién # de Personas consejeras Total del Personal % de Personas Consejeras de acuerdo al

total del Personal

IMSS 3 395053 0.00076
SEDENA 4 214157 0.00187
SEGOB 2, 63133 0.00293
SHCP 1 SI33 0.01948
SEP 3 10543 0.02845
SEDESOL 4 12578 0.03180
SEMAR 2% 67080 0.03280
INM 2, 5284 0.03785
SR.E. 2 3982 0.05023
SEMARNAT 2 3972, 0.05035
SEDATU 1 1840 0.05435
CULTURA 2 3187 0.06275
SE 2 2954 0.06770

DIF S 4252 0.11759
CONACYT 1 696 0.14368
STPS 3 4906 0.16307
SENER 2 1003 0.19940
SALUD 36 16883 0.21323
SECTUR 4 1512 0.26455
SFP 4 1419 0.28189
INFONAVIT IL5) 4356 0.34435
PGR 37 23124 0.37623
CDI 2 SIS 0.38835
INMUJERES I 256 0.39063
CONAGUA 50 12438 0.40199
IMJUVE 1 221 0.45249
CONEVAL 1 203 0.49261
SAGARPA 57 9315 0.58074
CONSAR 2 297 0.67340
INEA 8 590 1.35593
CONANP 19 1197 1.58730
CONADE 10 572 1.74825
CONAPRED 2 10§ 1.90476
CONAVIM 1 46 2.17391
CONAVI 4 107 3.73832
CONAFOR 55 1441 3.81679
CONADIS 4 46 8.69565

Fuente; CNDH.

De las instituciones que sefialaron tener un ndmero necesario de Personas consejeras, la CFE no reportd la cantidad en su
institucién, y las otras tres presentan un bajo porcentaje en comparacién a la totalidad de su personaL Por otro lado, la
institucién con la proporciéon mas alta es CONADIS con un 8.69%.

Obtener el porcentaje de Personas consejeras segin el total de servidoras y servidores publicos es un area de oportunidad
para establecer, en futuras revisiones del Protocolo, criterios minimos para definir la cantidad de Personas consejeras
necesarias para atender adecuadamente los casos de HAS que se presenten en las instituciones. Otro criterio, podria ser en
funcién del nimero de oficinas en que se distribuye todo el personal de una institucién (teniendo en cuenta si existen
oficinas regionales, o algtin otro criterio semejante de descentralizacion).

11 Respuesta al apartado e) del capitulo de Prevencion.
112 Unicamente para la tabla en cuestion se dejaron cinco decimales en el porcentaje, para ofrecer un panorama completo de la significancia.
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Respecto al porcentaje de mujeres y hombres Personas consejeras, se puede observar un aumento diferencial a través de los

anos:
Grifica 102, Ntimero de Petsonas consejeras por afio y sexo

316
282

B Mujeres
125 101 113

Hombres - a4

2016 2017 2018
Fuente: CNDH.

Mientras que, en 2010, la cifra llega a 125 mujeres y sélo 44 hombres, en 19 nuevas instituciones; en 2017, aumenta
significativamente a 282 mujeres y 101 hombres repartidos en 36 instituciones. Y finalmente, en 2018, son Personas

consejeras 316 mujeres y 113 hombres en las 37 instituciones.'*

Cuando se analiza la informacién por institucién, se advierten fuertes diferencias en la cantidad de Personas consejeras que
no forzosamente responde al tamafio de la institucion:

Tabla 60. Ntmero de mujeres y hombres Personas consejeras por afio y sexo
Institucién 2016 2017 2018 Sexo Total

CONEVAL 1 1 1 Mujeres 3
0 0 0 Hombres 0
CONADE 2 2 6 Mujeres 10
0 0 6 Hombres 6
CONAFOR 36 36 36 Mujeres 108
19 19 19 Hombres 57
CONAGUA 26 42 40 Mujeres 108
I 10 10 Hombres 21
CONANP 22 17 15 Mujeres 54
10 9 4 Hombres 23
CONAPRED 1 1 1 Mujeres 3
1 1 1 Hombres 3
CONAVIM 2 2 Mujeres 5
0 0 0 Hombres 0
CONSAR 1 1 1 Mujeres 3
1 2 1 Hombres 4
INEA 6 6 S Mujeres 17
5 3 3 Hombres 11
INFONAVIT 3 7 7 Mujeres 17
1 8 8 Hombres 17
INM 2 1 1 Mujeres 4
2 1 1 Hombres 4
SALUD 2 2 29 Mujeres 33
1 1 7 Hombres 9
SECTUR 4 4 4 Mujeres 12
0 0 0 Hombres 0
SEDENA 4 4 4 Mujeres 12
0 0 0 Hombres 0
SEGOB 2 2 1 Mujeres
1 1 1 Hombres R
SEMAR 1 1 17 Mujeres 19

113 Cabe sefalar que CONEVAL fue la tnica institucién que refirié tener una mujer Persona consejera desde antes de la publicacion del Protocolo, a
saber, 2015.
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Institucién Sexo

1 1 5 Hombres 7
SENER 4 2 1 Mujeres 7
1 1 1 Hombres 3
SFP 1 3 2 Mujeres 7
0 1 1 Hombres 2
SEP 4 3 3 Mujeres 10
0 0 0 Hombres 0
INAPAM 1 1 0 Mujeres 2
0 0 0 Hombres 0
CONACYT I I I Mujeres 2
.o 0 0 Hombres 0
CDI _ 2 2 Mujeres 4
Lo 0 0 Hombres 0
CULTURA I I I Mujeres 2
_ 1 1 Hombres 2
DIF _ 4 4 Mujeres 8
_ 1 1 Hombres 2
IMJUVE 0 I I Mujeres 2
B 0 Hombre 0
IMSS _ 2 2 Mujeres 4
_ 1 1 Hombres 2
INMUJERES 0o I I Mujeres 2
B 0 Hombre 0
PGR Lo ] 61 61 Mujeres 122
o0 26 26 Hombres 52
S.R.E. _ 1 1 Mujeres 2
_ 1 1 Hombres 2
SAGARPA o0 50 50 Mujeres 100
_ 7 7 Hombres 14
SE .o 2 2 Mugjeres 4
_ 0 0 Hombres 0
SEDATU 0 I I Mujeres 2
_ 0 0 Hombres 0
SEDESOL _ 1 2 Mujeres 3
_ 0 2 Hombres 2
SEMARNAT o0 ] I I Mujeres 2
_ 1 1 Hombres 2
SHCP _ 3 1 Mujeres 9)
_ 3 0 Hombres 3
STPS o0 7 6 Mujeres 13
_ 2 2 Hombres 4
CONADIS I I Mujeres I
[ — —— T Hombre :
CONAVI .o 0o 2 Mugjeres 2
T Homire ,
Total 169 383 429 981

Fuente: CNDH.

Se puede advertir que la institucién con méis mujeres Personas consejeras es la PGR con 122, seguida de la CONAGUA y
CONAFOR con 108, respectivamente; por otro lado, aquellas con mayor niimero de hombres Personas consejeras fueron

CONAFOR con 57, PGR con 52 y CONANP con 23. En instituciones como el IMSS o SEP, con mayor personal, sélo

se reportaron 3 personas consejeras en total para el 2018.

En la siguiente tabla se puede observar el afio en el cual cada institucién empez6 a tener Personas consejeras:
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Tabla 61. Afio en el cual empezaron a tener Personas consejeras cada institucién

Instituciones
CONADE CONSAR SEDENA
CONAFOR INEA SEGOB
CONAGUA INFONAVIT SEMAR
CONANP INM SENER
CONAPRED SALUD SEP
CONAVIM SECTUR INAPAM
SEP
CONACYT INMUJERES SEDATU
CDI PGR SEDESOL
CULTURA S.R.E. SEMARNAT
DIF SAGARPA STPS
IMJUVE SE SHCP

IMSS
2018 CONADIS
CONAVI

La mitad de las instituciones observadas empezaron a tener personas consejeras en 2016, un 42.11% inici6 un afio después
de la publicacién del Protocolo, y fue hasta el 2018 que el 5.26% faltante (CONADIS y CONAVI) comenzé a tener

Personas consejeras

Fuente: CNDH.

Anteriormente, se sefialé el total de Personas consejeras ejerciendo del 2015 al 2018. Al respecto es preciso mencionar que

la variacién en la cantidad de Personas consejeras a través de los afios no se debid tinicamente al personal que se dio de alta
] P q

en dicho cargo en cada afio, sino también por el personal que se dio de baja, ya sea “ por filtros en el proceso de seleccion,

por baja de la istitucion, por carga de trabajo y falta de tiempo, o porque no alcanzaron imscripcion”.

En la siguiente grafica se aprecia la cantidad de mujeres y hombres reportadas que se dieron de baja por afio:

Grifica 103. Ntimero de mujeres y hombres que se dieron de baja para ser Personas consejeras por afio

22
15 16

2015 2016 2017 2018
W Mujeres Hombres

Fuente: CNDH.

Asi, durante el primer afio que empez6 la aplicacién del Protocolo fue cuando gran cantidad del personal se dio de baja (22
mujeres y 10 hombres), pero tinicamente en la CONAGUA; en el 2017, menos personas se dieron de baja (en CONAGUA
y SEP), no obstante, para el 2018 aumenté de nuevo la cantidad de personas que se dieron de baja del cargo de Persona
consejera (18 mujeres y 9 hombres) de 10 instituciones. Para este tltimo afio, las instituciones en las cuales se dieron de
baja fueron las siguientes:

Tabla 62. Instituciones en las cuales se dieron de bai‘a Personas consi‘eras en 2018

CONAGUA SHCP STPS CONANP CONAVIM
CONSAR INAPAM INEA SEGOB SENER
Fuente: CNDH.
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Es necesario sefialar la cantidad de personas que se dieron de baja, ya que vislumbra un escenario de posible inestabilidad y
afectacion a la atencién y seguimiento a los casos de HAS.

El INAPAM fue la tGnica institucién que reportd no contar con Personas consejeras en el 2018, aunque si contaba en los
afios anteriores.

Respecto al niimero de Personas consejeras con que deberia contar cada institucion, resalta que no existe un pardmetro en
el Protocolo. En especifico, el Protocolo sefiala en el numeral 12, de la Seccién Primera, Accrones Especificas de Prevencion,
del Capitulo II, Prevencion de conductas de Hostigamiento sexual y Acoso sexual: * Contar con el nimero necesario de las
Personas conseferas para la atencion del Primer contacto”. Ello deriva en que cada institucién tiene el nimero de Personas
consejeras que considere suficiente.

Las Personas consejeras tienen un papel muy importante en la recepcién de quejas y acompafiamiento de presuntas victimas,
por lo que definir criterios para contar con un ntimero razonable de Personas consejeras para ejercer dicha funcién, y al
mismo tiempo, desempefiar su cargo institucional, es un pendiente para futuras revisiones del Protocolo. Ademas, se deber4
considerar, que la carga de trabajo de las Personas consejeras puede impactar negativamente en el acompafiamiento y atencién
a las presuntas victimas.

Anudando a lo anterior, s6lo 8 instituciones (21.62%) tiene un porcentaje mayor a 1% de Personas consejeras en el 2018
segtin el total del personal: CONADIS, CONAFOR, CONAVI, CONAVIM, CONAPRED, CONADE, CONANP e
INEA.

Las tres instituciones que no proporcionaron informacién sobre el nimero y caracteristicas de las Personas consejeras son

las siguientes: CFE, CONAPO, INAFED. Las razones de cada una fueron distintas:

= La CFE cuenta con integrantes del grupo para la equidad de género que fungen como orientadores y realizan
acompafamiento, sin embargo, no reportaron la cantidad de dichos integrantes.

= En el caso de la CONAPO Ia convocatoria que realizaron resulté desierta, por lo que recurrieron a la SEGOB y a
la Unidad de Género en caso de que alguna persona requiera el acompafiamiento necesario.

= Por dltimo, de acuerdo a la persona entrevistada por ser un érgano desconcentrado el INAFED no tiene Personas
consejeras, pero la Direccién estd capacitada para atender a las victimas y hacerlas sentir segura, y pueden llegar a
recurrir a las Personas consejeras de la CONAVIM para iniciar proceso de investigacion, segtin informé INAFED.

Respecto a las instituciones que sefialaron no contar con el nimero necesario de Personas consejeras, se encuentran la SCT
y la CONADE, que fueron las tnicas en asumir no contar con el nimero que se requiere para cubrir todo el sector, ya que
debe existir, por lo menos, una persona por cada Centro.

En el siguiente apartado se expondran las caracteristicas del perfil de las Personas consejeras de 2015 a 2018 desagregadas
por sexo, con base en la informacién que fue reportada en los documentos Excel.

Caracteristicas de las Personas Consejeras (2015-2018)

Se solicit6 a las instituciones, a través de la plataforma SISOBSERVANCIA, las siguientes caracteristicas de las Personas
consejeras del 2015 al 2018, con la finalidad de hacer un anélisis comparativo entre instituciones, entre mujeres y hombres,
y asi, vislumbrar el panorama general de la situacién de las Personas consejeras de primer contacto:

e [dad
e Grado académico
e Cargo

® Afo en que comenzo a ser Persona Consejera
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e Afio en que dej6 de ser Persona Consejera

Es importante recordar que aparte de las tres instituciones con las cuales no se pudo tener comunicacién (INEGI, CNEGSR
Y FONART), otras tres instituciones (SCT, INAPAM e ISSSTE) reportaron los documentos de Excel vacios aun teniendo

Personas consejeras, por lo que no se pudo tener la informacién de las caracteristicas solicitadas. Adicional a lo mencionado,
tres instituciones declararon no tener Personas consejeras (CFE, CONAPO e INAFED). Por lo anterior, en este apartado
se revisa la informacién de un total de 38 instituciones que proporcionaron la informacién.

Como se sefialé antes, se solicité la edad de las Personas consejeras, con el objetivo de saber el promedio y la diferencia
entre mujeres y hombres. Ya que todas las mujeres de todas las edades pueden vivir violencia en el dmbito laboral, es
importante que haya Personas consejeras de todas las edades posibles para que puedan dar un acompafiamiento completo,
ofrecer confianza y que favorezca una relacién de iguales con éstas. Las instituciones que no ofrecieron datos sobre la edad
fueron las siguientes:

Tabla 63. Instituciones que no dieron informacién sobre la edad de Personas consejeras
2015 CONEVAL 1
CONEVAL
CONAGUA
2016 INAPAM
INEA
SENER
CONAGUA
CULTURA
DIF
2017 SAGARPA
CONEVAL
INAPAM
SENER
SALUD
CONEVAL
CULTURA
DIF
SAGARPA
SENER
Fuente: CNDH.

Q== =N

no
[\}

2018

N ||~ |

Ahora bien, el promedio de edad general entre 2016 y 2018 fue de 41 afios, con un rango de edad de 20 a 69 afios. Cabe

recordar que la tinica Persona consejera del 2015 no ofrecié edad. En la siguiente grafica se desglosa los promedios por afio:

Grifico 104. Promedios de las edades de las mujetes y hombres Personas consejetas

42
41 41
40
39

2016 2017 2018

B Mujeres Hombres

Fuente: CNDH.

Ahora bien, en la siguiente tabla se ilustran los rangos anuales desagregados por sexo:
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Tabla 64. Rangos de edad por afio
Afio Mujeres Hombres

2016 25-63 afios 20-66 afios
2017 25-67 afios 20-69 afios
2018 25-67 afios 25-69 afios

Fuente: CNDH.

Se puede observar que los hombres tienen un promedio mas alto de edad que las mujeres, y su dispersién abarca mayor
rango de edad. De esta forma, por ejemplo, en 2016 el promedio de edad de las mujeres era de 39 con un rango de 25 a 63
afios, mientras que los hombres tenian un promedio de 41 y un rango mayor de 20 a 66 afios. Aunado a lo anterior, en la
siguiente tabla se observa que hubo tanto mujeres como hombres en todos los rangos de edad, sin embargo, el porcentaje
de cada uno varfa de forma significativa:

Tabla 65. Porcentaje de Personas consejetas por rango de edad y afio
Rangos de 2017 2018 Sexo
edad

20-25 afios 4% 2.84% 2.22% Mujeres
9.09% 4.95% 0.99% Hombres

26-35 afios 34.40% 32.62% 30.70% Mujeres
20.45% 28.71% 32.67% Hombres

34.40% 30.85% 29.11% Mujeres
36-45 afios 36.36% 28.71% 29.70% Sl

46.55 afios 15.20% 23.76% 23.10% Mujeres
36.36% 28.71% 29.70% Hombres

5665 afios 4.80% 4.96% 5.38% Mujeres
11.36% 14.835% 14.85% Hombres

Fuente: CNDH.

El porcentaje de hombres Personas consejeras practicamente no vario en los rangos 36-45 afios y 40-55 afios, mientras que
las mujeres no vario en el rango 26-35 afios.

La segunda caracteristica solicitada a las instituciones sobre las Personas consejera fue la del grado académico, y aquellas
que no ofrecieron datos por afio fueron las siguientes:

Tabla 66. Instituciones que no dieron informacién sobre el grado académico de Personas consejetas
Afio Institucién # de Personas consejeras ‘

2016 CONAGUA 3
2017 CONAGUA 2
2018 SALUD 9

Fuente; CNDH.

En 2015, una Persona consejera report6 contar con un grado académico universitario. Para los tres siguientes afios, seguidos
a la publicacién del Protocolo, mas del 72% de las mujeres y hombres Personas consejeras, reportaron contar con un grado
académico universitario. En general, se aprecia un porcentaje mayor de mujeres con grado universitario; sin embargo, se
registr un mayor porcentaje de hombres con posgrado.

Resalta la evolucion en la cantidad de Personas consejeras con grado de carrera técnica. Mientras que en 2016 no subia del
1.60%, en 2018 Ileg6 casi al 5%. No obstante, en términos generales se advierte que predominan Personas consejeras con
grado académico universitario. En la siguiente grafica se puede observar lo anterior:
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Grafica 1035. Porcentaje de persona consejeras por grado académico, 2016

Hombres [2018] 4.42% 76.11% 16.81%
1.77% 0.88%
Mujeres [2018] 3.16% 77.53% 13.29%
3.48% 2.53%
Hombres [2017] 2.97% 76.24% 15.84%
4.95% 0%
Mujeres [2017] 1.77% 77.66% 14.89%
4.96% 0.71%
Hombres [2016] 0% 72.73% 13.64%
0%
13.64%
Mujeres [2016] 1.60% 76% 13.60%
6.40% 2.40%
M Preparatoria o equivalente M Carrera Técnica M Universidad M Posgrado M Sin informacién

Fuente; CNDH.

Teniendo en cuenta el importante papel que tiene la Persona consejera, se subraya la importancia de la capacitacién y
sensibilizacién para el acompafiamiento de victimas.

La siguiente caracteristica es el cargo que ocupan u ocuparon las Personas consejeras mientras ejercian dichas tareas. Se debe
tomar en cuenta, en la seleccién de Personas consejeras, que éstas deben tener el tiempo suficiente para atender y acompafiar
victimas, independientemente de su trabajo normal. Los cargos fueron desde operativo o profesional de carrera, jefatura de
departamento, subdireccién de area, direccién de area, direccién general y otro. La tnica institucién en no ofrecer datos fue

la CONAGUA, de tres mujeres Personas consejeras en 2016 y de dos mujeres en 2017.

Para el 2010, la mayor parte de las instituciones reportaron que las Personas consejeras tenian orro cargo a los presentados,
seguida de Jefatura de Departamento. Asimismo, mujeres y hombres tuvieron porcentajes muy similares, ya que el cargo més
comtn fue el de jefatura de departamento, con 33.60% y 20.45% respectivamente, seguido de operativo/ profesional de
carrera y de subdireccién.

Solamente el 2.40% de mujeres y 2.27% de hombres Personas consejeras eran directoras y directores generales, como se
observa en la siguiente grafica:
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Grafica 106, Potcentaje de personas consejeras por cargo y sexo, 2016
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Fuente: CNDH.

Para el 2017, se registra un cambio significativo en los cargos que se reportan de las Personas consejeras ya que, el cargo de
operativa o profesional de carrera paso a conformar el 50% de las mujeres y de los hombres que fungian como Personas
consejeras.

Ahora bien, en la siguiente grifica se puede observar los cargos de las Personas consejeras en 2017:

Grafica 107. Porcentaje de personas consejeras por cargo y sexo, 2017
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Fuente: CNDH.

Para el 2018, se puede observar la misma tendencia que en 2017, ¥ ademas, se vislumbra que a mayor cargo menor
porcentaje de mujeres Personas consejeras, mientras que el porcentaje de hombres es notoriamente mayor en subdireccién
de 4rea y direccién de area.
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Enla siguiente gréfica se observa la distribucién por cargo y por sexo para 2018:

Gréfica 108. Potcentaje de personas consejetas por cargo y sexo, 2018
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Fuente: CNDH.
A través de las caracteristicas reportadas por las instituciones, se puede vislumbrar que:

Existe un niimero limitado de personas consejeras en las instituciones, y que es preciso fijar pardmetros para determinar cul

seria el nimero deseable.

El perfil profesional de las Personas consejeras se debe complementar con sensibilizacién y capacitacién en perspectiva de

género y derechos humanos.

Es preciso analizar con el desempefio de las Personas consejeras ponderando la posibilidad de conciliar las responsabilidades
P P ] P P P

propias de los cargos que se ocupen, asi como la capacidad real de resolver e incidir en la atencién a los casos de
hostigamiento sexual y acoso sexual al interior de las instituciones.

Selecci6n de las Personas consejeras

Como parte de la recopilacién de informacién, la CNDH pregunté sobre el método de seleccion de las Personas consejeras,

de acuerdo al articulo TERCERO y CUARTO TRANSITORIOS del Protocolo:

[...] dentro de los diez dias hibiles siguientes a la entrada en vigor del Protocolo, las Oficialias Mayores designarén libremente
a las Servidoras y servidores ptﬁblicos que fungir:’m como Personas consejeras, quienes desempeﬁarén esa funcién en tanto
comienza a operar la Certificacién a que se refiere el numeral 22;

[...] habra una formulacién de la convocatoria abierta al personal de las Dependencias o Entidades para proponer o invitar a
las personas que consideren pueden desempefiarse como Personas consejeras.

El 30.23% (CONAGUA, CONAPRED, IMSS, INEA, CULTURA, SEP, SENER, SEGOB, SEMAR, STPS vy
SECTUR) de las instituciones selecciond a sus Personas consejeras siguiendo los dos articulos, es decir, bajo una primera
designacién y por una convocatoria, en un segundo momento.

169



Diagnostico de Hostigamiento sexual y Acoso sexual en la Administracion Publica Federal (2015-2018)

Con base en el analisis de la informacidn, se identificé un tercer método, consistente en la seleccién de la Persona consejera
mediante votacién de todo el personal. Ello ocurri6 en el 9.30% de las instituciones observadas (CONANP, CONAVI,
INMUJERES y SE). En la siguiente grafica se sefiala el método de seleccién de las Personas consejeras

Grifica 109, Potcentaje de instituciones por medio de seleccién de las Personas Consejeras

Por votacion [ °.30%
Sélo por convocatoria [ NEEGEEEEN  30.23%
Sélo por designacion  [IIEEGEGEEEEENEE 23.26%

Por designacién y convocatoria [ 27.91%

Fuente: CNDH.
La tnica institucién que cuenta con Personas consejeras, pero no dio informacién sobre la forma de su seleccion fue la SCT.

Por el importante papel que tienen las Personas consejeras, un dato relevante es que tnicamente el 37.21% (CONSAR,
CONACYT, CONEVAL, INFONAVIT, IMJUVE, IMSS, INEA, PGR, CULTURA, SEDESOL, SEP, SEDENA,
SEMAR, SR.E., SECTUR y DIF) de las instituciones comentaron haber seleccionado a las Personas consejeras a través de
perfiles especificos (académicos, profesional o psicolégicos). Lo anterior son practicas que se deben alentar, ya que, aunque
no esté especificado en el Protocolo, dichas instituciones le dieron el valor que requiere al papel que fungen dichas personas
como un primer acercamiento a las victimas de HAS.

La CNDH reconoce la relevancia de las Personas consejeras en la atencién a las presuntas victimas de hosticamiento sexual
] P g
y acoso sexual, en tanto que el trabajo que desempefian puede contribuir al fortalecimiento del acompafiamiento que las
Personas consejeras llevan a cabo. Por esta razdn, insta a prestar atencién a cémo vy en qué medida las instituciones de la
] P yenq
APF deben fortalecer la figura de las Personas consejeras para, con ello, contribuir a la prevencién, atencién, investigacién
g J P P g

y, en su caso, sancién de las conductas constitutivas de HAS.

B. Funciones de las Personas consejeras de la APF

De acuerdo al documento Descripcion de Competencia: atencion presencial a presuntas victimas de hostigamiento y acoso
sexual en la Administracion Publica Federal (Capacitacion, certificacion, descripcion de la competencia para certificarse

como Persona Consejera) de INMUJERES (2017), la Persona consejera es:

La persona [que} brinda atencién a casos de hostigamiento sexual y/o acoso sexual mediante el auxilio a la presunta victima,
que implica conocer el caso e informarle la situacién de hostigamiento sexual y/ 0 acoso sexual que identifica; ademas la orienta
brindandole alternativas juridicas y de servicios de atencién especializada y facilita junto con ella la definicién de acciones a
seguir, Finalmente, le da seguimiento al caso informando a las instancias competentes y monitoreando el avance del mismo.

Ademas, en el mismo documento sefialan que la atencién presencial a presuntas victimas de HAS en la APF se conforma de
3 elementos:

1. Auzxiliar a la presunta victima de HAS
- Establecer el encuadre
- Recabar informacién sobre la situacién de HAS
- Informar sobre la situacion de HAS identificada a la presunta victima

2. Orientar a la presunta victima de HAS
- Proporcionar informacién sobre alternativas juridicas y servicios de atencién especializada
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- Facilitar la definicién de las acciones a seguir
- Dar cierre a la orientacién

3. Dar seguimiento a la presunta victima de HAS
- Informar del caso a las instancias competentes
- Monitorear el avance del caso

Conforme al numeral 16 de la Seccién Segunda, Personas Consejeras, del Capitulo II, Prevencién de conductas de
Hostigamiento sexual y Acoso sexual en la Administracién Pablica, del Protocolo, las funciones de la Persona consejera en
la practica son las siguientes I1:

a) Dar atencién de Primer contacto y, en caso de urgencia, auxiliar a la Presunta victima para que reciba atencién especializada
que corresponda;

b) Proporcionar la informacién pertinente, completa, clara y precisa a las personas que le consulten sobre conductas relacionadas
con el Hostigamiento sexual y Acoso sexual, en su caso, orientarlas sobre las instancias que son competentes para conocer
los hechos;

¢) Apoyar y auxiliar a la Presunta victima en la narrativa de los hechos ante el Comité o ante la persona titular del area de quejas
del Organo interno de control, en la toma de la declaracién respectiva;

d) Atender los exhortos o llamados del Comité, para otorgar asesorfa u opinion sobre casos de Hostigamiento sexual y Acoso
sexual;

e) Excusarse de intervenir en el supuesto de que pudiera actualizarse un Conflicto de interés en términos de las disposiciones
juridicas aplicables; o bien, actuar conforme a las instrucciones que reciba de la Oficialia Mayor para actuar en determinado
sentido;

) Hacer del conocimiento por escrito del Organo interno de control, al Instituto y a la CONAVIM, cuando el Comité o
alguna Servidora o servidor publico se niegue a realizar acciones derivadas de la aplicacién del presente Protocolo, y a la
Secretarfa cuando la negativa sea del propio Organo interno de control;

g) Brindar atencién a la Presunta victima conforme a las disposiciones juridicas aplicables y el Protocolo;

h) Turnar en un plazo no mayor a tres dias habiles a la Secretaria o al secretario Ejecutivo del comité y/ o al Organo interno
de control, a través del drea de quejas, las Denuncias de las que tenga conocimiento en la atencién directa del Primer contacto;

i) Analizar si de la narrativa de los hechos de la Presunta victima se identifican conductas de Hostigamiento sexual y Acoso
sexual descritas en la Regla de Integridad de Comportamiento Digno para orientar y acompafiar adecuadamente a la Presunta
victima;

j) Capturar las Denuncias en el Registro en un plazo no mayor de tres dias habiles contados a partir de su recepcién en los
formatos y herramientas que determine la Secretarfa, y

k) Dar seguimiento ante el Comité respecto al desahogo y atencién de las Denuncias previstas en el Protocolo.

Por lo anterior, se solicité a las instituciones encuestadas que describieran como se llevaba a cabo cada funcién en su
institucién. Cabe recordar que la CONAPO, INAFED y CFE no reportaron Personas consejeras como tal, pero tienen
unidades especificas que fungen como acompafamiento. No obstante, CONAPO E INAFED respondieron No Aplica en

todos los rubros, a diferencia de la CFE que realizé una descripcién de cémo realizan el acompafiamiento.

Las instituciones que tienen Personas consejeras y respondieron no ap[zba en este apartado fueron: CONANP y CONADE.
La CONADIS tuvo también mucha ausencia de informacién justificando que no habia casos en su institucién. Por tltimo,
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las siguientes tres instituciones respondieron lo mismo de manera indiferente en todos los rubros sobre las funciones de las
Personas Consejeras:

Tabla 67. Respuestas repetidas sobre funciones de P.C.

CONAVI No se ha presentado una situacién que amerite una atencién a la presunta victima
para recibir atencién especializada.

CONAVIM Se ha promovido, a través de la capacitacion y del proceso de evaluacién para la
certificacion de las personas consejeras, que esta funcion se realice de conformidad
con lo establecido en la Competencia: “Atencién presencial a presuntas victimas de
hostigamiento sexual y acoso sexual en la Administracién Piblica Federal”.

CONACYT El cumplimiento de esta funcién por parte de la Persona Consejera no ha sido
necesario debido a que hasta el momento no se han registrado casos de
hostigamiento sexual y acoso sexual en el Conacyt. Asi mismo, es importante
mencionar que de acuerdo a lo establecido en el Numeral I8 de la Seccién Segunda
del Protocolo, no se conté con la capacitacién correspondiente para la Persona
Consejera por parte del Inmujeres.

Fuente: CNDH.

En resumen, lo anterior se ilustra en la siguiente grafica:

Gréfica I10. Porcentaje de instituciones por respuestas sobre las funciones de las Personas consejeras

6.98%

m Si describieron
= Misma respuesta

= No aplica

Fuente: CNDH.

La mayorfa de las instituciones dieron respuestas muy generales de las acciones que respondian a sus funciones o,
simplemente afirmaban su ejecucién. Sin embargo, se logré advertir acciones sin perspectiva de género y que pudiesen
implicar revictimizacién, asi como acciones que responden a una atencién adecuada

Las respuestas sobre la atencién a presuntas victimas de HAS por parte de las Personas consejeras o del CEPCI, que
requieren ser replanteadas en el marco de los derechos de las mujeres fueron las siguientes:

Tabla 68, Respuestas de funciones de Personas Consejeras
Instituciones Respuestas

INAPAM Recibir y escuchar a la personal Identificar su atencién y/o canalizacién, se le brinda atencién y asesorfa sobre
el protocolo siempre y cuando esté tranquila.

[-]

No se ha presentado el caso. Anteriormente con el mecanismo se presenté resistencia del personal del Organo
Interno de Control.

INFONAVIT | Se corrobora la informacién contenida en la denuncia y en caso de contar con alguna evidencia se valorar si las
circunstancias especifican modo, tiempo y lugar respecto a los hechos denunciados y en su caso conductas
especificas del o la denunciante y sobre el/la denunciado/a.
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Instituciones Respuestas

INEA En una ocasién uno de los Miembros del Comité de Etica se reservé su participacion, hasta contar con todos
los elementos, pero nunca manifesté una negacion.

SEMARNAT Se desconocen los formatos y herramientas que determina la SEP para que las personas consejeras registren las
denuncias recibidas.

PGR No hay casos en los que el Comité haya llamado a la Persona Consejera.

[..]

La Unidad de Igualdad de Género, a través de su Titular, en calidad de asesora del Comité de Etica y
Prevencién de Conflictos de Intereses da puntual seguimiento a las denuncias ante dicho comité. Se dice cuil
fue la resolucién sobre el caso y se informa a la persona consejeras.

INM El Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés del INM, no tiene conocimiento de la
participacién de las Personas Consejeras atendiendo denuncias en materia Hostigamiento sexual y Acoso sexual.
SHCP La Unidad de Igualdad de Género de la SHCP realiza el seguimiento a través de su participacién en el Comité

de ética y es quien realiza el puente con las personas consejeras.
ISSSTE Los integrantes del Comité no son expertos y requieren de la opinién de las personas consejeras. Las personas
estdn muy naturalizadas, las personas consejeras son las que asesoran. Hay falta de visilizacién y se atiende.

La importancia del tiempo. El comité lleva también temas de discriminacién y otros, por lo que hay que
presionar y que los casos no queden en rezago. Establecer las medidas cautelares de manera pronta.

Fuente: CNDH.

Segtin las respuestas reportadas, hubo varias instituciones que actuaron conforme a la Competencia y al Protocolo,
respetando los derechos de las presuntas victimas de HAS y ofreciendo un espacio seguro, confidencial y apoyo psicolégico
adecuado. De esta forma, para el inciso a) Dar atencion de Primer contacto y, en caso de urgencia, auxiliar a la Presunta
victima para que reciba atencion especializada que corresponda, destacaron las siguientes respuestas:

Tabla 69. Respuestas destacadas del inciso a
Instituciones Respuestas de a)

ISSSTE “.. Buena atencién, si no hay capacitacién hay revictimizacién, Para acompafiamiento y confianza de la victima,
es considerado lo mis importante.”

IMSS “....dependiendo de la narracién de los hechos, se le pone a su disposicién los Servicios de Prevencién y
Promocién de la Salud para Trabajadores IMSS (SPPSTIMSS), pata apoyo psicolégico.”
INEA “Auxiliar en la narrativa de hechos a la presunta victima; identificar si requiere apoyo o intetvencién especializada

para brindirselo de inmediato; garantizar a la presunta victima la confidencialidad en el manejo, resguardo y
conservacién de cualquier documento,”

PGR “...Las Personas Consejeras cuentan con la “Guia de Orientacién para Personas Consejeras. Vias e Instancias
Competentes para la Atencién del Hostigamiento Sexual y el Acoso Sexual" (elaborada por la UIG).”
SAGARPA “...Escuchar, tranquilizar, acompafiar y en caso necesario canalizar a ayuda psicol6gica; Dar confianza y certeza;

Exhortar a que denuncie; Orientar el procedimiento de denuncia.”

SEP “La atencién de primer contacto implica el establecimiento con la presunta victima, en la medida de lo posible, de
una cita presencial para realizar la entrevista. En ésta, la PC se presenta y menciona el objetivo y alcance de la
entrevista, mencionando la condicién de confidencialidad de sus datos e informacién. Permite la presentacién de
la presunta victima y de la narrativa de los hechos, y realiza un anélisis de la situacin, para acorde con ello, orientar
a la presunta victima respecto de su derecho a vivir libre de violencia y de vias e instancias con atribuciones para
la atencién de su caso, en el marco del Protocolo.”

SEGOB “...esta funcién se realice de conformidad con lo establecido en la Competencia: “Atenci6n presencial a presuntas
victimas de hostigamiento sexual y acoso sexual en la Administracién Pdblica Federal”.
SHCP “Se brinda atencién de primer contacto a la personas presunta victima a fin de detectar el grado de urgencia

(situacién emocional y evaluar situaciones de riego) para que reciba atencién especializada, para ello se dio una
capacitacion que permite tener las herramientas en caso de crisis y contencién emocional”,

SEDENA “En la entrevista de primer contacto se detecta si existe alguna afectacién de indole psicolégico o médico, a fin de
poderle ofrecer la atencién necesaria o bien la canalizacién de urgencia que se requiera, para lo cual se cuenta con
el servicio especializado en violencia de género (médico psiquiatra con sub especialidad en violencia de género y
psicdloga)...”

SFP “Escuchar y confirmar la informaciéon que brinda la presunta victima para evaluar y analizar la dimensién del
problema desde la perspectiva de género y libre de prejuicios y estereotipos, para con ello determinar acciones
concretas a realizar en comtn acuerdo. Manifestarle por escrito que se le garantiza la confidencialidad, en el
manejo, uso y conservacion de documentos e informaciéon que proporcione y hacerle de su conocimiento alcance
de las funciones como Petsona Consejera. Identificar si la presunta victima requiere apoyo psicoldgico o médico,
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Instituciones Respuestas de a)

darle referencias de instituciones ptiblicas y gratuitas para que acuda por su cuenta porque no se le puedo referir
como Persona Consejera, debido a que la SFP no ha celebrado instrumentos de acuerdo con el numeral 27 del

Protocolo.”

SR.E. “Las personas llegan a pedir informacién en diferentes estados emocionales o de tiempo, por lo que las dudas que
pueden tener son diversas y la atencién y necesidades son diferenciadas. La persona puede llegar en diversos
estados emocionales, por lo que Jo més importante es escucharla y preguntarle qué quiere hacer.”

Fuente: CNDH.

Las instituciones anteriores muestran que la atencién brindada en el primer acercamiento es y debe ser bajo una perspectiva
de género en el marco de derechos humanos. Adicionalmente, de acuerdo al numeral 26 de la Seccién Segunda, Arencion
especializada, del Capitulo III, Primer contacto de atencion de casos de Hostigamiento sexual y Acoso sexual, del Protocolo:

En la atencién de Primer contacto, la Persona consejera debera identificar si la Presunta victima, requiere de apoyo o
intervencién de especialistas como personal médico, psicélogo, 1) cualquier otro que resulte necesario. La Persona
consejera con el fin de otorgar la asesoria pertinente, podté conocer de los dictimenes de los especialistas, siempre que
lo autorice por escrito la Presunta victima.

La Persona consejera garantizara a la Presunta victima, la confidencialidad en el manejo, uso, resguardo y conservacion
de cualquier documento o constancia que le proporcione la Presunta victima, asi como de los registros, referencias y
notas que realice de su intervencién, asesorfa y acompafiamiento.

Por ello, también se pregunté a las instituciones la forma en que definfan la atencién especializada requerida. Dos
instituciones (PGR y INM) sefialaron que no aplicaba ya que nunca habian tenido casos de HAS, y 6.98% s6lo respondi6

que no aplicaba en su institucién:

Gréfica I11. Porcentaje de instituciones que respondieron

88.37%

6.98% 4.65%
I —
No aplica No aplica, porque no ha habido casos Respondid

Fuente; CNDH.

Se advirtieron dos formas en las que las instituciones determinan si se requiere atencién especializada: el 53.49% (23 en
total) analiza los hechos narrados e identifica posible afectacion del estado emocional a través del comportamiento, y el
4.65% (2 en total) expreso solamente que se identificaba conforme al Protocolo y al Cédigo de Conducta. Cabe mencionar
que tnicamente el 27.91% (12 en total) sefialan que la atencién especializada es con eleccién y autorizacién de la presunta
victima.

Por otro lado, aun si el Protocolo sefiala que la Persona consejera serd quien identifique la necesidad de atencién

especializada con apoyo de especialistas, sélo el 37.21% (16) de las instituciones lo especificaron, mientras que para el

11.63% (S) sefialaron que es el CEPCI quien ha hecho dicho trabajo:
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Gréafica 112. Porcentaje de instituciones por autoridades encargadas de identificar necesidad de atenci6n especializada

37.21%
0,
11.63% 9.30%
1] —
Por Persona consejera Por CEPCI Por especialistas (asesores Por la Unidad de Género

juridicos y psicoldgicos)

Fuente: CNDH.

Finalmente, cabe sefialar las respuestas de SAGARPA y SEP en la forma de atender las condiciones psicolégicas y de
seguridad, mostrando un completo entendimiento y sensibilizacién en su aplicacién. Distinta a la respuesta de la PGR que
deriva la atencién especializada a otra institucién, como la FEVIMTRA.:

Tabla 70. Respuestas destacadas sobre la atencién especializada
Instituciones Respuestas

SEP Si las conductas de violencia descritas representan un nivel de riesgo alto en su integridad fisica, es un indicador

para que la PC oriente sobre la importancia de la presentacién de la denuncia penal, para que se apliquen medidas
de proteccién inmediatas. Por otro lado, dependiendo de las condiciones de indefensién de la presunta victima,
observadas a través de la capacidad de respuesta de resistencia de la presunta victima ante la persona
presuntamente agresora, se sugerir la atencién psicoldgica especializada en violencia sexual. Es recomendable
sugerir el acompafiamiento emocional cuando la presunta victima presente denuncias. En caso de despido
injustificado por hostigamiento o acoso sexual, se orientard a acudir a la Procuradurfa de la Defensa de los
Trabajadores al Servicio del Estado, para recibir orientacién juridica en la materia. Finalmente, en caso de
probables violaciones de derechos humanos por parte de servidores/as ptblicos/as en los procesos de atencién
a sus denuncias

SAGARPA Si la victima manifiesta ansiedad, depresién, falta de concentracién, problemas para dormir, irritabilidad, entre
otros, se sugiere acudir con el psicélogo, o bien si desde un principio la victima desea, asistir con un especialista.

PGR A la fecha no se ha brindado atencién especializada, el comité no brinda este tipo de atencién y no ha optado
por estas vias. Esta atencién se brinda a través de FEVIMTRA.

Fuente; CNDH.

Por otro lado, para el inciso b) Proporcionar la informacion pertinente, completa, clara y precisa a las personas que le
consulten sobre conductas relacionadas con el Hostigamiento sexual y Acoso sexual, en su caso, orrentarlas sobre las
instancias que son competentes para conocer los hechos, destacaron las siguientes respuestas:

Tabla 71. Respuestas destacadas del inciso b

Instituciones Respuestas de b)
IMJUVE “La persona consejera se actualiza para poder identificar actos de hostigamiento sexual y acoso sexual...”
SEP “Una vez analizado e identificado el tipo de violencia descrito por la presunta victima como Hostigamiento sexual

0 Acoso sexual, se le informa que dicho tipo de violencia representa un acto de violacién de derechos humanos, y
que éste tiene su origen en un problema histérico de desigualdad y discriminacién contra las mujeres, refiriendo
que hoy en dia es considerado como una vulneracién de derechos, una falta administrativa, y en su caso, un delito,
por lo que se le orienta respecto del mecanismo de actuacién del Protocolo y sobre su derecho a presentar las
denuncias correspondientes ante las instancias del Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés y el
P

Organo Interno de Control, con el auxilio y acompafiamiento de la PC, y en su caso se orienta sobre las vias laboral
y penal, cuando se trata de un delito como el abuso sexual, entre otros.”

SFP “Se indaga sobre su expectativa al presentar la denuncia, se resuelven dudas o inquietudes, se aclara y confirma la
informacién proporcionada por la presunta victima para que tenga pleno conocimiento de que el hostigamiento o
acoso sexual son conductas que vulneran sus derechos humanos como a vivir una vida libre de violencia, al trabajo,
a no ser discriminada y derecho a su integridad personal. Se le explica de forma breve desde la perspectiva de

y
género la “naturaleza” de dichas conductas y se le informa acerca de la falta en que recae la persona agresora, en
términos de lo dispuesto legislacién vigente que rige en el servicio publico, asi como, las vias internas y externas
P g g que rig| P y
donde se puede conocer su caso, y el alcance que las mismas pueden tener.”
P y q P
SR.E. “...Es importante que las personas queden satisfechas con la informacién proporcionada”.
Fuente: CNDH.
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Ahora bien, en el inciso ¢) Apoyar y auxiliar a Ia Presunta victima en la narrativa de los hechos ante el Comité o ante I
persona titular del drea de quejas del Organo interno de control, en la toma de la declaracion respectiva, las siguientes
respuestas sobresalen:

Tabla 72. Respuestas destacadas del inciso ¢
Instituciones Respuestas de ¢

ISSSTE “Las personas llegan con mucha confusién. Las quejas exitosas son las circunstanciadas (modo, tiempo y lugar).
Debe haber una buena natrativa y que la queja proceda. Presuncién de inocencia. Debe haber consistencia. Desde
2016, 7 casos”

INEA “Representar a la presunta victima, ante el Comité de Etica o al 4rea correspondiente del Organo Interno de
Control e incluso acompafiar al MP. Dar acompafiamiento durante todo el proceso.”

PGR “Pocos casos por hostigamiento, ha habido acompafiamiento por parte de personas comsejeras, mismo que se
ofrece y se firman.”

SEP “Si tras la atencién del primer contacto, la presunta victima expresa su deseo de presentar su denuncia al CEPCI
y/ 0 OIC a través de la PC, ésta deberd apoyatla en la orientacién, para que la denuncia escrita, refleje informacién
ordenada y especifica en cuanto a tiempo, modo y lugar (qué pasé —descripcién detallada de conductas, quién las
realizé (nombres, cargos y datos de contacto, por ejemplo correo o teléfono institucionales, dénde ocurrieron, en
qué espacios, fechas, horas y si hubo testigos o no, ademds de adicionar en su caso, alguna evidencia con que se
contara. Una vez que la presunta victima elaboré su escrito de denuncia, se le orienta para que lo firme, adicionando
sus datos de contacto y en su caso, se le auxilia para escanearlo y enviarla, a través de la PC al CEPCI y OIC.”

SFP “Sin hacer alusiones o afirmaciones prejuiciadas, junto con la victima se identifican las conductas que pueden haber
constituido en su caso el HS o AS, se le apoya para que determine el tiempo, lugar, modo y contexto en el cual se
manifestaron. Asimismo, de manera conjunta se indaga sobre las pruebas y testimoniales que puede presentar en
su caso. Ante las instancias, se brinda acompafiamiento y se le pide a la presunta victima que haga del conocimiento
tanto del CEPCI como del OIC si alguna pregunta o cuiestionamiento, incluso de [a Persona Consejera, le parecen
incémodas lo manifieste, y que es muy importante que en ningéin momento sienta que se le hace tesponsable de
la conducta que vivié.”

SR.E. “Haciendo las precisiones, diciéndole a la presunta victima que narre los hechos tal cual sucedieron, atendiendo
modo, tiempo y lugar. En todo momento se respeta exptesién de la presunta victima y no se califica ninguna
accién.”

Fuente: CNDH.

Las instituciones del inciso anterior muestran su comprension en la forma de llevar a cabo el apoyo y auxilio en la narrativa
de la presunta victima, teniendo en cuenta la dificultad que puede implicar para la presunta victima, relatar una vivencia de
hostigamiento o acoso sexual. Las Personas consejeras, de acuerdo al Protocolo, deben ) Arender los exhortos o llamados
del Comité, para otorgar asesoria u opinion sobre casos de Hostigamiento sexual y Acoso sexual; asi, resaltaron respuestas
en las cuales la Persona consejera estaba constantemente en las reuniones que eran de su competencia del CEPCI, para dar

un mejor seguimiento, continuar la asesoria y opinar al respecto de las resoluciones de los casos:
] g y op P

Gréfica I13. Porcentaje de instituciones por tipo de participacién de la Persona consejera

46.51%

23.26%

Participacion constante de la P.C. en el CEPCI Participacion de la P.C. sélo cuando se solicite

Fuente: CNDH.

Para los incisos e) Excusarse de intervenir en el supuesto de que pudiera actualizarse un Conflicto de interés en términos de
las disposiciones juridicas aplicables; o bien, actuar conforme a las instrucciones que reciba de la Oficralia Mayor para actuar
en determinado sentido; y ) Hacer del conocimrento por escrito del Organo interno de control, al Instituto y a la
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CONAVIM, cuando el Comité o a{gzma Servidora o servidor publico se niegue a realizar acciones derivadas de la aplicacion
del presente Prorocolo, y a la Secretaria cuando la negativa sea del propio Organo interno de control, todas las instituciones
negaron que hubiese sucedido en algtin momento dichas conductas, y que en dado caso, se haria de su conocimiento a la

autoridad competente (CEPCL,OIC) y se procederia de acuerdo al Protocolo.

Por su parte, para el inciso g) Brindar atencion a la Presunta victima conforme a las disposiciones juridicas aplicables y el
Protocolo, sélo destaca la respuesta de la SFP, ya que fue la tnica en sefialar el procedimiento adecuado desde la perspectiva
de género y dentro del marco de los derechos humanos:

Tabla 73. Respuesta de la SFP para inciso g
Instituciones Respuestas de

SEFP “Estar informada, capacitada y sensibilizada desde la perspectiva de género, para contar con las
herramientas que permitan brindar asesoria y acompafamiento a una presunta victima, para hacerle saber,
si es que no los conoce, sus detechos y las instancias a las que puede acudir para hacetlos valer, asi como
los principios rectores en la aplicacion del Protocolo, como es su derecho al respeto, proteccién y garantia
de su dignidad, con base en el Primero Constitucional.”

Fuente: CNDH.

Las respuestas al inciso /1) Turnar en un plazo no mayor a tres dias habiles a la Secretaria o al secretario Ejecutivo del comité
}// o al érg;mo interno de control, a través del drea de quejas, las Denuncias de las que tenga conocimiento en la atencion
directa del Primer contacto, tuvieron la misma situacién que para la e)y £), es decir, todas las instituciones mencionaron
cumplir con los tiempos establecidos por los lineamientos correspondientes, a saber, el plazo de tres dias habiles.

El siguiente inciso, 1) Analizar si de la narrativa de los hechos de la Presunta victima se identifican conductas de
Hostigamiento sexual y Acoso sexual descritas en la Regla de Integridad de Comportamiento Digno para orientar y
acompanar adecuadamente a la Presunta victima, también tuvo tinicamente una respuesta, por parte de la SEP, completa y
detallada sobre las acciones que conjuntan la funcién determinada:

Tabla 74. Respuesta de la SEP para inciso 1

Instituciones Respuestas de 1)

SEP “Con la informacién proporcionada por la presunta victima respecto de los hechos de violencia sexual
(tipos de conducta retomados de la Regla de Integridad N° 13), la persona presunta agresora (quién,
cargo que ocupa), recurrencia de las violencias, tipo de contratacién de la presunta victima (honorarios,
eventual, de estructura —baso o confianza- , subcontratada) o usuaria de servicio; relacién de
subordinacién (jefe/a inmediato/a, compaﬁero/a, usuaria de servicio, personal de servicio social, o
subcontratado  limpieza o seguridad-; condicién de vulnerabilidad (embarazo, edad, sexo, etnia,
discapacidad, orientacién sexual, entre otras), la PC realiza un anlisis de los hechos y determina, en
caso de subordinacién jerdrquica (directa o indirectamente) que se trata de Hostigamiento sexual o,
cuando no existe subordinacién jerdrquica, de Acoso sexual.”

Fuente: CNDH.

Ahora bien, para el inciso ;) sobre el registro de las denuncias, Capturar las Denuncias en el Registro en un plazo no mayor
de tres dias hibiles contados a partir de su recepcion en los formatos y herramientas que determine la Secretaria. Las
instituciones que respondieron comentaron que la informacién proporcionada en la entrevista era capturada por la Persona
consejera (formato de la SFP) para enviarla después al CEPCI junto con el escrito de denuncia escaneado, sin embargo, en
las entrevistas se vislumbré otro escenario, a saber, donde ninguno de los dos actores tenia una captura formal de las

denuncias.

Por dltimo, las respuestas a la funcién &) Dar seguimrento ante el Comité respecto al desahogo y atencion de las Denuncias

previstas en el Protocolo, ofrecen los siguientes datos: sélo el 58.14% (25 en total) afirma estar dando seguimiento de los

casos por parte de las Personas consejeras, y el 16% de dichas instituciones da el seguimiento hasta el cierre del caso en el

OIC. Es decir, en las respuestas no se observa que se notifique a las victimas sobre la investigacién o resolucién del caso,
P q q g

porque el CEPCI concluye la carpeta y ya no se le da seguimiento al pasar el caso al OIC:
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Gréfica 114. Porcentaje de instituciones por instancia tltima del seguimiento de las Personas consejeras

m Hasta CEPCI
= Hasta OIC

m Sin especificar

Fuente: CNDH.

Asimismo, las respuestas que se pueden rescatar sobre las acciones y actitudes de las Personas consejeras al dar seguimiento
a los casos, son las siguientes:

Tabla 75. Respuestas sobre el inciso k
Instituciones Respuestas de k
CONAFOR “La persona consejera, debe dar atencién a la denuncia hasta la conclusién, por parte del

Comité de Btica”.

IMUJERES “Vigilar que el caso sea atendido con la puntualidad y precisién que se requiere para
garantizar la seguridad y proteccion de la presunta victima.”

SAGARPA “Todas las denuncias recibidas son sometidas ante el Comité de Etica y de Prevencién de
Conflictos de Interés de la SAGARPA, para su respectivo analisis y conformacién de
informacién necesaria para dar vista al Organo Interno de Control, quien realizard la
investigacién y resolucién correspondiente. Tanto el Comité de Etica como la Persona
Consejera dan seguimiento a la denuncia para manifestarle a la victima el status de su
denuncia,”

SEDATU “La persona consejera se asegura que el Comité de Etica de atencién a los casos de
Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual, mediante reuniones de trabajo, en las que se solicita
se informe sobre el estatus del caso, de acuerdo a lo sefialado en el Protocolo.”

SENER “Cuando se llega a presentar un caso, las Personas Consejeras estdn constantemente
participando en todo momento hasta en tanto se resuelva.”

SEMAR “La Persona Consejera se mantiene atenta al desahogo de la queja que realice el CEPCI-
SEMAR.”

S.R.E. “Se asegura que el Comité reciba la queja y se estd al pendiente de la fecha de sesién para la

atencién del caso”.

Fuente; CNDH.

En estas se puede observar que el seguimiento por parte de las Personas consejeras y del CEPCI debe ser respetando los
derechos humanos y legales de la Presunta victima durante la denuncia. Por ende, deben de informar en todo momento
sobre el estatus, el procedimiento y las acciones que son llevabas a cabo, a la victima.

C. Valoraci6n del riesgo de la presunta victima

Se solicité la informacién sobre la valoracién de riesgo de la presunta victima de HAS, la cual debe conformar el
reconocimiento de la violencia sexual y las condiciones que fomentan una situacién de vulnerabilidad, para asi implementar
las medidas cautelares necesarias. Primeramente, un dato que resalt6 de las respuestas fue la ambigiiedad que hay sobre quién
debe efectuar dicho papel, ya que el 20.93% de las veces fue el CEPCI y el 37.21% la Persona consejera, el porcentaje

faltante no especificé.
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Los mecanismos sefialados para llevar a cabo la valoracién fueron tres, el primero, implica una comparacién de la situacion
con las definiciones del Protocolo y el Cédigo de Conducta e Integridad; el segundo, con la narrativa de los hechos y
posibles riesgos, la identificaciéon de HS o AS, la afectacién y vulnerabilidad; por dltimo, el tercero fue mediante Test,
Pruebas psicolégicas y el violentémetro, como se puede observar en la siguiente gréfica:

Grifica I15. Porcentaje de instituciones pot tipo de valoracién de tiesgo de la presunta victima

60.47%

13.95%

Sin valoracion

11.63%

Protocolo y Cddigo de
Conducta

9.30%

Sin valoracién porque no
hay casos

4.65%
|

Narracion de hechosy  Testy Pruebas psicoldgicas

afectacién

Fuente: CNDH.

Cabe sefialar que cinco instituciones (CONANP, CONACYT, CONAPO, INAPAM y INM), no consideraron necesario
tener una forma para valorar riesgos previa a la ocurrencia de un caso. Dos respuestas sefialaron los factores que inciden en
una situacién de riesgo, y que, ademds, dan importancia a la voz de la presunta victima fueron de la SEP y la SFP:

Tabla 76. Respuestas destacadas sobre la valoracién de tiesgo pot institucién
Institucién SEP SFP

Respuesta

A través de la escucha activa y la narrativa de la presunta
victima se valoran e identifican las situaciones de probable
vulnerabilidad, como: tipos de conducta retomados de la
Regla de Integridad N° I3 y la gravedad respecto al nivel
de riesgo de la integridad fisica; recurrencia de las
violencias; relacién de subordinaciéon (jefe/ a inmediato/a,
compaﬁero/a, usuaria de servicio, personal de servicio
social, o subcontratado limpieza o seguridad; tipo de
contratacién de la presunta victima (honorarios, eventual,
de estructura —baso o confianza-, subcontratada) o usuaria
de servicio; -; condicién de vulnerabilidad de la presunta
victima (embarazo, edad, sexo, etnia, discapacidad,
orientacién sexual, entre otras); grado de indefensién (alto,
medio o bajo) observado a través de la capacidad de
respuesta de resistencia de la presunta victima ante la
persona presuntamente agresora.

Fuente: CNDH.

XRxcax

Se consideran las recomendaciones emitidas por la
SEP a los CEPCl y a los OIC (Medidas para orientar
la actuacién de las autoridades investigadoras,
substanciadoras y resolutorias en la instauracién de
procedimientos con perspectiva de género y de
derechos humanos que involucren casos de violencia
de género, especificamente de hostigamiento sexual y
acoso sexual). La valoracién del riesgo puede incluso
ser expresada por la presunta victima, ya sea que,
manifieste estar viviendo represalias como acoso
laboral, o sufrido amenazas y que contintie la relacién
cercana con el presunto agresor, por tanto, que siga en
posicién de desventaja y de violencia. Considerando y
analizando la narrativa de los hechos desde la
perspectiva de género, esto es, con base en el
testimonio de la presunta victima, se atenderd
considerando las circunstancias del caso.

Es sumamente necesario, un mecanismo formal para la valoracién de riesgo de las victimas de HAS, conformando un
reconocimiento e identificacion de la violencia ejercida, asi como las condiciones que fomenten situaciones de vulnerabilidad,
para la correcta y efectiva aplicacién de medidas cautelares. De forma que se evite cualquier valoracién que viole los derechos
de la victima a una vida libre de violencia y a ser revictimizada.
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D. Evaluacién de las acciones especificas de prevencién y atencién del hostigamiento y acoso sexual

Es necesaria una evaluacién de las acciones especificas de prevencion y atencién de conductas que implican HAS para poder
detectar la efectividad de las intervenciones, asi como los riesgos que podrian estar fomentando y que pudiesen afectar a la
seguridad y salud de las y los trabajadores. También es importante saber los beneficios, oportunidades y debilidades de las
acciones para buscar su fortalecimiento a corto, mediano y largo plazo. Sélo 13 instituciones respondieron que cuentan
con una evaluacion, es decir, el 30.23%, las cuales son las siguientes:

Tabla 77. Instituciones con evaluacién de acciones de itevencic’m i atencién

ORE INMUJERES
CONSAR SAGARPA
CONAVIM SE
CONEVAL SFP
CONADIS SRE
ISSSTE SALUD
INFONAVIT

Fuente: CNDH.

Las respuestas fueron muy variadas y sélo tres instituciones explicitaron los resultados encontrados:

Tabla 78. Hallazgos de la evaluacién por institucién
Instituciones Respuestas ‘

CFE Poco conocimiento del personal sobre los mecanismos de denuncia.

INMUJERES Hasta el momento no se han presentado casos relacionados con acoso sexual y
hostigamiento sexual.

SALUD Es importante precisar la necesidad de dar certidumbre al seguimiento de las
acciones y responsabilidad del CEPCI SS, ante el cambio de administracién, y la
probable rotacién de personal que impacte en la conformacién de los propios
Comités de Etica, y sus Lineamientos de operacién. Por tal motivo se exponen
algunos retos y areas de oportunidad a considerar durante 2019:

Desarrollar un programa de capacitacién y certificacién para las Personas
Consejeras electas, en términos del “Protocolo para la prevencién, atencién y
sancién del hostigamiento sexual y el acoso sexual”. Dar certeza y prioridad a la
atencién inmediata de probables victimas de actos de hostigamiento y acoso
laboral y sexual en la Secretarfa de Salud. Impulsar nuevas medidas de difusién
sobre la integracién, alcance, marco juridico y acciones del CEPCI SS.

Fuente; CNDH.

Dos instituciones (CONEVAL y SAGARPA) explicitaron haber aplicado la Encuesta de Percepcion en materia de Btica e

Integridad (la cual mide la percepcién y detecta problematicas generales) y la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional.

Asimismo, para que las y los mismos trabajadores tengan amplio conocimiento sobre las acciones de HAS en su institucion,
la conformacién de un reporte adicional de dicha evaluacién se versa como un eje imperativo en el 4mbito de la seguridad.
Ahora bien, s6lo cuatro instituciones ejecutaron informes: el INFONAVIT, la SE, SFP y CONAVIM. Adicionalmente, la
CONSAR, CONADIS, SRE y SALUD respondieron que no hacfan informes pero que el CEPCI en cada sesién hacia un

seguimiento de todas las acciones que implican HAS.
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tencibn e investigacién de los casos de Hostigamiento y Acoso sexual

Las etapas de atencién e investigacion configuran fases centrales en el proceso de denuncia, especialmente de conductas que
implican hostigamiento y acoso sexual, ya que constituyen una expresién del ejercicio de poder. Al respecto, el Protocolo
sefiala las vias e instancias competentes al interior de las dependencias y entidades de la APF que pueden conocer y, en su
caso, investigar el hostigamiento sexual y acoso sexual. Los Comités de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés (en
adelante CEPCI) y el Organo Interno de Control, conformados en cada dependencia o entidad de la APF, se encargan de
llevar a cabo las medidas correspondientes dentro de la dependencia para solucionar los casos de hostigamiento y acoso
sexual. En el presente apartado se busca indagar sobre el CEPCL

Por el importante papel que tiene el CEPCI, se solicité informacién a las instituciones sobre la conformacién de cada
CEPCl y sus tunciones, con la finalidad de advertir dreas de oportunidad y deficiencias del funcionamiento de los Comités.

A. Actores clave para la atencién e investigacién de HAS

Los CEPCI estin conformados en cada dependencia o entidad de la Administracién Publica Federal en términos del
Acuerdo. Este dltimo tiene por objeto emitir el Codigo de Etica de las y los servidores publicos del Gobierno Federal, las
Reglas de Integridad para el ejercicio de la funcién publica, y los Lineamientos generales para propiciar la integridad de las
y los servidores puiblicos para implementar acciones permanentes que favorezcan su comportamiento ético, publicado en el
Diario Oficial de la Federacién el 20 de agosto de 2015 y sus respectivas actualizaciones, que establece lo siguiente en el

apartado SEXTO, 4.:
4. Integracion

Cada Comité estard conformado por once miembros propietarios con voz y voto, de los cuales uno participard de manera
permanente y diez seran electos con caricter temporal.

Tendra el caricter de miembro propietario permanente el Oficial Mayor o su equivalente, quien lo presidira, y de miembros

propietarios temporales electos los diez servidores ptiblicos que representen el nivel jerdrquico u equivalente siguiente:

Un Titular de Unidad;

Un Director General;

Un Director General Adjunto;

Un Director de Area;

Un Subdirector de Area;

Un Jefe de Departamento;

Un Enlace, y

Tres Operativos.

Por cada miembro propietario temporal electo se elegird un suplente.

En el supuesto de que las dependencias cuenten con érganos administrativos desconcentrados, debern incluir en cualquiera
de los niveles jerarquicos antes sefialados, un miembro temporal electo que lo represente sin que dicha representacién exceda
el cincuenta por ciento de la integracién del Comité, o bien, tales érganos podran solicitar a la Unidad conformar de manera
distinta el Comité.

La Unidad autorizar4 la conformacién del Comité de manera distinta a la sefialada en los presentes Lineamientos generales,
previa solicitud del Oficial Mayor o su equivalente, tomando en cuenta las particularidades, caracteristicas, condiciones,
circunstancias o marco juridico de actuacién de las dependencias o entidades.

Por lo tanto, los CEPCI deberan velar por la salvaguarda de la integridad y dignidad de las personas, asi como recibir
denuncias. Asimismo, deberan estar compuestos por minimo una o un presidente que designaré, a su vez, una o un secretario
ejecutivo.
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Para ser parte del CEPCI cada servidora o servidor puablica deberd pasar por un proceso formativo de sensibilizacién y
capacitacién suficiente, ya que entre sus funciones estd el acompafiamiento correspondiente a la victima. Del mismo modo,
de acuerdo al numeral 29 de la Seccién Primera, Sustanciacion ante el Comité, del Capitulo IV, Investigacion y sancion del
Hostigamiento sexual y Acoso Sexual del Protocolo:

29. La Persona consejera pondra en conocimiento del Comité la narrativa de los hechos que haya formulado la
Presunta victima, y dard seguimiento de su atencién ante éste. La Presidenta o presidente del Comité, sin prejuzgar
sobre la veracidad de los hechos, y atendiendo a las circunstancias del caso, podré dictar entre otras medidas que
tiendan a la proteccién de la Presunta victima, la reubicacién fisica, el cambio de unidad administrativa, cambio de
horario de trabajo y demas que sean eficaces para procurar su integridad, y determinara la vigencia de las mismas.

Para implementar las medidas referidas en el parrafo anterior, la Presidenta o presidente del Comité deber4 contar
con la anuencia de la Presunta victima.

El Comité comunicara a la Presunta victima ya la Persona consejera las observaciones o recomendaciones adoptadas

por éste, para que, en su caso, dé el acompafiamiento correspondiente.

Finalmente, el Comité dar4 vista al OIC de las conductas que puedan constituir responsabilidad administrativa en
términos de la normatividad aplicable en la materia.

En consiguiente, se solicité a las instituciones diversa informacién sobre las personas que constituyen el CEPCI, con la
tinalidad de ofrecer un diagnéstico sobre la situacion de los perfiles, las funciones y la cantidad desde el 2015 hasta el 2018.

Niimero de personas de los CEPCI

Se solicité informacién sobre la cantidad de personas que conforman los CEPCI con la finalidad de recabar datos
comparables y verificables. Las dos vias fueron las siguientes:

e A través la plataforma, en la cual se pregunt(/ﬁ (entre otros):
- ¢(Desde qué afio cuenta con un Comité de Etica y de Prevencion de Conflicto de Interés en su institucion?
- ¢Cudntas personas conforman el Comité de Etica y de Prevencion de Conflicto de Interés actualmente?
e A través un documento Excel, en e/ cual se solicité el listado de las personas del Comité y ciertas caracteristicas de

éstas.

La informacién reportada por las instituciones que se logré comparar entre ambas vias fue la cantidad de personas que
seguian ejerciendo en el CEPCI en septiembre de 2018, y la fecha desde Ia cual cada institucion cuenta con un CEPCI. Con
respecto a la cantidad de personas de los Comités para septiembre 2018, se advirtieron tres escenarios, a) el primero consisti6
en las instituciones que dieron informacién en la plataforma, pero dejaron vacios los documentos Excel (2); b) el segundo
tiene que ver con las instituciones que dieron informacién en ambas vias, y ambos datos coinciden (13); y, por tltimo, ¢) el
tercero, donde instituciones que también respondieron ambas vias, pero existié una inconsistencia en los datos (24), como
se observa en la siguiente grafica:

Gréfica 116. Porcentaje de instituciones que dieron informacién en una o dos vias de las personas de los CEPCI, hasta septiembre de 2018

54.76%
33.33%
—— ]
Dio informacién en la Dio informacioén en la Dio informacioén en la Sin informacién
plataforma, peronoen el plataformay en el Excel, y fue plataformay en el Excel, pero
Excel. la misma informacion. no fue la misma informacién.

Fuente: CNDH.
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El 4.76% de las instituciones no reporté las caracteristicas de las personas de sus CEPCI, por lo que no es posible indagar
enel perﬁl de éstas ni corroborar su veracidad. Mientras que el 54.76% de las instituciones dieron informacién inconsistente,
por lo mismo, los datos de todas sus CEPCI no son verificables. Las instituciones que conforman cada escenario fueron las
siguientes:

Tabla 79. Instituciones que dieron informacién en una o dos vias

Escenarios Instituciones

Dio informacién en la SEDENA
plataforma, perono en el (0%
Excel.
CONACYT INEA
CONADE SR.E.
Dio informacién en la CONAGUA SALUD
plataforma y en el Excel, y [ME@IVNE] SEDESOL
fue la misma informacién [EBIIS STPS
IMSS SEP
IMUJERES CONAVI
CDI SHCP
CFEPGR CONADIS
SAGARPA CONAFOR
.. ., SE CONANP
pﬁgf::fn‘::“;‘;ﬁ = 521 SECTUR CONAPRED
. ' SEDATU INAPAM
pero po fue 12.1 misma SEGOB CONEVAL
B, SEMAR CONSAR
SEMARNAT CULTURA
SENER IMJUVE
SEP INM
CONAVIM INAFED
Sin informacién INFONAVIT CONAVIM
ISSSTE

Fuente: CNDH.

En cuanto a las dos instituciones que no respondieron la informacién de los CEPCI en los Excel (SCT y SEDENA) no

justificaron la razén.

Las instituciones que accedieron a la plataforma, pero no dieron informacién en general sobre sus CEPCI (CONAVIM e
INFONAVIT) especificaron sus situaciones. La primera especificé que por ser un érgano administrativo desconcentrado
de la SEGOB se rige bajo su Cédigo de Conducta y participa en su CEPCI, y en ese sentido, la informacién referente al
CEPCI es la reportada en la sesién correspondiente a la SEGOB. Por lo tanto, se tomara la informacién referida de la
SEGOB para la del CONAVIM. La segunda institucién justificé no dar repuesta porque, a diferencia de la Administracién
Pdablica Federal, el INFONAVIT es un organismo de servicio social, con personalidad juridica de caracter tripartita, con
patrimonio propio y que cuenta con sus mecanismos de vigilancia y de control interno.

Por otro lado, se llevaron a cabo entrevistas en las instituciones que no dieron informacién, al no acceder a la plataforma.
Por lo que se puede sefialar lo siguiente: la INAFED comenté no tener un CEPCI, pero tiene dos representantes en el

Comité de la SEGOB; mientras que el ISSSTE si tiene CEPCI, pero no ofrecié datos al respecto.

Ahora bien, en cuanto a la informacién del tercer escenario, la diferencia entre cada cifra reportada en 2018 para los totales
de las personas parte del CEPCI muestra inconsistencia en las respuestas de las instituciones. Cabe sefalar que las ltimas
tres instituciones tienen totales iguales, sin embargo, al desagregar la informacién por sexo, los datos no son los mismos,
como se presenta a continuacion:
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Tabla 80, Ntimero de personas consejeras reportadas en ambas vias del SISOBSERVANCIA, que es incoherente
Institucién Cantidad de Personas del CEPCI Cantidad de Personas del CEPCI
reportadas en el Excel reportadas en la plataforma

CDI 22 23
CFE 30 18
CONAFOR 19 20
CONANP 43 19
CONEVAL 21 14
CONSAR 16 22
CULTURA 18 19
IMJUVE 13 13
INM 11 9
PGR 30 23
SAGARPA 30 16
SE 19 23
SECTUR 23 14
SEDATU 15 16
SEGOB 14 36
SEMAR 24 26
SEMARNAT 21 24
SFP 35 22
SHCP 28 15
INAPAM 21 19
CONADIS 13 13
SENER 27 27
CONAPRED 23 23

Fuente: CNDH.

Puesto que la diferencia en los datos llega a ser significativa, se decidié tomar en cuenta la informacién reportada en los
Excel (38 en total) para comparar /a cantidad de personas de los CEPCI por institucién y afio, ofreciendo un panorama
mas amplio de las instituciones y permitiendo dicha comparacién.

Con todo lo anterior y las respuestas ofrecidas, se puede concluir desde la plataforma que el 93.02% de las instituciones

tienen CEPCI.

A continuacién, se analiza la informacién sobre el ndmero de personas de los CEPCI de la APF, antes y después de la
publicacién del Protocolo. Considerando el nimero total de personas de los CEPCI en las instituciones, se advierte un
incremento en el nimero de las mismas cuando se revisa la informacién por afo. La cantidad de personas por afio en las 38
instituciones se puede observar en la siguiente grafica:

Grifica 117, Ntimero de personas en los CEPCI por afio

770
651 627
228
13 16 39 .
— — [ |
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Fuente: CNDH.
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En la grafica anterior, se puede observar que antes del Protocolo (2015), ya habia 228 personas conformando diferentes
CEPCI, y al afio siguiente llegé la cifra a 651. Se advierte una leve disminucién en el nimero durante el 2017, sin embargo,
para el 2018 vuelve a aumentar el nimero de personas de los CEPCI a 770.

Asimismo, se puede observar un aumento diferencial entre sexos de la cantidad de personas de los CEPCI a través de los
anos:

Grifica 118, Ntimero de personas del CEPCI por afio y sexo

400

338 370

B Mujeres

Hombres
115 113

4 9 6 10 15 24

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Fuente: CNDH.

Se advierte una diferencia en la cantidad de mujeres y hombres, antes y después del Protocolo. Del 2012 al 2014, eran mas
hombres que mujeres; en 2015, pricticamente se presenta una misma cantidad; y de 2016 en adelante, fueron mas mujeres
que hombres. Sin embargo, es importante dar una lectura meticulosa a esta tendencia, ya que la reparticién de los cargos de
toma de decisién en los CEPCI no sigue forzosamente dicha tendencia. Mas adelante se analizarin los cargos de las personas

de los CEPCI.

Cuando se analiza la informacién por institucién, se advierten fuertes diferencias en la cantidad de mujeres y hombres
P ] y

personas del CEPCI, con sélo cinco instituciones con paridad de género (sefialado en morado) en su CEPCI para el 2018

(de aqui en adelante se analizara desde el afio 2015 a septiembre del 2018, para responder a un mayor acercamiento en las

diferencias antes y después del Protocolo):

Tabla 81. Ntmero de mujeres y hombres personas de los CEPCI por afio e institucién
Institucién 2015 2016 2017 2018 Sexo Total ‘

CDIL 0 4 6 6 Mujeres 16

1 13 16 17 Hombres 47

CFE 15 15 15 Mujeres 60
17 17 17 Hombres 66

CONADIS 2 3 5 7 Mujeres 17
0 3 6 Hombres 12

CONAFOR 0 5 __ Mujeres 25
2 3 __ Hombres 25

CONAPO 0 2 3 Mujeres 12
2 6 8 15 Hombres 31

CONEVAL 7 3 10 10 Mujeres B
12 9 10 11 Hombres 42

DIF 4 4 4 4 Mujeres 16

6 6 6 7 Hombres 25

IMJUVE 3 7 7 7 Mujeres 24
2 4 4 6 Hombres 16

PGR 9 9 11 11 Mujeres 40

25 24 20 19 Hombres 88

SR.E. 12 15 19 21 Mujeres 67

S 3 11 11 Hombres 35
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SAGARPA 25 27 22 30 Mujeres 104
0 0 0 0 Hombres 0

SE 1 11 11 Mujeres 34

S 14 14 Hombres 44
SEDATU 3 8 7 7 Mujeres 30
7 8 8 8 Hombres 31
SEMARNAT 12 12 7 8 Mujeres B
11 14 14 13 Hombres 52

SENER 13 14 14 13 Mujeres 54
13 12 14 14 Hombres 53
SFP 0 13 6 19 Mujeres 38
3 12 6 16 Hombres 37
SHCP 4 15 6 17 Mujeres 42
2 14 9 11 Hombres 36
CONACYT _ 4 4 11 Mujeres 19
_ 2 4 7 Hombres 13
CONADE Lo 5 Mujeres 17
Lo 8 Hombres 20
CONAGUA 0 7 8 15 Mujeres 30
_ S 8 17 Hombres 30
CONANP o0 30 25 26 Mujeres 81
_ 27 17 17 Hombres 61
CONAPRED 0o ] 15 19 16 Mujeres 50
_ 7 7 7 Hombres 21
CONSAR o ] 12 9 9 Mujeres 30
_ 9 8 7 Hombres 24

CULTURA o ] 3 10 11 Mujeres 24
_ 6 7 7 Hombres 20
IMSS _ 6 8 8 Mujeres 22
_ 2 4 4 Hombres 10

INAPAM 0o 5 7 0 Mujeres 12
_ 3 14 0 Hombres 22

INEA Lo 8 Mujeres 22
Lo 6 Hombres 20

INMUJERES .o ] 2 3 13 Mujeres 18
_ 0 0 3 Hombres 3
SALUD 0o ] 11 0 20 Mujeres 31
o0 ] S 0 13 Hombres 18

SECTUR 0o ] 8 I 11 Mujeres 20
0o ] 14 3 12 Hombres 29

SEDESOL 0 13 13 16 Mujeres 42
0 ] 10 10 14 Hombres 34

SEGOB 0o ] 16 27 5 Mujeres 48
_ 3 21 9 Hombres 38
SEMAR _ 3 3 3 Mujeres 9
_ 10 16 21 Hombres 47
SEP _ 6 S 0 Mujeres IT
_ 10 4 0 Hombres 14

STPS 0] 12 2 8 Mujeres 22
_ 9 2 12 Hombres 23
INM Lo | o 0o 3 Mujeres 3
Lo ] o 7 0 ] 8 Hombres 8
CONAVI Lo ] o o ] 8 Mujeres 8
Lo | o o ] 9 Hombres 9
INAFED I I R 0 Mujeres 0
IR N Honbre >

Total 228 651 627 770 2276

Fuente: CNDH.

186



Diagnostico de Hostigamiento sexual y Acoso sexual en la Administracion Publica Federal (2015-2018)

Ninguna institucién ha logrado mantener una misma participacién de mujeres y hombres en sus CEPCI a través de los afios,
y el rango minimo de afios donde se logré mantenerla fueron dos, por tres instituciones CONAFOR, CONADE e INEA

(sefialado en morado). En otras instituciones ha sido inconstante la cantidad de mujeres y hombres en los CEPCI.

Se puede advertir que la institucién con mas mujeres en su CEPCI es SAGARPA con 104, seguida de ]la CONANP y SRE
con 67; por otro lado, aquellas con mayor niimero de hombres en su CEPCI fueron PGR con 88, CFE con 66 y CONANP

con 61 (sefalado en naranja).

Asimismo, se puede observar en amarillo los casos inconsistentes, en los cuales no se reporté personas en los CEPCI en

2017 y 2018, pero si en otros afios.

A partir de la tabla, se puede concluir sobre la situaciéon de los CEPCI en 2018, a través de su desarrollo anual, que hubo
un 5.26% que reportaron cero personas, un 13.16% que tenia la misma cantidad de mujeres que de hombres, un 39.47%
con méas mujeres y un 42.11% con mas hombres. Lo anterior se puede observar de forma més resumida en la siguiente
grafica:

Gréfica I19. Potcentaje de instituciones por situacién de los CEPCI, 2018
5.26%

= Ninguna persona v&
= Paridad de género 39.47%

= Mas hombres

= Mds mujeres

Fuente: CNDH.

Adn si no se solicité el lugar de propietario o suplente, ni la presidencia, de cada CEPCI, algunas instituciones tuvieron
iniciativa propia de sefialarlo. De esta forma, se permiti6 analizar mas a profundizar la reparticiéon de mujeres y hombres, en

las siguientes instituciones: CONAPO, CONEVAL, DIF, SE, SECTUR, SFP y STPS, en 2018.

Con un total de 88 hombres y 71 mujeres repartidas en las siete instituciones, se sefialé cuales eran propietarias/ os y
suplentes, asi como quienes ejercian como asesor/a, secretaria/o ejecutiva/o, presidencia y coordinacién de asesores. En la
siguiente grafica se puede observar los porcentajes:
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Grifica 120. Porcentajes de petsonas en los CEPCI por cargo en el CEPCI, 2018

27.08%
25.52%
19.79%
15.10%
7.81% 7.29%
5.21%
2.60% 2.08%
0% 0%  0.52%
Propietaria/o Suplente Asesor/a Secretaria/o Presidencia Coordinacion de
Ejecutiva/o Asesoras/es

B Mujeres Hombres

Fuente: CNDH.

En relacién con los porcentajes de personas en los CEPCI por cargo 2018, se observa un 7.29% de hombres presidentes,
los cuales son normalmente son titulares de la Oficial Mayor, y ninguna mujer presidenta. El porcentaje de mujeres en la

secretaria ejecutiva fue 5.21%, y 2.08% de hombres.

Ahora bien, en la siguiente tabla se puede observar el afio en el cual cada institucién empez6 a tener Personas consejeras:

Tabla 82. Afio en el cual empezaron a tener CEPCI cada institucién

Instltucmnes

201 S CDI S.R.E.
CFE SAGARPA
CONADIS SE
CONAFOR SEDATU
CONAPO SEMARNAT
CONEVAL SENER
DIF SFP
IMJUVE SHCP
PGR

2016 CONACYT INEA
CONADE INMUJERES
CONAGUA SALUD
CONANP SECTUR
CONAPRED SEDESOL
CONSAR SEGOB
CULTURA SEMAR
IMSS SEP
INAPAM STPS

-

2018 INM

CONAVI

Fuente: CNDH.
La dnica institucién que no reportd dato sobre el afio que comenzé a tener CEPCI fue el INAFED.

Se puede observar que un 44.74% de las instituciones observadas empezaron a tener CEPCI en 20185, un 47.37% inici6
un afio después de la publicacion del Protocolo, y no fue hasta el 2018 que el 5.26% faltante (INM y CONAVT) instalaron

su CEPCIL Lo cual se refleja de la misma forma para la tendencia de las Personas consejeras.

Es preciso mencionar que la variacién en la cantidad de personas entre 2015 y 2018 se debié a las altas y bajas del personal.
Enla siguiente tabla se aprecia la cantidad de mujeres y hombres de los CEPCI reportadas que se dieron de baja por afio:
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Grifica 121, Niimero de mujeres y hombres que se dieron de baja del CEPCI por afio

143 136

66 73

2016 2017 2018

B Mujeres Hombres
Fuente: CNDH.
Se puede observar que el primer afio de aplicacién del Protocolo 19 mujeres y 19 hombres se dieron de baja. En el 2017,

aumento el nimero de personas que se dieron de baja: 143 mujeres y 136 hombres; y para el 2018, disminuy6 de nuevo la

cantidad de personas que se dieron de baja del cargo (66 mujeres y 73 hombres).

Es necesario reflexionar sobre la cantidad de personas que se dieron de baja del CEPCI, donde la carga de trabajo y las
responsabilidades, podrian ser los motivos que no permiten mantenerse en el cargo.

En el siguiente apartado se expondran las caracteristicas del perfil de las personas parte de los CEPCI de 2015 a 2013

desagregadas por sexo, con base en la informacién que fue reportada en los documentos Excel.

Caracteristicas de los CEPCI

Se solicito a las instituciones, a través de la plataforma SISOBSER VANCIA y el llenado del documento Excel, las siguientes
caracteristicas de las personas que conforman los CEPCI del 2015 al 2018, con la finalidad de hacer un analisis comparativo
entre instituciones, y entre mujeres y hombres, para tener un contexto general de la situacién de los CEPCI:

° Edad

. Grado académico

. Cargo

. Afio en que comenz6 a ser parte del CEPCI
. Afio en que dejé de ser parte del CEPCI

Siguiendo la linea sobre la importancia que tiene el CEPCI en la resolucion de los casos de HAS, serfa necesario contar con
personas capacitadas, con perspectiva de género y con experiencia sobre el tema, para que pudiesen Ilevar a cabo un analisis
en un marco de derechos humanos. Primeramente, se solicité la edad de las personas de los CEPCI, con el objetivo de saber
el promedio y la diferencia entre mujeres y hombres. Las instituciones que no ofrecieron datos sobre la edad fueron las
siguientes:

Tabla 83. Instituciones
Afio

que no dieron informacién sobre la edad de las personas de sus CEPCI
Institucién

2015 QCrg BY)

CONEVAL IS5
DIF 10
SEDATU IS5
SENER 26
2016 CFE 32
CONEVAL 13
CULTURA 3
DIF 10
INAPAM 13
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Institucién # de personas del CEPCI
SALUD 16
SEDATU 16
SEDESOL 23
SENER 26
2017 CEFE 32
CONEVAL 16
CULTURA 3
DIF 10
INAPAM 21
SEDATU 15
SEDESOL 23
SEMARNAT 1
SENER 28
SEP 9
2018 CFE 30
CULTURA I
DIF 11
SR.E. 1
SALUD 9
SEDATU 15
SEDESOL 30
SENER 27

Fuente: CNDH.

Por otro lado, el promedio de edad general antes del Protocolo fue de 49 afios (48 en mujeres y 49 en hombres), con un
rango de edad de 22 a 79 afos. Y después del Protocolo disminuye, el promedio de edad general fue de 47, con el mismo
rango de edad. En la siguiente grafica se desglosa los promedios por afio:

Gréfica 122. Promedios de las edades de las mujeres y hombres de los CEPCI

49 49

47
45 45 46

2016 2017 2018
B Mujeres Hombres

Fuente; CNDH.

Se observa que, después del Protocolo disminuyé el promedio de edad de las mujeres, es decir, hubo mas participacién de
mujeres alrededor de los 45. En 2018, los hombres se encontraban alrededor de los 49 afios, y las mujeres alrededor de los
46 afios. Ahora bien, en la siguiente tabla se ilustran los rangos anuales desagregados por sexo:

Tabla 84. Rangos de edad de las personas de los CEPCI por afio
Afio Rango de edad de las Mujeres ~ Rango de edad de los Hombres ‘

2016 25-75 afios 22-79 afios
2017 25-75 afios 24-79 afios
2018 24-76 afios 24-79 afios

Fuente: CNDH.

Algo importante a sefialar, es que la misma situacién para las Personas consejeras, se presenta en las personas del CEPC]J, a
saber, los hombres tienen un promedio mas alto de edad que las mujeres, y su dispersion abarca mayor rango de edad.

Aunado a lo anterior, en la siguiente tabla se observa que hubo tanto mujeres como hombres en todos los rangos de edad,
sin embargo, el porcentaje de cada uno varfa de forma significativa:
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Tabla 85. Ntimero de personas del CEPCI por rango de edad y afio

Rangos de edad 2016 2017 2018 Sexo
0% 1.95% 1.62% Mujeres
AV et 0.88% 0.88% 0.90% Hombres
9.57% 15.18% 17.81% Mujeres
6-35
26-35 afios 7.96% 14.16% 13.96% T —
: 13.04% 32.68% 31.98% Mujeres
S6-45 atos 13.27% 25.22% 27.48% Hombres
~ 23.48% 31.13% 31.98% Mujeres
46-95 atos 13.27% 25.66% 27.93% Hombres
11.30% 15.18% 12.55% Mujeres
LSt 11.50% 26.99% 22.52% T —
38.26% 3.89% 4.05% Mujeres
L TETE 4.42% 6.19% 6.31% T —
685 at 0.00% 0.00% 0.00% Mujeres
TO0 4R0S 0.88% 0.88% 0.90% T ——

Fuente: CNDH.

Se puede observar que dentro de los rangos 36-45, 46-55 y 56-65 afios, es donde se acumula mayor porcentaje de mujeres
y hombres que son parte del CEPCI a través de los afios. Sin embargo, como se mencioné anteriormente, hay mayor
participaciéon de hombres de todas las edades en los CEPCI, mientras que la participacién de las mujeres estd mas
concentrada entre los 36 y 55 afios de edad. Dicha situacién pudiese sefialar que existe mas oportunidades a los hombres
de ser parte de un organismo de toma de decisién frente a los casos de HAS, que a las mujeres.

La segunda caracteristica solicitada a las instituciones sobre las personas de los CEPCI fue la del grado académico, y aquellas

que no ofrecieron datos por afio fueron las siguientes:

Tabla 86. Instituciones que no dieton informacién sobte el grado académico de petsonas de los CEPCI

Institucién # de Personas consejeras

2015 SENER 8
SALUD 16

SEDESOL 1

2016 SENER 4
SEP 16

CULTURA 1

SEP 3

SEDESOL I

2017 SENER 3
CULTURA 1

SALUD 1
SEDESOL 30

2018 SENER 3
CULTURA 1

Fuente: CNDH.

Para antes del Protocolo, de aquellas personas que ya conformaban algtin CEPCI, un 76.11% de los hombres y 70.43% de

las mujeres tenian grado universitario, como se observa a continuacion:
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Gréfica 123. Porcentaje de personas de los CEPCI por grado académico, 2015
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Fuente: CNDH.

Después de la publicacién del Protocolo, se observa que un promedio de 67.58% de hombres y mujeres tenian grado
universitario de 2016-2018. Por otro lado, para el 2018, no habia hombres que s6lo tuvieran la carrera técnica o la
secundaria, pero si habia mujeres, con un 0.50% y 3%, respectivamente, como sefiala la siguiente grafica:

Gréfica 124. Porcentaje de personas de los CEPCI por grado académico, 2016-2018
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Fuente: CNDH.
192



Diagnostico de Hostigamiento sexual y Acoso sexual en la Administracion Publica Federal (2015-2018)

En términos generales se advierte que las partes que atienden la atencién e investigacion de los casos de HAS (Personas
consejeras y CEPCI) predominan con grado académico universitario.

La siguiente caracteristica es el cargo que ocupan u ocuparon las personas de los CEPCI. Se debe tomar en cuenta para la
seleccién de las personas del CEPCI, que deben tener el tiempo suficiente para atender la sustanciacién de los casos, mas a
parte de su trabajo normal. Ademas, deben ser Comités conformados por todos los cargos, y no solamente por altos mandos.
Por dltimo, debe haber una participacién igualitaria entre mujeres y hombres en los mismos Comités. Los cargos fueron
desde operativo o profesional de carrera, jefatura de departamento, subdireccién de area, direccién de area, direccién general

y otro. Sélo la SRE no ofrecié datos de una mujer parte de su CEPCI en 2018.

Para antes del Protocolo, se puede observar que en general los CEPCI estaban conformados por casi el mismo porcentaje
de personas en todos los cargos. No obstante, se advierte que los porcentajes de hombres en cargos de direcciones es mayor
que el de mujeres, mientras que las mujeres tienen mayoria en los cargos medios. De esta forma, habia un 16.52% de mujeres
y un 23.89% de hombres para el cargo de direccién de area, y, por otro lado, habia un 20.87% de mujeres y 7.96% de

hombres en jefatura de departamento.

Gréfica 125, Potcentaje de personas del CEPCI por catgo y sexo, 2015
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Fuente; CNDH.

Retomando los resultados de las Personas consejeras, para la publicacién del protocolo en 2016, el cargo de operativa o
profesional de carrera paso a conformar el 50% de las mujeres y de los hombres que fungian como Personas consejeras,
mientras que el porcentaje de mujeres y hombres del CEPCI aumenté para cargos altos (subdireccion, direccion de area y
direccién general), y disminuyé para cargos bajos. Por lo que se resalta, que dicha situacién puede conllevar a que las
Personas consejeras, podrian tener menor capacidad de incidencia para que se atienda a la presunta victima y para las

resoluciones del CEPCI.

Aunado a lo anterior, en la siguiente grafica se puede observar los cargos de las personas de los CEPCI en 2016:
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Gréfica 126. Porcentaje personas del CEPCI por cargo y sexo, 2016
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Fuente: CNDH.

El que predominen cargos altos en los CEPCI puede conllevar un rezago en los casos, por la carga de trabajo que pueden
llegar a tener dichos cargos. No obstante, también puede favorecer el flujo de las sesiones y la proteccién de la presunta
victima, si se lleva con perspectiva de género y en el marco de los derechos humanos, con la finalidad de pasar el caso al
siguiente actor: OIC.

Para el 2017, las personas en cargos bajos, como operativo y profesional de carrera, aumentaron una vez méas a 23.51% de
mujeres y 14.29% de hombres. También en la siguiente grafica, se observa que de nuevo los cargos altos tienen mayoria de
hombres, mientras que los cargos medios y bajos tienen mayoria de mujeres. La presente situacién revela la desigualdad en
los cargos de toma de decisién en los CEPCI. En la siguiente grafica se observa la distribucién por cargo y por sexo para

2017:
Gréfica 127. Porcentaje de personas del CEPCI por cargo y sexo, 2017
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Fuente: CNDH.

Finalmente, se observa que la tendencia del 2017 en la reparticion de mujeres y hombres se repite para el siguiente afio. Es
decir, no s6lo hay mayor participaciéon de hombres, pero también con cargos de alto mando. Lo cual, si los casos no se
llevan con perspectiva de género, pueden llevar a revictimizar y poner en peligro a la victima si no se ofrecen las medidas de
seguridad necesarias. En la siguiente grafica se observa la reparticiéon de cargo en 2018, donde el 27% de las mujeres son
operativo o profesionales de carrera y un 20.27% de hombres es director de area:
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Grafica 128. Porcentaje de personas del CEPCI por cargo y sexo, 2018
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Fuente: CNDH.
A través de las caracteristicas reportadas por las instituciones, se puede vislumbrar que:

Existe una reparticidon desigual entre mujeres v hombres que conforman los CEPCI, siendo los hombres aquellos con la
P g ] y q q
presidencia de los Comités y con cargos de mayor nivel que las mujeres.

Es necesario que el perfil profesional de las personas de los CEPCI se deba complementar con sensibilizacién y capacitacién
en perspectiva de género y derechos humanos.

Es preciso ponderar los cargos que ocupan las personas del CEPCI con sus responsabilidades en el mismo, para ofrecer
medidas de seguridad y llevar a cabo sesiones regularmente para la sustanciacién de los casos de hostigamiento sexual y
acoso sexual al interior de las instituciones.

B. Funciones de los Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés de 1a APF

De acuerdo al numeral 29 y 30, de la Seccién Primera, Sustanciacion ante el Comité, del Capitulo 1V, Investigacion y
sancion del Hostigamiento sexual y Acoso sexual:

29. La Persona consejera pondré en conocimiento del Comité la narrativa de los hechos que haya formulado la
Presunta victima, y dard seguimiento de su atencién ante éste.

La Presidenta o presidente del Comité, sin prejuzgar sobre la veracidad de los hechos, y atendiendo a las
circunstancias del caso, podré dictar entre otras medidas que tiendan a la proteccién de la Presunta victima, la
reubicacion fisica, el cambio de unidad administrativa, cambio de horario de trabajo y demés que sean eficaces para
procurar su integridad, y determinara la vigencia de las mismas.

Para implementar las medidas referidas en el pérrafo anterior, la Presidenta o presidente del Comité debera contar
con la anuencia de la Presunta victima.

El Comité comunicara a la Presunta victima y a la Persona consejera las observaciones o recomendaciones adoptadas
y
por éste, para que, en su caso, dé el acompanamiento correspondiente.
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30. El Comité dard vista al Organo interno de control de las conductas que puedan constituir responsabilidad
administrativa en términos de la normatividad aplicable en la materia.

Con respecto a las funciones del CEPCI antes mencionadas, se solicité a las instituciones que las especificaran en lo
relacionado con la atencién e investigacion a los casos de HAS. De esta forma, el 83.72% (36 en total) de las instituciones
respondieron que el CEPCI debe recibir y atender los casos, y dar seguimiento y acompafiamiento a la presunta victima
siempre que sea necesario. De estas 36 instituciones, sélo el 36.11% sefalo que debia ofrecer las medidas cautelares y de
proteccidn necesarias a la presunta victima durante todo el proceso.

La CONAPO, la CONEVAL, el INEA, la SAGARPA vy la SEP ofrecieron respuestas completas e integrales sobre las
tunciones del CEPCI, ya que no sélo especifican la implementacién de las medidas de proteccién, también resaltan la
importancia de comunicar a la victima sobre el seguimiento y conclusién de la denuncia:

Tabla 87. Respuestas destacadas sobre las funciones del CEPCI
Instituciones Respuestas ‘

CONAPO [...] el Comité de Btica recibe las denuncias conforme al Procedimiento y Protocolo de recepcion y atencién de quejas y denuncias,
y determina las medidas necesa/rias para la proteccién de la Presunta victima a quien se le comunican dichas acciones, y de ser
necesario el Comité da vista al Organo interno de control de las conductas que puedan constituir responsabilidad administrativa en
términos de la normatividad aplicable en la materia. |[...]

CONEVAL | Los Integrantes del Comité son los que analizan y califican las denuncias y en su caso emiten recomendaciones, EI CEPI podra
integrar un subcomité para la atencién de denuncias, que realice las diligencias o vetificaciones virtuales que procedan, asi como
solicite los informes complementarios para allegarse delos elementos de juicio que considere necesarios para resolver la denuncia.
Una vez que el CEPCI tenga acceso al expediente podrd de considerarlo necesario, la Presidencia del Comité determinard medidas
preventivas, si las circunstancias del caso lo ameritan, conforme a los lineamientos cuando los hechos narrados en la denuncia
describan conductas en las que supuestamente se hostigue, agreda, amedrente, acose, intimide o amenace a una persona |...].

INEA I.- Recibir la denuncia formulada por la presunta v/ictima a la Persona Consejera.
2.- Convocar a sesion extraordinaria el Comité de Etica
3.- Sesionar en el Pleno del Comité de Etica para su calificacién de competencia o no.
4.- En caso de competencia del Comité de Etica seleccionar a tres miembros de dicho Comité para la investigacién,
S.- Una vez realizada la investigacién se convoca a sesién extraordinaria.
6.- En el Pleno del Comité las personas seleccionas para la investigacion presentan sus conclusiones.
7.- En el caso de que la investigacion realizada arroja el dictamen de incumplimiento a la Regla de Integridad "Comportamiento
Digno", el Pleno del Comité acuerda turnar el expediente al OIC para que dicha instancia estime si existe probable
responsabilidad administrativa.
8.- Se turna expediente al OIC.

SAGARPA Recibir las solicitudes de denuncias; Asignar nimero de expediente; Presentarlas ante los integrantes del Comité para su anélisis y
Valoraciép de que se cuente con toda la informacién pertinente; Dictaminar medidas de Seguridad y proteccién a la victima; Dar
vista al Organo Interno de Control para su investigacién correspondiente; Resguarda expediente, garantizando confidencialidad;
Dar seguimiento del status de la denuncia para comunicar a la persona consejera y a la victima; Dar seguimiento de la resolucién
que determine el érgano Interno de Control.

SEP Conforme al “Procedimiento para la atencién de denuncias en casos de hos,tigamiento sexual y acoso sexual”, establecido en las
“Bases para la integracién, organizacién y funcionamiento del Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés de la
Secretarfa de educacién Publica”: Admitir la presentacién de denuncias anénimas y mantiene estricta confidencialidad de los datos
de la persona que presenta la denuncia; Recibir, registrar, revisar, analizar y calificar la denuncia; Integrar el expediente y determinar
la competencia del CEPCI; Estudiar Ia denuncia y emitir observaciones y recomendaciones correspondientes; Determinar medidas
preventivas a los lineamientos que para tal efecto emita la Unidad; Determinar conclusiones y dar vista al OIC; Comunicar el
resultado a la persona denunciante y orientar para que presente la denuncia ante la instancia correspondiente; 8) Recibir la resolucién
del OIC, solicitar informacién de acciones realizadas ante las recomendaciones e informar a PV

Fuente: CNDH.

Por otro lado, se advirtieron S instituciones, que representan el 16.28%, que al responder sobre las funciones del CEPCI
sefialaban acciones de prevencién o que no son de su competencia, sino de las Personas consejeras:

Tabla 88. R 14 el CEPCI

Respues
CONSAR En la CONSAR el Comité de Btica y de Prevencién de Conflicto de Interés, realiza las siguientes funciones relaciones con la
atencién a los casos de hostigamiento sexual y acoso sexual:
a) Adoptar, preferentemente por sus titulares, un pronunciamiento de "Cero Tolerancia" a las conductas de Hostigamiento
sexual y Acoso sexual, que deberd comunicarse a las Servidoras y los servidores puiblicos, a través de los medios o canales de
comunicacin institucionales que resulten idéneos para dejar constancia de su conocimiento;
b) Asegurar que la totalidad del personal reciba al menos una sesién anual de Sensibilizacién sobre Hostigamiento sexual y
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Acoso sexual;
¢) Brindar facilidades para el proceso formativo de Sensibilizacién de las y los integrantes de los Comités y para la Certificacion
de las Personas consejeras;
d) Promover una cultura institucional de igualdad de género y un clima laboral libre de violencia, y documentar la campafia de
difusién que anualmente se lleve a cabo.

CONAFOR Desarrollars campafias informativas con el fin de difundir los valores éticos institucionales, la promocién de conductas éticas, la
prevencién y erradicacién del hostigamiento y acoso sexual, asi como el documento de la Politica Institucional de Integridad de la
CONAFOR; Impulsaré y la capacitacién del personal de la CONAFOR en materia de ética, integridad, prevencién y atencién del
hostigamiento y acoso sexual.

CONAPRED | Es el encargado de vigilar el cumplimiento del Protocolo, asi como de mantener la difusién en matetia de prevencién del Acoso
Sexual y Hostigamiento Sexual

IMSS Cumplir y promover el cumplimiento del Cédigo de Etica y el Cédigo de Conducta; Colaborar y apoyar a la Secretarfa Ejecutiva
cuando ésta lo solicite para cumplir con los objetivos del Comité;
INAPAM Establece y Difundir el incumplimiento al protocolo y al Cédigo de Conducta
Fuente: CNDH.

Como se puede observar, la CONSAR adjunté las acciones especificas de prevencién del Protocolo, la CONAFOR senala
en acciones informativas y de sensibilizacién, ]la CONAPRED sefala la funcién de la Oficialia Mayor, el IMSS y el

INAPAM no especifican como llevaran a cabo dichas acciones de promocién o difusién.
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4. Investigaci6én y sanci6n de los casos de Hostigamiento y Acoso sexual

Teniendo como propésito la implementacién uniforme, homogénea y efectiva de los procedimientos para prevenir, atender
y sancionar el hostigamiento sexual y acoso sexual en las dependencias y entidades de la APF, el PROTOCOLO propone
diversas vias competentes para llevar a cabo el procedimiento de denuncia. Es el Organo Interno de Control el que lleva la
investigacion, el procedimiento administrativo y la sancién administrativa.

La investigacién y la aplicacién de sanciones efectivas y que garanticen la seguridad de la victima fungen como elementos
necesarios para garantizar una vida libre de violencia, especialmente para las mujeres. Son los elementos clave para combatir
la cultura de impunidad y la normalizacién de la violencia, y para prevenir afectaciones fisicas y psicoemocionales y fisicas
a las victimas. A continuacién, revisaremos lo que establece el PROTOCOLO vy la informacién que nos brindaron las
dependencias sobre investigacién y sancién de casos de HAS.

A. Actores clave en la investigacién y sancién de HAS

La visién de los C)rganos Internos de Control es contribuir al abatimiento de la corrupcién en la Administracion Pdablica
Federal, a la transparencia de su gestién y al desempefio honesto, eficaz y eficiente de las dependencias y entidades que la
conforman. Asimismo, tienen como objetivo estratégico el sustentar juridicamente las presuntas responsabilidades y
sancionar las conductas administrativas de las y los servidores publicos.

En el marco del Protocolo para la prevencién, atencién y sancién del hostigamiento sexual y acoso sexual, el OIC llevara a
cabo parte de la investigacién de los casos de HAS y aplicara las sanciones correspondientes, y segtin las secciones segunda
y tercera, Investigacion ante el Organo Interno de controly Sanciones del Hostigamiento sexual y Acoso sexual, del Capitulo
IV, Investigacion y sancion del Hostigamiento sexual y Acoso sexual

31. Los Organos internos de control, acordaran el inicio de la investigacién correspondiente a partir de la vista que
realice el Comité.

32. Acorde con los principios de legalidad, respeto, proteccién y garantia de la dignidad e integridad personal, las
investigaciones relacionadas con el Hostigamiento sexual y Acoso sexual serin conducidas por las autoridades
que corresponda de manera que la  Presunta victima no sufra un mayor agravio.
En caso de que de la vista que el Comité haga al area de quejas del Organo interno de control, no se cuente con
elementos suficientes para advertir circunstancias de tiempo, modo y lugar, la persona titular de dicha 4rea podré
solicitar la presentacion de la Presunta victima para esos efectos, en relacién con lo establecido en las
disposiciones juridicas aplicables.

33. Los Organos internos de control llevarin a cabo el procedimiento administrativo que corresponda, en términos
de las disposiciones juridicas aplicables en torno a la investigacién de casos de Hostigamiento sexual y Acoso
sexual.

34. Los Organos internos de control fincaran las responsabihdades a que haya lugar e impondrén, en su caso, las
sanciones administrativas respectivas.

Por lo tanto, los OIC deberan velar por la salvaguarda de la integridad y dignidad de las personas, en el proceso de
investigacion correspondiente, asi como llevar a cabo el procedimiento administrativo y las sanciones administrativas
correspondientes.

Dada su importante funcién en el proceso de denuncia de HAS, se espera que cada servidora y servidor parte del OIC se

conduzca con total honestidad, perspectiva de género y en el marco de derechos humanos. Y del mismo modo, que cada
area adscrita a las facultades anteriores y las y los titulares tengan la misma participacién de mujeres y hombres.
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En consiguiente, se solicitd a las instituciones diversa informacién sobre las personas que constituyen los OIC y que se
encargan de los casos de HAS, con la finalidad de ofrecer un diagnéstico sobre la situacién de los perfiles, las funciones y

la cantidad desde el 2015 hasta el 2018.
Niimero de personas en el OIC

Es importante en este apartado hacer mencién de las instituciones que no dieron informacién en los documentos Excel, en
los cuales se solicitaron el listado de las personas del OIC que se encargan de los casos de HAS y ciertas caracteristicas de
éstas.

Aparte de las tres instituciones con las cuales no hubo contacto (CNEGSR, FONART e INEGI), y las dos instituciones
que no accedieron a la plataforma SISOBSERVANCIA (INAFED e ISSSTE), hubo otros cuatro OIC que no dieron

informacién. Antes que nada, cabe mencionar que la INAFED hizo mencién en la entrevista de que no tenian OIC

especifico, sino que su OIC era el de la SEGOB.

Las cuatro instituciones tltimas se sefialan a continuacién con sus respectivas situaciones de ausencia de informacién:

Tabla 89. Instituciones que no dieron informacién sobre las caracteristicas de las personas de su OIC
Instituciones Situaciones ‘

CONAPO No tiene OIC especifico, responde al OIC de SEGOB.

IMJUVE La misma institucién dio por terminado el cuestionario con el documento en Excel vacio, atin después de haberles ofrecido
rellenar dicho documento una segunda vez.

INFONAVIT Ante la ausencia de informacién, la institucién menciona: “A diferencia de la Administracién Puablica Federal, el Infonavit es
un Organismo de Servicio Social, personalidad juridica de carcter tripartita, con patrimonio propio y que cuenta con sus
mecanismos de vigilancia y control interno”.

SEDESOL Solamente faltaba rellenar dicho documento Excel, sin embargo, la institucién nunca volvié a contestar.

Fuente: CNDH.

No obstante, diversas instituciones, al sefialar que el OIC era independiente a la misma institucién, mencionaron que las
preguntas del cuestionario respecto a las acciones del OIC (incluyendo el documento Excel) debia ser por este tltimo. Esto
tue justificado con la falta de coordinacién existente entre las areas. Este escenario muestra la insuficiente comunicacién y
coordinacién entre las partes del proceso de denuncia de HAS.

En suma, un 86.05% (37) de las instituciones dieron respuesta a las caracteristicas solicitadas de las personas de los OIC

que llevaban los casos de HAS.

A continuacién, se analiza la informacién sobre el nimero de personas de los OIC de la APF que se encargan de los casos
de HAS, antes y después de la publicacién del Protocolo. Considerando que la informacién que ofrecieron las instituciones
es tnicamente de las personas que llevan a cabo los procedimientos y sanciones administrativas, se advierte un incremento
en el nimero de las mismas después del 2016. La cantidad de personas por afio en las 37 instituciones se puede observar
en la siguiente gréficaz

Grifica 129. Ntimero de personas en los OIC por afio
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Fuente: CNDH.
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En la grafica anterior, se puede observar que antes del Protocolo (2015), habia 107 personas de los OIC encargadas de los

casos de HAS, y al afio siguiente se incrementd la cifra a 166 personas.

Asimismo, se puede observar un aumento diferencial del total de mujeres y hombres de los OIC a través de los afios:

Grifica 130, Ntimero de personas del CEPCI por afio y sexo
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Fuente: CNDH.

Se advierte que antes del Protocolo, habia practicamente el mismo total de mujeres que de hombres laborando en los casos
de HAS, sin embargo, después de la publicacién del Protocolo, se observa un fuerte aumento del total de hombres: en 2016,

101 hombres y 65 mujeres; en 2017, 106 hombres y 87 mujeres; en 2018, 113 hombres y 98 mujeres.

Cuando se analiza la informacién por institucién, se advierten fuertes diferencias en la cantidad de mujeres y hombres del
OIC, y sélo siete instituciones con paridad de género (sefialado en morado) para el 2018:

Tabla 90. Nmero de personas de los OIC por afio e institucién
Institucién 2015 2016 2017 2018 Sexo Total ‘

CDI 3 4 5 5 Mujeres 17
4 4 4 4 Hombres 16
CFE 0 0 I Mujeres 2
I 3 2 Hombres 7
CoNAGYT 2 Mg ;
0 Hombres :
CONADE 2 2 2 Mujeres 7
1 1 1 Hombres 4
CONADIS 1 1 0 1 Mujeres 3
0 0 1 0 Hombres 1
CONAFOR 3 4 2 3 Mujeres 12
1 2 3 2 Hombres 8
CONAGUA 3 3 3 3 Mujeres 12
4 4 5 5 Hombres 18
CONANP 2 5 5 4 Mujeres 17
9 10 11 10 Hombres 40
CONAPRED 1 2 2 4 Mujeres 9
0 0 1 2 Hombres 3
CONAVIM 2 2 3 3 Mujeres 12
0 0 0 1 Hombres 1
CONEVAL 0 0 0 1 Mujeres 1
1 1 2 2 Hombres 6
CONSAR 1 1 0 0 Mujeres 2
0 0 3 3 Hombres 6
DIF ; ; Mg :
| | Hombres :
INAPAM 0 0 0 0 Mujeres 0
3 3 3 4 Hombres 13

200



Diagnostico de Hostigamiento sexual y Acoso sexual en la Administracion Publica Federal (2015-2018)

PGR 6 8 3 3 Mujeres 30

6 7 6 6 Hombres 25

SAGARPA 1 1 1 1 Mujeres 4
0 0 0 0 Hombres 0

SALUD 0 0 0 0 Mujeres 0
2 2 2 2 Hombres 8

scr Mo s
Hombre 0

s 0 0 Mo 3
| | Hombres :

SEGOB 3 3 3 3 Mujeres 12
0 0 0 1 Hombres 1

SEMARNAT 1 1 2 3 Mujeres 7
4 4 N N Hombres 18

SENER Mgers 5
Hombes ;

SFP 7 6 5 5 Mujeres 23

1 2 1 1 Hombres 5

SHCP 9 9 10 12 Mujeres 40

8 7 5 6 Hombres 26

INMUJERES 0 0 I Mujeres 2
1 1 0 Hombres 3

IMSS _ 0 0 0 Mujeres 0
0 I I I Hombres 3

INEA 0 I I I Mujeres 3
_ 1 0 2 Hombres 3

INM 0 I 2 2 Mujeres 5
0 I 0 0 Hombres I

SR.E. _ 1 2 2 Mujeres 5
_ 1 0 0 Hombres 1

SEDATU 0 I 0 0 Mujeres I
_ 1 1 1 Hombres 3

SEDENA 0 0 0 0 Mujeres 0
0 2 4 6 Hombres 12

SEMAR 0 0 0 0 Mujeres 0
_ 1 2 0 Hombres 3

SEP 0 I 19 19 Mujeres 39
0 35 35 35 Hombres 105

SR R ) Mo ;
T 0 Hombes 0

coNavi [ O N Mijees 0
oo o Hombes 2

COLTORA | O O © Mo 0
- Hombres |

stes I E N N R - |
T e i

Total 107 166 193 211 677

Fuente: CNDH.

Solamente dos instituciones mantuvieron una misma participaciéon de mujeres y hombres en sus OIC entre 2015 y 2018:
SCT y SENER; y otras tres instituciones la mantuvieron por méaximo tres y dos afios: CONACYT, DIF y SE (sefialado en

morado). En las demés instituciones ha sido inconstante la cantidad de mujeres y hombres en los CEPCL

Por otro lado, se observa que la institucién con mas mujeres en su OIC es SHCP con 40, seguida de SEP y PGR con 39 y
30 respectivamente; mientras que aquellas con mayor nimero de hombres en su OIC fueron la SEP con 105, CONANP
con 40 y SHCP con 26 (sefialado en naranja). Adn si la SEP es una de las instituciones con mas mujeres, se vislumbra una
fuerte diferencia entre la cantidad de hombres y mujeres.
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La Gréfica Porcentaje de instituciones por [a situacion de los OIC, 2018 muestra para el 2018 que un 2.70% de dependencias
reportaron cero personas; un 18.92% tenia la misma cantidad de mujeres que de hombres y; un 37.84% report6 méas mujeres
y un 40.54% mas hombres, como sefala la siguiente grafica:

Grifica 131, Porcentaje de instituciones por la situacién de los OIC, 2018

= Ninguna persona 37.84%
= Paridad de género
= Mdas hombres

m Mas mujeres

Fuente: CNDH.

En sélo 2018, un muy bajo porcentajes de instituciones contaba con paridad de género entre las personas encargadas de los
casos de HAS en los OIC, lo cual es preocupante ya que sigue habiendo una desigualdad laboral y de toma de decisién en
el marco de la justicia de género.

Las personas que conforman el OIC tienen un papel imperante en la aplicacién de procedimiento y sanciones
administrativas, es decir, en impartir justicia dentro de la APF, por ello, debe haber no sélo un nimero necesario de personas,
pero una participacion igualitaria de mujeres y hombres en los cargos de toma de decision.

En el siguiente apartado se expondran las caracteristicas del perfil de las personas parte de los OIC encargadas de los casos
de HAS, de 2015 a 2018 desagregadas por sexo, con base en la informacién que fue reportada en los documentos Excel.

Caracteristicas de las personas del OIC

Se solicité a las instituciones, a través de la plataforma SISOBSERVANCIA y con el llenado del documento Excel, las
siguientes caracteristicas de las personas que conforman los OIC y que se encargan de los casos de HAS, del 2015 al 2018
con la finalidad de hacer un anélisis comparativo entre instituciones, entre mujeres y hombres, para tener un contexto general

de la situacién de los OIC:

° Edad

. Grado académico

. Cargo

. Area en la que labora

. Afio en que comenzd a ser parte del OIC
. Afio en que dejé de ser parte del OIC

Siguiendo la linea respecto a la importancia que tiene el OIC en el inicio de las investigaciones, la aplicacién de
procedimientos administrativos y sanciones administrativas para los casos de HAS, serfa necesario contar con personas
capacitadas, con perspectiva de género y con experiencia sobre el tema, para que pudiesen llevar a cabo un anélisis en un
marco de derechos humanos.

Primeramente, se solicité la edad de las personas de los OIC, con el objetivo de saber el promedio y la diferencia entre
mujeres y hombres. Las instituciones que no ofrecieron datos sobre la edad fueron las siguientes:
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Tabla 91. Instituciones que no dieron informacién sobre la edad de las personas de sus OIC
In el OIC

CFE
CONSAR
2015 SALUD
SENER
SFP
CFE
CONSAR
IMSS
2016 SALUD
SENER
SEP
SFP
CFE
CONSAR
IMSS
SALUD
SENER
SEP
CFE
IMSS
2018 SALUD
SENER
SEP
Fuente: CNDH.

2017

=D D = D = DD = = Q0 Qo = [ D[ D | = Qo o [ D[N — | =

Por otro lado, el promedio de edad general antes del Protocolo fue de 44 afios (43 en mujeres y 45 en hombres), con un
rango de edad de 29 a 65 afios. Y después del Protocolo disminuye, el promedio de edad general fue de 43, con un rango
de edad de 27 a 45 anos. En la siguiente grafica se desglosa los promedios por afio:

Gréfica 132, Promedios de las edades de personas de los OIC por afio y sexo

43 45 45
I 41 37 38 37 39

2015 2016 2017 2018
B Mujeres Hombres

Fuente: CNDH.
Comparando las situaciones del CEPCI y del OIC en 2018, para la primera los hombres se encontraban alrededor de los
49 afios, y las mujeres alrededor de los 46 afios; mientras que para la segunda los hombres tenfan alrededor de 39 y las

mujeres de 37, es decir, casi diez afios de diferencia. Ahora bien, en la siguiente tabla se ilustran los rangos anuales
desagregados por sexo:

Tabla 92. Rangos de edad por afio
Afio Rango de edad de las Mujeres  Rango de edad de los Hombres

2018 29-59 afios 30-65 afios
2016 27-50 afios 25-65 afios
2017 24-61 afios 25-77 afios
2018 24-61 afios 25-77 afios

Fuente: CNDH.
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Algo importante a sefialar, es que la misma situaciéon para las Personas consejeras y para las personas del CEPCI, se presentan
en las del OIC, a saber, los hombres tienen un promedio mas alto de edad que las mujeres, y su dispersiéon abarca mayor

rango de edad.

Aunado a lo anterior, en la siguiente tabla se observa que hubo tanto mujeres como hombres en todos los rangos de edad
desde el 2017, antes de este afio, no habia mujeres en los rangos de edad de los extremos (20-25 y 56-63 afios), sin embargo,

el porcentaje de cada uno varia de forma significativa:

Tabla 93. Porcentaje de personas del OIC por rango de edad y afio

Rangos de edad

20-25 afios 2 . 2.35% 3.06% Mujeres

. 22.35% 20.41% 18.69% Hombres

26-35 afios 28.85% 31.75% 44.71% 43.88% Mujeres
18.87% 37.65% 34.69% 31.78% Hombres

36-45 afios 38.46% 41.27% 36.47% 36.73% Mujeres
30.19% 21.18% 19.39% 18.69% Hombres

46-55 afios 25% 20.63% 14.12% 12.24% Mujeres
26.42% 18.82% 19.39% 20.56% Hombres

56-65 afios 13.21% 5 1.I8 2.04% Mujeres
. 8.24% 5.10% 9.35% Hombres

Sin informacién 52% 6.35% 1.18% 2.04% Mujeres
11.32% 10.59% 1.02% 0.93% Hombres

Fuente: CNDH.

Se puede observar que dentro de los rangos 26-35 y 306-45 afios, es donde se acumula mayor porcentaje de mujeres y
hombres que son parte del OIC, entre 2015 y 2018. Sin embargo, como se menciond anteriormente, hay mayor
participaciéon de hombres de todas las edades en los OIC, mientras que la participacién de las mujeres estd mas concentrada
entre los 260 y 45 afios de edad. Dicha situacién pudiese sefialar que existe mas oportunidades a los hombres de ser parte de

un organismo de toma de decisién que a las mujeres.

La segunda caracteristica solicitada a las instituciones sobre las personas de los OIC fue la del grado académico, y todas las
instituciones ofrecieron dicho dato de todas las personas reportadas. Para antes del Protocolo mayor cantidad de hombres

tenia el Posgrado como se observa a continuacién:

Gréfica 133. Porcentaje de personas de los OIC por grado académico y sexo, 2015

20.75%

Hombres [2015]
79.25%

11.11%

Mujeres [2015]
88.89%

B Posgrado B Universidad
Fuente: CNDH.
Un dato interesante, es que al contrario de las Personas consejeras y las personas del CEPCI, las mujeres y hombres parte
del OIC tenian tinicamente grado universitario o de posgrado. Asimismo, después de la publicacién del Protocolo (2016),
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se observa un promedio de 89.23% mujeres y 89.11% de hombres con grado universitario. Por otro lado, se observa que
para el 2018, aumenta el porcentaje de mujeres con posgrado, mientras que el de hombres se mantiene, como sefiala la
siguiente grafica:

Gréfica 134, Porcentaje de petsonas de los OIC por grado académico por afio y sexo, 2016-2018

Hombres [2018] 13.27%

86.73%

Mujeres [2018] 30.61%

69.39%

Hombres [2017] 13.21%

86.79%

Mujeres [2017] 2287 67.82%
. (]

Hombres [2016] 10.89% 89.11%
. (]

Mujeres [2016] 10.77%

89.23%

M Posgrado B Universidad
Fuente: CNDH.

En términos generales se advierte que las partes que atienden la investigacién y sancién de los casos de HAS cuentan con
grado de licenciatura o posgrado.

La sigutente caracteristica es el cargo que ocupan u ocuparon las personas de OIC. Los cargos son operativo o profesional
de carrera, jefatura de departamento, subdireccién de area, direccién de 4rea, direccién general y otro. Todas las instituciones
ofrecieron dicho dato para todas las personas reportadas.

Para antes del Protocolo, se puede observar que casi la mitad del personal de los OIC, responsables del seguimiento de los
casos de HAS, estaban conformados por jefas y jefes de departamento, es decir, no existia una participacién equilibrada por
cargo.

Ademas, se puede advertir una diferencia entre mujeres y hombres, mientras que el porcentaje de mujeres de cargos bajos y
medios es mayor, la de los altos cargos tiene mayor porcentaje de hombres. Asi en direccion de area habian 20.37% de
mujeres y 32.08% de hombres, como se observa en la siguiente grafica:
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Gréfica [35. Porcentaje personas de los OIC por cargo y sexo, 2015
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Fuente: CNDH.

Después de la publicacién de Protocolo en 2016, hubo un significativo aumento en la cantidad de personas del OIC: en

2015 eran 52 mujeres y 52 hombres, y en 2016, 65 mujeres y 101 hombres.

En general, en 2016 la tendencia de porcentajes por cargo es mas repartida, en comparacién con el afio anterior. Sin embargo,
sigue habiendo una fuerte diferencia entre el porcentaje de mujeres y hombres en los cargos medios y bajos. Aunado a lo
anterior, en la siguiente grafica se puede observar los cargos de las personas de los OIC en 2016:

Grifica 136, Porcentaje de personas de los OIC por cargo y sexo, 2016

36.63% 40.00%
24.62%
22.77%
18.46% 20.79%
9.23% 6.93% 9.90%
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Fuente: CNDH.

Para el 2017, la situacién es distinta en subdireccion de area, ya que el porcentaje de mujeres aumentan significativamente
al 39.08%, sin embargo, en cargos altos disminuye la participacién de las mujeres, asi como en jefatura de departamento:
16.09% y 28.74%, respectivamente. En la siguiente grafica se observa la distribucién por cargo y por sexo para 2017:
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Grafica 137. Porcentaje de personas de los OIC por cargo y sexo, 2017
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Fuente: CNDH.

Finalmente, se observa que la tendencia del 2017 en relacién con la distribucién de mujeres y hombres se mantiene para el
2018. Es decir, no s6lo hay mayor participacién de hombres, sino también con altos cargos de mando. Lo cual muestra una
permanencia de los hombres en cargo de toma de decision. En la siguiente gréfica se observa la de cargos por sexo en 2018,

donde el 37.78% de las mujeres son subdirectoras y un 21.24% de hombres es director de 4rea:
Grafica 138, Potcentaje de personas de los OIC por cargo y sexo, 2018
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Fuente: CNDH.

La dltima caracteristica de las personas del OIC solicitada fue el 4rea en el que laboran, ya que existen cuatro areas dentro:
area de responsabilidades, de auditoria interna, de auditoria para desarrollo y mejora de la gestién publica y de quejas. No
obstante, a través de las respuestas ofrecidas, se observa que solamente las 4reas de responsabilidades y quejas son las que
participan en la resolucién de los casos de HAS.

Aun cuando se solicité el drea en la que laboran las personas del OIC, hubo instituciones que respondieron: Organo Interno

de Control y Area de Quejas y Responsabilidades.
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A continuacién, se presenta las areas de labor de las personas encargadas de los casos de HAS antes de la publicacién de
Protocolo:

Gréfica 139, Porcentaje de personas de los OIC por 4rea laboral y sexo, 2015

Organo Interno de Control 22.64%
I 12.06%

’ ‘ N 11.32%
Area de Quejas y Responsabilidades 0.00%

39.62%

e e e | /.07

26.42%

Area de Responsabilidad _ 12.96%

Hombres M Mujeres
Fuente: CNDH.
Se observa que el area que lleva a cabo las sanciones administrativas (Responsabilidades) tiene mayor porcentaje de hombres:

12.96% de mujeres y 26.42% de hombres. Mientras que el rea que recibe las quejas y da inicio a las investigaciones
predominan las mujeres.

Para el 20106 se presenta la misma situacion, existe predominancia en el area de responsabilidad por hombres (10.77%

mujeres y 14.85% hombres); y en el drea de quejas por mujeres (72.31% mujeres y 65.36% hombres).

Es hasta el 2017, que ambas 4reas del OIC a cargo de los casos de HAS tienen predominio de mujeres, sin embargo, cabo
recordar que los altos cargos los siguen teniendo los hombres como se analizé anteriormente. Enseguida la gratica que
rescata dicha situacién en 2017:

Gréfica T40. Porcentaje de personas de los OIC por 4rea laboral y sexo, 2017

Organo Interno de Control B 1030% 17.92%
Area de Quejas y Responsabilidades H %g%%

p . 66.04%
e e QU 2 | 71.26%

) . 12.26%
Area de Responsabilidad I 16.09%

Hombres B Mujeres

Fuente: CNDH.

Y finalmente, para el 2018, se mantiene la tendencia del 2017. A saber, predominan las mujeres en ambas 4reas: en

responsabilidad (17.35% mujeres y 11.50% hombres) y en quejas (70.41% mujeres y 66.37% hombres).
A través de las caracteristicas reportadas por las instituciones, se observa que:

Existe una distribucién desigual de los cargos entre mujeres y hombres que forman parte del OIC y que se encargan de los
casos de HAS, siendo los hombres quiénes ocupan los cargos institucionales de mas alto rango y de toma de decision.
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Es necesario que el perfil profesional de las personas de los OIC se deba complementar con sensibilizacién y capacitacién
en perspectiva de género y derechos humanos.

B. Funciones de los Organo Interno de Control

De acuerdo a los numerales 31, 33 y 34 del Capitulo IV, Investigacion y sancion del Hostigamiento sexual y Acoso sexual,
de la Seccién Segunda y Tercera, Investigacion ante el Organo interno de control y Sanciones del Hostigamiento sexual y
Acoso sexual respectivamente del Protocolo:

31. Los Organos internos de control, acordarin el inicio de la investigacién correspondiente a partir de la vista que
realice el Comité.

33. Los Organos internos de control llevarén a cabo el procedimiento administrativo que cotresponda, en términos
de las disposiciones juridicas aplicables en torno a la investigacion de casos de Hostigamiento sexual y Acoso sexual.

34. Los Organos internos de control fincarén las responsabilidades a que haya lugar e impondrén, en su caso, las
sanciones administrativas respectivas.

El 74.42% (32 en total) de los OIC respondi6 que las actividades que lleva a cabo en lo relacionado en el HAS son la
recepcién de denuncias, la investigacion necesaria para acreditar la posible conducta infractora de acuerdo a la vista que
realice el CEPCI, y en dado caso, aplicar procedimientos administrativos y emitir el informe de presunta responsabilidad
para que el Area de Responsabilidades advierta la sancién correspondiente.

Una actividad que no establece el Protocolo en si, pero que algunas instituciones llevan a cabo, es el acompafiamiento por
parte OIC en las sesiones del CEPCI. Asi, 25.58% (11 en total) de los OIC participan en coordinacién con las otras dos
partes que conforman el proceso de atencién, a saber, la Persona consejera y el CEPCI. Cabe sefalar, que esta accién por
parte del OIC les adquiere mayor responsabilidad frente a los casos de HAS, por ello, debe haber un compromiso personal
y una sensibilizacién sobre el tema para que la opinién vertida sea con perspectiva de género y desde un marco de derechos
humanos.

En la siguiente grafica se logra apreciar que el 9.30% (4 en total) de los OIC reportaron participar en el CEPCI, no

especificaron sus actividades:

Grifica 141, Porcentaje de OIC por actividad realizada en proceso de HAS

74.42%
9.30% 9.30%
° ° 4.65% 2.33%
N N — —
Recepcion, Otras No aplica Sin conocimiento No se han
investigacion, presentado casos
sancion.

Fuente: CNDH.

El CONEVAL, CONADIS e IMSS respondieron tinicamente que su OIC participa como asesor en el CEPCI, ya sea para

opinar con respecto a la norma interna o para emisién del pronunciamiento como asesor. Por otro lado, la respuesta de

CULTURA reporté que el OIC no tiene alguna actividad relacionada a HAS en su institucién.
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Por otro lado, se solicité la descripcion del procedimiento desarrollado dentro del Organo Interno de Control para la
investigacion de los casos de HAS, sin embargo, sélo el 39.53% (17 en total) ofrecié la descripcién, mientras que el 37.21%
(16) refiri6 tnicamente a los instrumentos normativos que establecen el procedimiento, y, el 4.65% no describié su

procedimiento justificando no tener casos: CONACYT y CONAPRED (ver grafica):

Gréafica 142. Porcentaje de instituciones por procedimiento desarrollado por OIC en la investigacién de casos de HAS

0,
39.53% 37.21%
11.639
63% 9.30%
Con descripcién Refieren a instrumentos No aplica Sin conocimiento No se han presentado

Casos

Fuente: CNDH.

Las 17 instituciones que describieron el procedimiento desarrollado ante una denuncia de HAS fueron las siguientes:

Tabla 94. Instituciones que describieron procedimiento ante casos HAS

ORE) SHCP
INM SEDENA
SE SEMAR
DIF SR.E.
INM SALUD
SEDATU SECTUR
SE SEMARNAT
SEP DIF
SENER

Fuente: CNDH.

Ahora bien, el procedimiento que se advierte de la respuesta de dichas instituciones se divide en dos fases: 1. Procedimiento
por el Area de Quejas (investigacion y acuerdo); 2. Procedimiento por el Area de Responsabilidades (sancién), y se ilustra
con la siguiente gréfica:
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Esquema I0. Procedimiento general del OIC durante una denuncia de HAS

Dicta de Acuerdo de Calificacion Area de Responsabilidades

Recepcidn y registro de la ¢ Informe de Presunta Responsabilidad ¢ Aplicacion de una sancién.

. ) i lificacion). i i i i
denuncia en el Sistema Integral ('mPUEHf‘ cali |caC|(?n) ¢ Si constituye un delito, se remite a MP.
¢ Acuerdo de Archivo respectivo (falta de

de Quejas y Denuncias S

Ciudadanas (SIDEC) ¢ Notificar a la victima por posibilidad de
interponer recurso de inconformidad.

Analisis de denuncia Conclusién (desahogadas las
¢ Radicacion para inicio de investigacion. diligencias)
¢ Notificacion a Victima. e Determinar si conductas implican HAS y

por tanto, constitutivas de faltas
administrativas.

Citacidn y acercamiento con la Lineas de Investigacion

Victima e Comparecencia a testigos.
¢ Se ofrece apoyo y asesoria, se ¢ Recabacion de datos, indicios y
escalarecen dudas, discrecion, no elementos de prueba.
revictimizacion. e Evitar contacto de partes y evitar
¢ Se solicita mayor informacion y mayor dafio a la victima.
documentacién.

Fuente: CNDH.

Se solicité la cantidad de casos que hubo en cada etapa del proceso de denuncia que se lleva a cabo en el OIC, desde Ia
expedicién del Protocolo en 2016 hasta septiembre del 2018, con la finalidad de determinar la posible existencia de una
tendencia en la cantidad de casos, y asi, advertir sobre la forma de aplicacién del Protocolo.

Los datos solicitados, que responden al proceso de denuncia de HAS dentro del OIC fueron:

— Namero de casos que dio vista el CEPCI.

— Nuamero de casos que tuvo conocimiento el OIC.

— Nuamero de investigaciones por el OIC.

— Numero de casos en los que se determiné no iniciar investigacién por el OIC.
— Nuamero de procedimiento administrativos determinados.

— Ndamero de personas con sanciones administrativas.

A saber, el nimero de casos que dio vista el CEPCI al OIC refiere a todos los casos que acudieron ya sea a través de la
Persona consejera o directamente al CEPCI; mientras que el nimero de casos que tuvo conocimiento el OIC refiere a los
casos totales que llegan al OIC, ya sea por el CEPCI o directamente al OIC. En total los OIC tuvieron conocimiento de
804 casos en tres afios en todas las instituciones y 114 fueron desde el CEPCI, por lo tanto, 690 personas denunciaron
directo con los OIC; o cual es una llamada de atencién a la forma en que el CEPCI lleva a cabo sus funciones y a la forma
de aplicacién del Protocolo que supone un proceso que facilite la denuncia.
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Lo anterior se puede observar en la siguiente grafica que refleja la diferencia en la cantidad de casos que llega a los OIC por

parte de los CEPCI y aquella que llegan directamente a los OIC:

Gréfica 143, Ntimero de casos que tuvieron conocimiento los OIC y que dieron vista los CEPCI

114
Total de casos que los CEPCI dieron vista a Total de casos que denunciaron Total de casos que tuvieron conocimiento
los OIC directamente a los OIC los OIC

Fuente: CNDH.

Las instituciones que no contestaron en todos los pasos del proceso de denuncia dentro el OIC, porque no tenian casos,
constituyen el 11.63% (S en total), porque no tenian la informacién, por el 18.60% (8), y 4.65% (2) aquellas que pusieron

ambas situaciones. Estas fueron las siguientes:

Tabla 95. Instituciones sin casos, sin informacién o ambas en el OIC

Sin casos Sin informacién Ambas
CONADE CONACYT CONAVIM
CONAVI CONANP INAFED
CONSAR CONAPO
CDI CONADIS
CONEVAL CONAPRED
INFONAVIT
IMJUVE
IMUJERES

Fuente; CNDH.

En consiguiente, se desglosaran los datos de cada etapa que sucumbe una denuncia dentro de los OIC de la APF buscando
observar el nimero de instituciones que reportan casos, nimero de casos desagregado por sexo y por violencia vivida:
hostigamiento sexual o acoso sexual, en los casos que se solicitd. Asimismo, se mostrard el nimero de denuncias
especificamente de mujeres por cada institucién, puesto que dichas violencias son ejercidas con mayor frecuencia a mujeres
por estar en situaciones de vulnerabilidad dentro del 4mbito de trabajo.

C. Inicio de la investigacién en casos de HAS

Niimero de casos que dieron vista los CEPCI a los OIC

Aquellos casos donde el CEPCI concluy6 que debian proceder al area de quejas del OIC, es decir, que a criterio del CEPCI
son casos que conforman conductas de HAS fueron 114: 105 denuncias de mujeres y 9 de hombres. Asimismo, sélo el
39.53% de los OIC reportaron casos en esta etapa, mientras que el 34.88% reporté tener cero casos de HAS en tres afios,
como se observa en la siguiente gréfica:
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Grifica 144. Porcentaje de instituciones donde el CEPCI dio vista al OIC de casos (2016-2018)

39.53%
34.88%
I ]
Reportaron casos Reportaron 0 casos Sin informacion

Fuente: CNDH.

Ahora bien, en la siguiente grifica se puede apreciar un aumento de casi el 10 veces de los casos de mujeres: con 6 en

2016 y un 58 en 2013:

Grafica 14S. Ntmero de denuncias donde el CEPCI dio vista al OIC de casos

41

B Mujeres

Hombres

2016 2017 2018
Fuente; CNDH.

De los 114 casos que dieron vista los CEPCI, s6lo el IMSS (1 en 2016, 2 en 2017 y 4 en 2018) y el ISSSTE (2 en 2018)
tuvieron casos con presuntas victimas hombres, cabe recordar la magnitud del personal que existe en dichas instituciones.
Por otro lado, las instituciones con mayor cantidad de casos de victimas mujeres fueron el IMSS y la SRE con 53 y 13,
respectivamente. Por la informacién reportada, se puede deducir que la SHCP y el DIF comenzaron a registrar los casos

hasta el 2018:

Tabla 96. Ntimero de denuncias con victima mujer de HAS que dio vista el CEPCI
Instituciones 2016 2017 2018 | Total |

CONAGUA S/D I I 2
ISSSTE S/D S/D 5 S
IMSS 1 20 2 I
INAPAM 0 I 0 I
INEA 0 0 3 3
SAGARPA I I S/D 2
SCT 0 0 I I
SEDESOL S/D 3 2 5
SEP 0 I 2 3
SENER 0 I 0 I
SEGOB 0 I 0 I
SHCP S/D S/D I I
SRE. 3 4 6 [ 1B ]
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Instituciones
SALUD 1 7 1 9
SECTUR 0 1 1 2
SEMARNAT 0 0 1 1
DIF S/D S/D 1 1
Total 6 41 58
Fuente: CNDH.

Asimismo, se puede observar que el IMSS y la SR.E fueron las instituciones con mayor niimero de denuncias (53 y 13,
respectivamente).

Niimero de casos que tuvieron conocimiento los OIC

Este segundo momento constituye la cantidad de casos que han sido canalizado al OIC, ya sea por las Persona consejeras,
el CEPCI o presuntas victimas que llegaron de forma directa al OIC. Poco mas del 50% de los OIC reportaron casos entre
2016 y 2018, mientras que el 16.28% report6 cero casos, como se puede apreciar en la siguiente grafica:

Gréfica 146. Porcentaje de instituciones donde el OIC tuvo conocimiento de casos (2016-2018)
55.81%

27.91%

16.28%

Reportaron casos Reportaron 0 casos Sin informacion

Fuente; CNDH.

Es importante resaltar el panorama de las fuentes de los casos que llegan al OIC. Entre 2016 y 2018, la cantidad de casos
que dieron vista los CEPCI fueron en aumento, siendo un total de 114. Sin embargo, el total de casos que tuvo conocimiento
el OIC en los mismos afios fue disminuyendo como se observa en la siguiente gréafica, lo cual sefiala aun si los casos aumentan
a nivel micro en las fuentes primarias como son las Personas consejeras, al CEPCI o al OIC, al momento de hacer el total
se observa una disminucién en el tiempo de aproximadamente del 1.1%:

Grafica I147. Ntimero de casos donde el OIC tuvo conocimiento de casos

302
265

B Mujeres

Hombres

2016 2017 2018
Fuente: CNDH.
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Ahora bien, del total de denuncias que tuvo conocimiento el OIC, el 98.25% (790) son de mujeres y el 1.74% (14) son
de hombres. De estas dltimas, las instituciones que las reportaron fueron: IMSS (I en 2017, 2 en 2018); PGR (I en 2016,
2 en 2017); SCT (I en 2018); SEP (2 en 2016); SEDENA (1 en 2016 y 1 2017); SRE (1 en 2018); STPS (1 en 2018)
y SEMARNAT (I en 2017). Las instituciones con mayor cantidad de denuncias de mujeres victimas fueron efectuadas en
la SEP con 393 y en SEDENA con 150, como se observa a continuacién:

Tabla 97. Ndmero de casos con victima mujer de HAS que tuvo conocimiento el OIC
Instituciones 2016 2017 2018 Total

CFE 10 9 10 29
CONAGUA 3 I I 5
CONAFOR 0 2 I 3

IMSS 18 17 26 61

INM S/D 2 4 6

INEA 0 0 3 3

PGR 11 11 9 31

SCT 4 2 I 7

SEDATU 0 2 0 2
SEDESOL S/D 3 2 5
SE 0 0 I I
SEP 193 138 62 | 393 |
SENER 3 2 0 5
SEGOB I 2 4
SHCP I I 5
SEDENA 28 46 76 | 150 |
SFP 16 8 7 31
SEMAR 0 I I 2
SRE. 5 6 5 16
SALUD I 7 I 9
STPS I 2 3 6
SECTUR 0 I I 2
SEMARNAT 5 2 5 12
DIF S/D I I 2
Total 302 265 223 790

Fuente; CNDH.

Criterios del OIC para determinar si inicia 0 no una investigaciéon

De acuerdo a los numerales 28, 31 y 32 Secciones Primera, Sustanciacion ante el Comité, y Segunda, Investigacion ante el
Organo interno de control, del Capitulo IV, Investigacion y sancion del Hostigamiento sexual y Acoso sexual, se establece

que:

28. Los casos de Hostigamiento sexual y Acoso sexual que conozca el Comité, se desahogarén conforme a lo
dispuesto en los Lineamientos, con excepcién de la conciliacién entre las partes y se resolverdn en el menor tiempo

posible.

31. Los Organos internos de control, acordaran el inicio de la investigacion correspondiente a partir de la vista que

realice el Comité.
32. Acorde con los principios de legalidad, respeto, proteccién y garantia de la dignidad e integridad personal, las
investigaciones relacionadas con el Hostigamiento sexual y Acoso sexual serdn conducidas por las autoridades que

corresponda dC manera que Ia Presunta victima no sufra un mayor agravio‘

En caso de que de la vista que el Comité haga al area de quejas del Organo interno de control, no se cuente con
elementos suficientes para advertir circunstancias de tiempo, modo y lugar, la persona titular de dicha area podra
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solicitar la presentacién de la Presunta victima para esos efectos, en relacién con lo establecido en las disposiciones

juridicas aplicables.

En virtud de lo anterior, las investigaciones se desahogaran segtin los LINEAMIENT OS para la atencién, investigacién y
conclusién de quejas y denuncias. Sin embargo, estos documentos no se trabajaron en un marco de derechos humanos y

bajo perspectiva de género.

Los datos brindados por las instituciones, muestran que algunas instituciones prevén un instrumento que establece criterios
para iniciar una investigaciéon por HAS. El 62.79% (27 en total) de las instituciones especificé algin instrumento legal, en
el cual se basaban los criterios de investigacion. Otro 30.23% (I3 en total) si prevé criterios, pero no especifico el
instrumento. Mientras que el 4.65% no sefial6 sus criterios de inicio de investigacién justificando no tener casos (ver grafica

siguiente):

Gréfica 148. Porcentaje de instituciones por previsién de instrumentos que den criterios para iniciar una investigacién por HAS

62.79%
30.23%

11.63% 11.63%
4.65%

] ] o

Prevé y especifica Preveéy no No aplica Sin conocimiento No se han
instrumento especifica presentado casos
instrumento

Fuente; CNDH.

Cabe mencionar que de las instituciones que no han aplicado sanciones administrativas s6lo la CONAVIy la CONAPRED
no prevén sus criterios. Del total de instituciones, inicamente el 18.60% (8) respondieron que la totalidad de las denuncias
eran investigadas sin excepcidn, lo cual es un drea a recuperar en cuenta a los criterios de investigacién, en la siguiente tabla

se desglosa lo sefialado:

Tabla 98. Instituciones que investigan todas las denuncias sin excepcién
Instituciones Respuestas

CONAGUA De todos los asuntos en materia de hostigamiento sexual o acoso sexual, invariablemente se ordena el inicio de las investigaciones
correspondientes, con el propésito de allegarse de mayores elementos para el esclarecimiento de los hechos.

CONAFOR Toda denuncia por Hostigamiento o Acoso Sexual recibida en el Organo Interno de Control da lugar al inicio de una investigacién, sin
embargo, cuando la denuncia no contiene datos o indicios que permitan advertir la presunta responsabilidad administrativa (como son
las circunstancias de modo, tiempo y lugar de las conductas denunciadas), la primera linea de investigacién que se establece es solicitar
dicha informacién a la persona denunciante y derivado del resultado obtenido se determinan nuevas lineas de investigacién o se archiva
el asunto por falta de elementos, acorde con lo que establecta el articulo 10 de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de
los Servidores Pablicos y establece ahora el articulo 93 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, asi como el numeral
décimo, dltimo parrafo de los Lineamientos para la atencidn, investigacion y conclusion de quejas y denuncias.

IMUJERES De acuerdo a la respuesta de INMUJERES, de la simple denuncia se inicia investigacién.

PGR Respecto de la atencién de asuntos relacionados con hostigamiento sexual y acoso sexual y en cumplimiento a los principios rectores
del servicio ptblico, asi como al bien juridico tutelado por la normatividad aplicable, este Organo Interno de Control considerando la
trascendencia del tema en cuestion, el ctitetio que ha implementado es que TODAS las denuncias sobre el particular son investigadas
sin excepcidn.

SE Se considera la naturaleza de los hechos que se denuncian y que los mismos bésicamente son de realizacién coménmente oculta, por lo
que se otorga credibilidad a lo manifestado por el denunciante, iniciando las investigaciones correspondientes.
SEP —  Atender de forma inmediata la denuncia o denuncias;

—  Priorizar la atencién de las denuncias, que involucren nifias, nifios o adolescentes o mujeres;

—  Canalizar al 4rea respectiva, para la debida atencién de la probable victima,
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Instituciones Respuestas

— Integrar y analizar los elementos de investigacién proporcionados por el denunciante o victima de los hechos.

—  Establecer el primer contacto telefénico con el denunciante o la victima a través del personal especializado, con el fin de otorgar la
orientacién pertinente;

—  Construir las lineas de investigacién correspondientes, con el objetivo de identificar las irregularidades administrativas cometidas
por los servidores puablicos;

—  Generar los elementos de investigacién necesarios para la sustanciacién de la probable responsabilidad administrativa;

—  Dar seguimiento a las denuncias de hostigamiento sexual, acoso sexual o cualquier tipo de violencia sexual;

SENER En principio todos los asuntos que se reciben relativos a este tema se tienen que iniciar.
STPS En todos los casos sin excepcién se inicia la investigacién.
Fuente: CNDH.

Todas las instituciones que especifican instrumento de aplicacién agregan que se debe cumplir con el procedimiento del
Protocolo para poder llevar a cabo una investigacién y sancién especifica.

Ahora bien, los instrumentos nombrados para ser los criterios de investigacion fueron tres:

— Numeral Décimo Noveno de los LINEAMIENTOS para la atencién, investigacién y conclusién de quejas y

denuncias,

— Art. 10 de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos,
— Art. 93 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Con respecto a las dos Leyes de responsabilidad administrativa, éstas sefialan que la denuncia debera contener los datos o
indicios que permitan advertir la presunta responsabilidad administrativa por la comision de faltas administrativas. Mientras
que el articulo Décimo noveno del Capitulo I, Inicio de la Investigacion, del Titulo Segundo, Trimite de Atencion de
Quejas y Denuncias, de los LINEAMIENTOS para la atencién, investigacién y conclusion de quejas y denuncias, establece

criterios més especificos:

Radicada la queja o denuncia por la Direccion General, los OIC y las Unidades de Responsabilidades, dentro del
dia habil siguiente al que fue recibido el turno en el SIDEC, se le asignara el ndmero de expediente, ordenandose
en el mismo acto realizar las acciones necesarias, con el objeto de allegarse de elementos necesarios y determinar la
posible existencia o no de irregularidades administrativas.

El Acuerdo de radicacién deberé elaborarse dentro de los 3 dias hébiles siguientes a la emisién del folio de registro
de la queja o denuncia en el SIDEC, y debera constar por escrito y contener como minimo lo siguiente:

Lugar y fecha de elaboracién;
Nombre del quejoso o denunciante;
Nombre y cargo del servidor piablico involucrado;

Orden de registro del mismo en el SIDEC;

Determinacién del inicio de la investigacién de la queja o denuncia;

A M

Descripcion de las acciones y lineas de investigacion que se consideren necesarias para el esclarecimiento de

los hechos;

7. Determinacién del marco juridico de aplicacién, tratandose de investigacioén de hechos en términos de la

LFRASP y/o LEACP;
8. Orden para comunicar al quejoso o denunciante el inicio de la investigacion correspondiente, y

9. Nombre, cargo de la autoridad facultada para llevar a cabo la investigacién y del personal que auxiliard en
la misma.

Con todo lo anterior, se advierte que la investigacion de casos de HAS en la APF sélo estd en algunas instituciones
encuadrada en un marco normativo y bajo lineamiento especiﬁcos que resguarden la integridad de las victimas.
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Niimero de investigaciones iniciadas por los OIC

Como se advirtié en la seccién anterior, no todas las instituciones empiezan una investigacién por oficio. Para lograr
comparar la cantidad de casos, se solicit6 el nimero de investigaciones iniciadas por el OIC.

Se desagregan el niimero de denuncias donde el CEPCI dio vista al OIC por afio, y se aprecia un aumento del 2016 al 2017
de casi el triple y una disminucién en 2018 en hostigamiento sexual. Lo mismo ocurre con las investigaciones iniciadas en
acoso sexual, aunque estas siguen siendo en menor cantidad que para hostigamiento sexual:

Gréfica 149, Nimero casos donde el OIC inicio a investigacién por violencia

179
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B Hostigamiento Sexual 86
B Acoso Sexual
51 49
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Fuente: CNDH.

Las instituciones con mayor nimero de investigaciones iniciadas en los tres afios fueron la SEP con 200 y SEDENA con
152, mientras que las que tuvieron un menor nimero fueron la SECTUR 'y el DIF con dos respectivamente:

Tabla 99. Niimero casos donde el OIC inicio a investigacién por violencia e institucién
Instituciones # casos por Hostigamientos # casos por Acoso Total
Sexual Sexual

CFE 12 17 29
CONAGUA I 6 7
CONAFOR 3 0 3

IMSS 17 47 64
INM 6 6 12
INEA 0 3 3
PGR 22 12 34
SCT 6 2 8
CULTURA 0 6 6
SEDESOL 5 0 5
SE 0 I I
SEP 137 03 L 200
SENER 2 I 3
SEGOB 3 I 4
SHCP 3 2 5
SEDENA 127 25 [ 12 ]
SEP 18 3 21
SEMAR 2 2 4
SRE. 11 6 17
SALUD I 8 9
STPS 2 5 7
SECTUR 0 2 2
SEMARNAT 3 10 13
DIF I I 2
Total 382 229 611

Fuente: CNDH.
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E1 55.81% (24 en total) de los OIC iniciaron investigaciones, desde el 2016 hasta el 2018, por denuncias de HAS. Aquellas
que iniciaron investigaciones por HS constituyen un 46.51%, mientras que por AS aumenta a 51.16%. Por otro lado,
alrededor del 20% de las instituciones reportan cero investigaciones iniciadas, esto debe ser atendido con precaucién y
evaluar la cultura de prevencién, el proceso de atencién que lleva una victima para denunciar, asi como los criterios para
decidir que dicho comportamiento implica HAS para iniciar o no investigacion.

La situacién de las instituciones que no tienen informacién sobre la cantidad de casos que dieron inicio a una investigacién
sefiala una deficiencia en el registro de casos y en la coordinacién con el OIC. En la siguiente grafica se observa lo anterior:

Grifica 150. Porcentaje de instituciones donde el OIC inicio investigacién por violencia (2016-2018)
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Fuente: CNDH.
Niimero de casos en los que se determiné no iniciar investigacién por los OIC

Dado que existian casos en los cuales el OIC decidi6 no iniciar investigacion, se solicité el ndmero de casos donde aplicaba
dicha situacién. A continuacién, se distingue una acentuada diferencia entre la cantidad de instituciones que no dieron
informacién y sobre los casos donde se iniciaron investigaciones: 30.14% y 48.84% respectivamente. Para un proceso
transparente y que garantice el respeto a los derechos de las victimas, es necesario un entendimiento del contexto que implica
las conductas de HAS, asi como un registro de las caracteristicas de los casos y del procedimiento efectuado.

En la siguiente gréfica, se puede observar que el 11.63% de las instituciones no iniciaron investigaciones en casos de HAS:

Gréfica ISI. Porcentaje de instituciones donde el OIC determiné no iniciar investigacién de casos (2016-2018)
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Fuente: CNDH.

En la grafica siguiente se puede observar que a pesar que el nimero de casos donde el OIC determiné no iniciar investigacién
de casos fue disminuyendo a través de los afios, el nimero de casos donde se determina no iniciar y la victima es mujer es
alto, atin si se debe efectuar de oficio, en contraste con el porcentaje de casos de presuntas victimas hombres:
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Grifica 152. Ntimero de casos donde el OIC determiné no iniciar investigacién de casos
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Fuente: CNDH.

De los 25 casos donde el OIC no dio inicio a investigacién, del 2016 a septiembre del 2018, la institucién con mayor
nimero de casos fue SEDENA con 11, seguida de la SFP con 11, como se observa a continuacién:

Tabla 100. Ndmero de casos con victima mujer donde el OIC determin no iniciar investigacién de casos
Instituciones 2016 2017 2018 Total ‘

CFE i 0 0 i
PGR S/D S/D I I
SEDATU 0 2 0 2
SEDENA 5 2 4 | T
SFP 3 1 i 10—
Total 14 5 6 25

Fuente: CNDH.

D. Procedimientos administrativos en casos de HAS

El procedimiento administrativo, eje fundamental del Derecho Administrativo, consiste en una serie de pasos que ofrecen
validez y rigurosidad para que las personas se desemperien al amparo de la ley y ante cualquier reclamo a cualquier organismo
del Estado. En otras palabras: “/a finalidad del procedimiento administrativo consiste en el dictado de un acto administrativo
y para llevar a cabo dicha finalidad, se deben respetar ciertos principios que tienen por objetivo que, dentro del menor
tiempo posible y reuniendo la mayor cantidad de informacion, se pueda declarar la voluntad de la administracion publica™".,

De las 20 instituciones que iniciaron investigaciones, sélo las ocho siguientes hicieron procedimientos administrativos,

siendo SEDENA aquella con un mayor niimero (84 ):

Tabla I01, Ntimero de casos donde el OIC efectud procedimientos administrativos de casos
Instituciones 2016 2017 2018 Total

CFE I 0 0 I
SE 0 0 I I
SEP 2 3 2 7
SENER I I 0 2
SHCP I S/D S/D I
SEDENA 29 47 8 | 84
SRE. I 0 0 I
SEMARNAT I 0 2
Total 36 51 13 100

Fuente: CNDH.

Al comparar la cantidad de casos donde se decidi6 iniciar investigacién, frente a la cantidad de casos que tuvieron un
procedimiento administrativo es sumamente diferente. De esta forma, de 2016 a 2018, mientras aument6 el nimero de
casos investigados, disminuy6 el nimero de casos con procedimiento administrativo. Por ejemplo, en 2017, de 44.68%
casos investigados sélo un 8.35% tuvo procedimiento administrativo, como se observa a continuacién:

114 OPEZ, Miguel. Los principios del procedimiento administrativo. 2005. Instituto de investigaciones Juridicas, UNAM.
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Grifica 153. Porcentaje de casos donde el OIC efectué procedimientos administrativos de casos
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Fuente: CNDH.

E. Sanciones administrativos en casos de HAS

Es necesario contar con un instrumento especifico para las sanciones administrativas que brinde transparencia y una cultura
contra la impunidad institucional. Antes de la publicacién del Protocolo, sélo trece instituciones reportaron tener un
protocolo para sancionar el HAS, los cuales se desglosan a continuacién:

Tabla 102. Mecanismo o protocolos para sancionar, 2015
Instituciones ¢Existe un protocolo para sancionar estas conductas? ‘

CDI Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos.
SEDATU Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Piablicos.
SFP Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Pdblicos.
SEDESOL Protocolo de Actuacién para el Mecanismo de Prevencién, Atencién y Seguimiento a Casos de Discriminacién y

Violencia Laboral.
SEMARNAT Protocolo de intervencién para Casos de Hostigamiento y Acoso Sexual del Sector Ambiental.
INMUJERES Guia Administrativa de Prevencién y Atencién a Quejas por Acoso Laboral, Acoso y Hostigamiento Sexual.

PGR Modelo de Intervencién para Prevenir, Atender y Sancionar el Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual.

SAGARPA Mecanismo de Actuacién para Prevenir y Atender Casos de Hostigamiento y Acoso Sexual.

SEMAR Manual de "Hostigamiento y Acoso Sexual"

SENER Lineamientos internos para la Organizacién y Funcionamiento del Grupo de Intervencién y Acompaiamiento de
Casos de Hostigamiento y Acoso Sexual.

SALUD Acuerdo por el que se crea el Comité de Hostigamiento y Acoso Sexual

SHCP Acta por pérdida de la confianza en el caso de hostigamiento sexual, acoso sexual y/o discriminacién; Acta

administrativa para la demanda de cese en el caso de hostigamiento sexual, acoso sexual y/o discriminacién.
SECTUR Ruta critica de atencién y de sancién, asi como las reglas de organizacién del Comité
Fuente: CNDH.

Los criterios que utiliza el OIC para determinar la sancién administrativa en cada caso investigado por HAS deben
establecerse previamente a la ocurrencia de denuncias. Las instituciones que no han aplicado sanciones administrativas fueron
las siguientes con sus respectivas justiﬁcaciones:

— No se han sustanciados expedientes de responsabilidades administrativas: SEGOB, CONAGUA, CONSAR,
CONEVAL, INM, SE, SECTUR Y DIF.

— No se han presentado casos en la institucion: CONAVI, CONAPRED, IMJUVE e INMUJERES.
— No se han presentado casos en el OIC: CONADIS, IMSS y SCT.
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— No aplica por la naturaleza juridica de su institucién: INFONAVIT.
De estas, solamente la SEGOB e INMUJERES prevén criterios para determinar las sanciones administrativas.

Las instituciones que respondieron no tener conocimiento sobre las sanciones impuestas con mayor frecuencia ni de los

criterios fueron el INEA, SAGARPA y SEDESOL. EI ISSSTE e INAPAM respondieron que no aplicaba en su institucién.

Mientras que antes de la publicacién del Protocolo, existia una variedad diversa de documentos internos donde se
especificaban los criterios para determinar la sancién administrativa, para el 2018, se report6 que los criterios se establecieron
en dos leyes especificas:

La primera fue en el art. 14 de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Puiblicos, la cual

establece:

Para la imposicién de las sanciones administrativas se tomarin en cuenta los elementos propios del empleo, cargo
o comisién que desempeiiaba el servidor puablico cuando incurrié en la falta, que a continuacién se refieren:

I-La gravedad de la responsabﬂidad en que se Incurra y la conveniencia de suprimir practicas que infrinjan, en
cualquier forma, las disposiciones de la Ley o las que se dicten con base en ella;

IL.- Las circunstancias socioeconémicas del servidor publico;

II.- El nivel jerarquico y los antecedentes del infractor, entre ellos la antigiiedad en el servicio;

IV.- Las condiciones exteriores y los medios de ejecucion;

V.- La reincidencia en el incumplimiento de obligaciones, y

V1I.- El monto del beneficio, lucro, o dafio o perjuicio derivado del incumplimiento de obligaciones.

La segunda fue el art. 76 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, la cual establece:

Para la imposicién de las sanciones a que se refiere el articulo anterior se deberan considerar los elementos del
empleo, cargo o comision que desempefiaba el servidor ptiblico cuando incurri6 en la falta, asi como los siguientes:
L El nivel jerdrquico y los antecedentes del infractor, entre ellos, la antigiiedad en el servicio;

I1. Las condiciones exteriores y los medios de ejecucion, y

II. La reincidencia en el incumplimiento de obligaciones.

En caso de reincidencia de Faltas administrativas no graves, la sancién que imponga el Organo interno de control
no podra ser igual o menor a la impuesta con anterioridad.

Se considerar reincidente al que habiendo incurrido en una infraccién que haya sido sancionada y hubiere causado
ejecutoria, cometa otra del mismo tipo.

Con lo anterior, en la siguiente gréfica se aprecia el porcentaje de instituciones que siguen cada Ley como criterio, un

18.60% de las instituciones se guian de la LFRASP, mientras que un 9.30% por la LGRA:

Gréfica 154, Porcentaje de instituciones por leyes para determinar sancién administrativa
18.60%

9.30%

LFRASP LGRA
Fuente: CNDH.
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Niimero de personas con sanciones administrativas

El ndmero de casos con sanciones administrativas fue mucho mayor en agresores hombres, desde el 2016 hasta el 2018,
que para mujeres agresoras, la cual llegd a ser de cero, como se advierte a continuacién:

Gréfica 155, Ndmero de denuncias donde el OIC aplico sanciones administrativas de HAS por sexo y afio

7
B HS/Mujeres
4
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3
m AS/Mujeres
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1
1 1 1
. I o HER N .
2016 2017 2018

Fuente: CNDH.

Al observar el ndmero de instituciones que siguieron los tres pasos anteriores, es decir, que iniciaron investigacion, iniciaron
procedimiento administrativo y aplicaron sanciones, destaca que fueron inconsistentes: 20 instituciones dieron inicio a
investigaciones, ocho aplicaron procedimientos administrativos y ocho que aplicaron sanciones administrativas. De éstas
tltimas ocho, la institucién con mayor ndmero de sanciones en los tres afios fue SEDENA con 11 de los 22 totales:

Tabla 103. Ndmero de casos por HS y AS donde el OIC aplico sanciones administrativas por sexo y afio

Instituciones Mujeres Hombres
HS/2016 | AS/2016 HS/2017 | AS/2017 HS/2018 | AS/2018 HS/2016 | AS/2016 HS/2017 | AS/2017 | HS/2018 | AS/2018 Total
CFE 0 0 I 1 I 0 0 0 0 0 0 0 3
CULTURA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 I I
SEP 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
SENER 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 2
SHCP S/D S/D S/D S/D S/D S/D S/D I S/D S/D S/D S/D I
SEDENA S/D S/D S/D S/D S/D 0 S/D 4 S/D 2 4 1 11
SR.E. 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
SEMARNAT 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 2
Total 0 0 I I I 0 2 7 I 3 4 2 22

Fuente: CNDH.

Por otra parte, se solicité la informacién respecto a las sanciones que se han aplicado con mayor frecuencia.

Las sanciones administrativas con mayor frecuencia fueron la suspensién del empleo, cargo o comisién sin goce de sueldo,
destitucién del puesto, inhabilitacién temporal para desempefiar empleo, cargo o comisiones, disculpa hacia la victima y
amonestacién privada o publica, como se puede apreciar en la siguiente gréafica:
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Gréfica 157. Porcentaje de instituciones por sanciones administrativas aplicadas con mayor frecuencia

16.28%

11.63%

2.33%

Suspension y destitucién Inhabilitacion temporal Disculpas y Amonestacion.

Fuente: CNDH.

En § instituciones (ISSSTE, INAPAM, INEA, SAGARPA y SEDESOL) respondieron que no tenfan conocimiento ya
que era responsabilidad del OIC, es decir, dichos OIC no ofrecié informacién para la encuesta, lo cual dibuja un escenario
donde la comunicacién y la coordinacién son deficientes entre las partes que conforman el Protocolo, y una ausencia de
seguimiento de la denuncia y su conclusién para la victima. Finalmente, en el 32.56% (14 en total) de las instituciones

respondieron que no aplicaba y no dieron justificacién.

Se advirtié que el 18.60% (8 en total) de las instituciones han aplicado sanciones=Aquellas que no han aplicado sanciones
se sefialan en la siguiente tabla:

Tabla 104, Instituciones que han aplicado sanciones administrativas
Instituciones que han Instituciones que no han aplicado sanciones administrativas
aplicado sanciones Porque no se han Porque no se han Porque no se han
administrativas sustanciados expedientes de  presentado casos en presentado casos

responsabilidades la institucién en el OIC

administrativas

Cirg CONAGUA CONAVI CONADIS
CULTURA CONSAR CONAPRED IMSS
SEP CONEVAL IMJUVE SCT
SENER INM INMUJERES
SHCP SE
SEDENA SEGOB
SER SECTUR
SEMARNAT DIF

Fuente: CNDH.

De las instituciones que no han aplicado sanciones administrativas el 18.60% justificé que no ha sustanciado expediente de
responsabilidades administrativas, el 9.30% sefial6 que no ha tenido casos en la institucién y el 6.98% respondi6 que no se

han presentado casos directamente al OIC.
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F. Via de los casos de HAS

A continuacidn, se expone:

I. Los casos que el OIC tuvo conocimiento (100%);

2. Los casos en las cuales se dio inicio de investigacién (76%);

3. Los casos con procedimientos administrativos (12.44%); y, por altimo,
4. Los casos con sanciones administrativas (2.74%).

En la grifica se advierte que, tomando como total de casos aquellos que tuvo conocimiento el OIC, hubo una disminucién
del 97.26% en los que se impuso una sanciéon administrativa:

Grafica 158. Tendencia del proceso de los casos de HAS en el OIC

100%
76%
12.44%
2.74%
Casos que tuvo Investigaciones Procedimientos Sanciones
conocimiento iniciadas administrativos administrativas

Fuente: CNDH.
Como se observa en el grafico, incluso quedan 24% de los casos de que se tuvo conocimiento en los que no se inicia una

investigacion. Al respecto, resulta relevante contar con criterios para determinar cuindo no procede la mnvestigacion,
adicional a los casos donde las victimas desisten o son anénimas.

225



Diagnostico de Hostigamiento sexual y Acoso sexual en la Administracion Publica Federal (2015-2018)

PARA LA ACCION

El hostigamiento y el acoso sexual constituyen actos en los que intervienen relaciones desiguales de poder, y traen consigo
un estado de indefension para las victimas, mismas que con frecuencia no tienen posibilidad de defenderse ni obtener justicia
debido a que no se han logrado institucionalizar mecanismos que, basados en la perspectiva de género, tengan en cuenta que
las personas que son victimas enfrentan una situacién de desventaja frente a quien las hostiga y acosa.

Es la relacién asimétrica de poder lo que posibilita el abuso, por lo que los procedimientos administrativos, penales y
laborales que tomen en cuenta esta situacién resultan mas que necesarios e indispensables para erradicar estas conductas.
Por ello, las politicas publicas orientadas a prevenir, investigar y sancionar la comisién de dichas conductas son
imprescindibles para proteger y asegurar el ejercicio de los derechos humanos de las personas, en especial, el derecho a una
vida libre de violencia para las mujeres en todos los 4mbitos en los que se desenvuelvan.

Para el disefio e implementaciéon de procedimientos transparentes orientados a la prevencién, atencién, investigacién y
sancion de los casos de hostigamiento y acoso sexual, y que garanticen el respeto a los derechos de las victimas, es necesario
el entendimiento del contexto que implica las conductas de HAS, asi como el registro de las caracteristicas de los casos y
del procedimiento efectuado de manera integral. El que exista un gran porcentaje de instituciones que no tienen informacién
sobre el niimero de casos que originaron o no el inicio de la investigacién es una deficiencia grave que debe ser atendida con
caracter de urgencia.

Es indispensable contar con informacién completa y confiable sobre el hostigamiento y acoso sexual, lo cual contribuira a
fortalecer los diagnésticos sobre este problema y, con ello, estar en condiciones de plantear estrategias que fortalezcan la
prevencion, atencion, investigacion y, en su caso, sancion de las conductas que constituyen hostigamiento sexual y acoso
sexual en las instituciones de la Administracién Piablica Federal.

Se advierte como un asunto problematico para la atencién al hostigamiento y acoso sexual en la Administracién Publica
Federal que mas de una tercera parte de las 46 instituciones encuestadas no proporcionen informacién sobre los casos
porque esto contribuye a la invisibilizacién del problema.

Garantizar la proteccién de los derechos humanos resulta fundamental en el actuar de todas las instituciones publicas. Por
ello, cada una debe establecer de forma estratégica y eficaz los actores clave y los mecanismos que se llevaran a cabo para la
atencién de las victimas de HAS siguiendo los principios generales de dignidad, defensa de la persona, confidencialidad,
debido proceso, integridad y proteccién de la persona afectada durante la investigacion.

La atencién empieza desde la recepcién y contencién de las victimas en la denuncia, hasta el acompafiamiento y apoyo a
ésta para favorecer un seguimiento concreto del caso y garantizar que no haya revictimizacién ni mayor dafio en la victima.
A través de la toma de conciencia del personal y el compromiso de las autoridades competentes, la atenciéon conforma un
proceso fundamental para fomentar la denuncia sin miedo. Es por esto que se debe crear las condiciones necesarias para que
la voz de las personas afectadas de acoso y hostigamiento sexual sean escuchadas, y crear los marcos y espacios especificos y
necesarios para su respaldo y apoyo.

Asimismo, es necesaria una evaluacién de las acciones especificas de prevenciéon y atencién de conductas en torno al HAS
para poder detectar la efectividad de las intervenciones, asi como los riesgos que podrian estar fomentando y que pudiesen
afectar a la seguridad y salud de las y los trabajadores. También es importante detectar las oportunidades y debilidades de
las acciones para buscar su fortalecimiento a corto, mediano y largo plazo.

La afectiva prevencién, atencidn, investigacién y sancién del hostigamiento y acoso sexual s6lo es posible ubicando a las
victimas en el centro de los mecanismos y acciones que se disefien e implementen; lo cual necesariamente implica contar con
el niimero necesario de personal sensibilizado y con formacién en género que atienda, brinde acompafiamiento e investigue
los casos con perspectiva de género y de derechos humanos.
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Asi, advertimos que ain queda un largo camino por andar para el fortalecimiento de los mecanismos para hacer frente al
hostigamiento y acoso sexual, el cual no puede permitirse en ningtin dmbito ni espacio, como tampoco en las instituciones
de la Administracién Puablica Federal. En este sentido, debe garantizarse que en las instituciones no habra lugar para la
impunidad, sobre todo cuando los datos nos alertan sobre ello, pues, como se expuso en el documento, del total de casos
de que tuvo conocimiento el Organo Interno de Control de cada institucién, en 76% de los mismos se dio inicio a la
investigacién, en 12.44% de los casos se inici6 un procedimiento administrativo y en 2.74% existié una sancioén
administrativa.

En aras de fortalecer las acciones en torno al hostigamiento y acoso sexual en la Administracién Piablica Federal, la CNDH
plantea lo siguiente:

Sobre los casos y su registro

Existe un cambio significativo en el registro de los casos, considerando cémo éste se llevaba a cabo en 2015 y cémo se llevéd
a cabo en 2018. Para cuando se recolecté la informacién en 20185, se advirtié que la sistematizacién electrénica de los
expedientes de los casos denunciados sobre HAS era atin muy incipiente. Asimismo, se identificé que en 2015 algunas
instituciones reportaban como casos de hostigamiento y acoso sexual algunos relacionados con violencia laboral, lo cual
reflejaba un entendimiento erréneo sobre el problema. Lo anterior en parte se relaciona con la falta de perspectiva de género
para entender el hostigamiento y el acoso sexual.

Respecto al registro de casos se advierten dos escenarios: cuando las instituciones no reportan informacién, y cuando lo
hacen de manera parcial.

Se advierte como un asunto problemético para la atencién al HAS en la Administraciéon Pablica que mas de una tercera
parte de las 46 instituciones encuestadas no proporcionen informacién sobre los casos, lo cual contribuye a la invisibilizacién
del problema. La ausencia de informacién por parte de las instituciones se puede relacionar con fallas o incumplimiento en
la aplicacién del Protocolo; con obstaculos en la documentacién del problema y el planteamiento de acciones preventivas,
de atencién y de sancién. A lo expuesto se suma la probabilidad de que las victimas de HAS existentes en la instituciéon no
puedan acceder a un mecanismo claro y justo para la resolucién de su caso.

Por otra parte, como se expuso a lo largo del documento, el registro de datos es acorde con la ruta para atender a las victimas
al denunciar, por esta razén, da cuenta no sélo del nimero de victimas (lo que por si mismo es muy valioso), sino de la
légica que subyace para operar el Protocolo y atender a las victimas. En este sentido, la CNDH advirtié como riesgo la falta
de coordinacién entre reas al interior de las instituciones para que el registro de la informacién sea integral (atendiendo
todas las fases por las que atraviesa la victima), consistente y consultable por todas las personas y areas involucradas,
previendo que la victima pueda tener constancia del registro puntual de su caso. El registro completo y accesible abona a la
transparencia y certidumbre para las victimas.

A lo largo del documento se advierten limitaciones en el registro de informacién vinculadas con que:

e Las instituciones no precisan si la informacién que reportaron corresponde a las oficinas centrales o si también
comprenden las oficinas fordneas.

e El ndmero elevado de casos podria también deberse al ndmero de personas que laboran en la institucién.

e En donde las instituciones no reportan casos, se desconoce si ello refleja la realidad de la institucién, o si existe una
debilidad en el registro, pero no sélo en éste, sino también en la atencién e investigaciéon del HAS.
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Respecto a las caracteristicas de los registros de informacion, se identificé que, si bien el Protocolo no prevé rubros minimos
de registro de informacién, se considera que recabar mas informacién sobre la victima, el victimario y los casos en general,
pueden contribuir a generar diagndsticos y tomar decisiones de manera mas consistente. Se obtuvo limitada informacién
sobre el sexo de las victimas, y en general, sobre los elementos que permitirian caracterizar de mejor manera el problema del
hostigamiento sexual y del acoso sexual al interior de las instituciones de la Administracién Pablica Federal.

Respecto a los casos de HAS reportados, y reconociendo que el problema puede estar subregistrado y, por lo tanto,
parcialmente abordado, se observé que:

e Ll problema de HAS afecta diferencialmente a mujeres y a hombres.

e Los rangos de edad de las victimas mujeres son amplios y variados, ello podria representar que las mujeres se
encuentran expuestas a vivir HAS con independencia de su edad.

e [Llama la atencién los casos en los que la victima es menor de 20 afios, en tanto que ello podria significar que
estudiantes que realizan su servicio social o practicas profesionales podrian estar siendo victimas de HAS; lo cual
potencialmente acenttia las relaciones de poder entre la victima y el victimario.

® Respecto a las medidas adoptadas, sobresale que se considera con més frecuencia la reubicacién de la victima que
la del agresor, contraviniendo asi la situacién laboral de las mujeres.

e Asimismo, llama la atencién la ausencia de informacién sobre el estatus de los casos (29.8% de los 178 registrados
en el periodo de analisis), en tanto que el estatus es un elemento inherente al seguimiento del caso.

e No es posible tener claridad sobre si el problema de HAS se encuentra ausente en varias instituciones, o si ha
P P y

omisiones en cuanto al registro del mismo.

Mencién aparte merece la informacién parcial o incompleta que algunas instituciones proporcionan sobre las sanciones
impuestas o la ausencia de las mismas. El conocimiento del estatus de cada uno de los casos es indispensable para identificar
en qué sentido se atiende o se deja en desproteccién a las victimas, asi como cual es la ruta que se sigue y dénde puede
registrar atrasos el caso para su conclusion.

Por todo lo anterior, la ruta del registro de los casos apunta a diversas problematicas que merecen ser atendidas con urgencia:

e Falta de claridad sobre la aplicacién del Protocolo en casos tales donde la victima no pertenece a la institucién, o
es prestadora de un servicio (social o por outsourcing), asi como qué sancién procedio.

e Necesidad de fortalecer la atencién y seguimiento a los casos anénimos con el fin de generar la confianza suficiente
para que las victimas contintien con el procedimiento de denuncia y proporcionen la informacién que se requiere,

a fin de que los casos no sean archivados por falta de elementos.

e Necesidad de fortalecer el seguimiento de todas las areas involucradas en el HAS, de acuerdo con el Protocolo

(Persona Consejera, CEPCI y OIC) para un registro integral de los casos.

e Necesidad de contar con un solo registro con toda la informacién disponible del caso que facilite el seguimiento
por cualquier 4rea que asi lo requiera, sin importar la fase en la que se encuentre.

e Eliminacién del riesgo de duplicar los casos por los multiples registros con que cada instituciéon cuente, con
independencia de que dicha facultad le corresponda a un 4rea en especifico.
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El registro de la informacién sobre los casos de HAS alerta sobre la necesidad de fortalecer la documentacién institucional,
que ésta sea comparable, homologada y sélida; pero también aporta indicios e informacién sobre deficiencias en la atencién
e investigacién de las conductas de HAS, situacién que contraviene los derechos de las victimas.

Con base en lo expuesto se da cuenta de que el registro de los casos de HAS, como en otras problematicas que implican la
denuncia de las victimas, presentan retos y limitaciones en la obtencién e interpretacién de la informacién; sin embargo, son
un indicador sobre cémo se implementa el Protocolo, cémo se atiende y como se investiga el HAS, asi como el empefio en
contar con cifras claras, completas y confiables sobre las victimas de HAS, los agresores, las caracteristicas de los casos y el

seguimiento de los mismos.

Por lo anterior la CNDH propone:

v" La necesidad de fijar pardmetros para contar con el registro completo e integral de los casos de HAS, que
comprenda la recoleccidn, sistematizacion, integracién y accesibilidad a la informacién donde se cuente con
informacién completa y detallada sobre la victima, el agresor, las caracteristicas del caso, las medidas adoptadas,
el estatus del caso y las sanciones impuestas.

v" La existencia de un registro tinico de casos de HAS en las instituciones que dé cuenta de cada fase del
procedimiento, con independencia de si se inicia la investigacién o no.

v" Documentar en el registro de los casos qué elementos intervinieron para considerar como improcedente la
mvestigacion.

v' Precisar en el registro si el caso se presentd en oficinas centrales o en otras, acorde con la estructura de cada
nstitucion.

v" Promover el trabajo colaborativo entre todas las areas y personas involucradas en la atencién de HAS para el
fortalecimiento del registro de los casos, pero, sobre todo, para que la victima se vea beneficiada de la
documentacién adecuada e integral de cada caso.

Sobre la prevencién

Con base en lo expuesto a lo largo del estudio, se advierten retos y desafios relevantes para la prevencién del hostigamiento
y acoso sexual. Primeramente, en lo relacionado a la aplicaciéon de cursos y capacitaciones especializadas, debe haber un
diagnéstico previo de cada institucién en el cual se basen para asegurar su efectividad.

Por otro lado, no todas las instituciones han aplicado los puntos minimos del Protocolo para prevenir el HAS, lo cual surge
como relevante para la identificacién y sensibilizacién en la materia. Asimismo, se debe tomar en cuenta el caricter de
obligatoriedad de los cursos en materia de HAS y fortalecer la cultura institucional de igualdad de género y un clima laboral
libre de violencia.

Asimismo, plantear la adopcién de medidas cautelares para las victimas es indispensable para garantizar los derechos de las
mismas, asi como su proteccién y resguardo, antes de que se presenten conductas de HAS o que una vez presentadas éstas
puedan escalar.

Cuando vinculamos la informacién del registro de casos con las acciones de prevencidn, la informacién registrada sobre los
agresores es atin menos de la reportada para el caso de las victimas. Al respecto, llama la atencién que la documentacién de
los casos tenga limitantes para la obtencién de informacién que permita focalizar y reforzar las acciones en materia de
sensibilizacion, pero también en el fortalecimiento de rutas a seguir para prevenir, atender y sancionar el hostigamiento
sexual y el acoso sexual en la APF.
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Por lo anterior, [a CNDH plantea como prioritario:

v" Que las instituciones cuenten con un diagnéstico especifico sobre HAS, teniendo en cuenta el registro de casos y
las acciones con las que cuentan, asi como los factores que potencialmente podrian estar relacionados con la
ocurrencia de casos.

v" Que las instituciones elaboren programas de sensibilizacién, capacitacién y profesionalizacién para visibilizar el
hostigamiento y acoso sexual, y procurar mejoras en la prevencién, atencién y sancién de la violencia contra las
mujeres en general, y en especifico en las manifestaciones de hostigamiento y acoso sexual.

v" Con base en el diagnéstico que se elabore, diversificar las acciones de prevencién que se implemente en la
institucién, considerando en su caso si la institucion tiene oficinas en distintos puntos geograficos.

v Evaluar las acciones de prevencién implementadas.

Sobre la atencién

De acuerdo con el Protocolo, la atencién a los casos de HAS la pueden brindar las Personas consejeras, las personas que
integran el Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés y las personas pertenecientes al Organo Interno de
Control; por ello, las tres figuras revisten de particular importancia para la ejecucién del Protocolo.

Respecto a las Personas consejeras, el Protocolo establece que debe haber un ntimero necesario, sin embargo, no se ofrece
algtin pardmetro que ayude a estimar cudl seria el nimero de Personas consejeras 6ptimo. Cuando se analizé la informacién
sobre el niimero de Personas consejeras, se advirtié que no hay un niimero estindar, sin embargo, si se pudo identificar que
se tenfan que considerar elementos como la distribucién del personal, el nimero de personas trabajadoras, y el ndmero de
victimas, entre otros factores. Esto con el fin de garantizar que sin importar en qué institucién se labore, y en qué oficina se
ubique, las victimas puedan acudir a una Persona consejera si asi lo desean de forma directa y de facil acceso.

Las Personas consejeras tienen un papel muy importante en la recepcion de quejas y acompafamiento de presuntas victimas,
por lo que definir criterios para contar con un niimero razonable para ejercer dicha funcién, y al mismo tiempo, desempeiiar
su cargo institucional, es un pendiente para futuras revisiones del Protocolo. Ademas, se deberd considerar, que la carga de
trabajo de las Personas consejeras puede impactar negativamente en el acompafiamiento y atencion a las presuntas victimas.

A través de las caracteristicas reportadas por las instituciones, se puede advertir que:

e Existe un nimero limitado de personas consejeras en las instituciones, y que es preciso fijar parAmetros para
determinar cual seria el niimero deseable.

e El perfil profesional de las Personas consejeras se debe complementar con sensibilizacién y capacitacién en
perspectiva de género y derechos humanos.

e Es preciso analizar con el desempefio de las Personas consejeras ponderando la posibilidad de conciliar las
responsabilidades propias de los cargos que se ocupen, asi como la capacidad real de resolver e incidir en la atencién
a los casos de hostigamiento sexual y acoso sexual al interior de las instituciones.

e Por el importante papel que tienen las Personas consejeras, un dato relevante es que tnicamente el 37.21%

(CONSAR, CONACYT, CONEVAL, INFONAVIT, IMJUVE, IMSS, INEA, PGR, CULTURA, SEDESOL,
SEP, SEDENA, SEMAR, SR.E., SECTUR y DIF) de las instituciones comentaron haber seleccionado a las
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Personas consejeras a través de perfiles especificos (académicos, profesional o psicoldgicos). Lo anterior son
practicas que se deben alentar, ya que, aunque no esté especificado en el Protocolo, dichas instituciones le dieron el
valor que requiere al papel que fungen dichas personas como un primer acercamiento a las victimas de HAS.

e Por otro lado, preocupa la cantidad de Personas consejeras que se dieron de baja, ya que esto puede significar
escenarios poco estables en la atencién por parte de las Personas consejeras, y en perjuicio de las victimas al tener
que estar cambiando de personas consejeras y en el seguimiento de sus casos.

La CNDH reconoce la relevancia de las Personas consejeras en la atencién a las presuntas victimas de hostigamiento sexual
y acoso sexual, en tanto que el trabajo que desempefian puede contribuir al fortalecimiento de la aplicacién del Protocolo.
Por esta razon, se insta a prestar atencién a como y en qué medida las instituciones de la APF deben fortalecer la figura de
las Personas consejeras para contribuir a la prevencién, atencién, investigacién y, en su caso, sanciéon de las conductas
constitutivas de HAS.

Asimismo, es preciso que cada institucion garantice las condiciones para atender a las victimas y para facilitar los procesos
de denuncia, evitando con ello que pueden retrasarse -hasta meses-, y que con ello se genere desinterés o miedo por parte de
la victima o desconfianza en las instancias ante quienes se presentan los casos.

Respecto al CEPCI, es necesario reflexionar sobre la cantidad de personas que se dieron de baja del CEPCI, donde la carga

de trabajo y las responsabilidades podrian figurar como motivos que no permiten mantenerse en el cargo.

Por otra parte, el que predominen cargos altos en la integracién de los CEPCI puede conllevar un rezago en los casos, por
la carga de trabajo que ello representa. No obstante, también puede favorecer el flujo de las sesiones y la proteccién de la
presunta victima, si se lleva con perspectiva de género y en el marco de los derechos humanos, con la finalidad de pasar el
caso al siguiente actor: OIC.

A través de las caracteristicas reportadas por las instituciones, se identificé que:

e Existe una reparticién desigual entre mujeres y hombres que conforman los CEPCI, siendo los hombres aqueﬂos
con la presidencia de los Comités y con cargos de mayor nivel que las mujeres.

e Es necesario que el perfil profesional de las personas de los CEPCI se deba complementar con sensibilizacién y
capacitacién en perspectiva de género y derechos humanos.

e Es preciso ponderar los cargos que ocupan las personas del CEPCI con sus responsabilidades en el mismo, para
ofrecer medidas de seguridad y llevar a cabo sesiones regularmente para la sustanciacién de los casos de
hostigamiento sexual y acoso sexual al interior de las instituciones.

Con base en lo revisado sobre las Personas consejeras y las personas integrantes del CEPCI, la CNDH considera
fundamental para la atencién de los casos de HAS:

v" Contar con un parimetro que permita estimar el nimero de Personas consejeras ideal para atender los posibles
casos de HAS, con independencia de que se registren casos o no, y teniendo en cuenta las particularidades de Ia
institucién (tamafio, complejidad en su estructura, oficinas foréneas, entre otras).

v" Garantizar que las Personas consejeras No se concentraran en una sola ubicacién de la institucién, y que se dara
cobertura a todas las oficinas disponibles de la institucién.
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v" Promover la relevancia de las Personas consejeras al interior de las instituciones y realizar procesos de seleccién
que privilegien la formacién idénea y el adecuado perfil para llevar a cabo las tareas que comprenden la atencién
a los casos.

v Asegurar que las Personas consejeras cuenten con la certificacién que el Protocolo prevé, con el fin de que sean
perfiles en constante actualizacién y con herramientas para hacer frente a los casos de hostigamiento y acoso sexual
en el marco de los derechos humanos y con perspectiva de género.

v" Promover esquemas laborales que permitan a las Personas consejeras conciliar su trabajo con las tareas de
acompanamiento de los casos de HAS.

v" Incentivar que las Personas consejeras no renuncien constantemente a las responsabilidades propias de dar
acompafiamiento a los casos, con el fin de que la atencién se fortalezca de la experiencia y la formacién que se
busca que se les brinde a las Personas consejeras.

v Respecto a las personas integrantes del CEPCI, analizar cuidadosamente el perfil de las victimas y los agresores
con el fin de valorar si la integracién actual del CEPCI es un elemento a favor de la atencién a los casos, valorando

el cargo de las personas del CEPCI y su perfil.

v Asegurar que las personas del CEPCI se encuentren sensibilizadas en temas relacionados con la violencia contra
las mujeres y, en general, en perspectiva de género y de derechos humanos.

v" Promover canales de comunicacién entre las Personas consejeras, el CEPCI y el OIC que aseguren el registro
integral de los casos, asi como el seguimiento de inicio a fin de las victimas, eliminando con ello el riesgo del

registro parcial del HAS.

Un punto particular relacionado con la atencién a las victimas de HAS tiene que ver con la valoracién del riesgo de la
victima con el fin de que el primer contacto tome decisiones prontas y adecuadas para garantizar la integridad de las victimas.

Se solicité la informacién sobre la valoracién de riesgo de la presunta victima de HAS, en tanto que éste comprende el
reconocimiento de la violencia sexual y las condiciones que fomentan una situacién de vulnerabilidad, para asi implementar
las medidas cautelares necesarias. Resulta preocupante que poco mas del 40% de las instituciones no especificé informacién
sobre la valoracién del riesgo.

Se identificé que los medios para la valoracién del riesgo son variados. Entre los mecanismos sefialados para llevar a cabo
la valoracién, los tres principales fueron los siguientes: el primero, implica una comparacién de la situacién con las
definiciones del Protocolo y el Cédigo de Conducta e Integridad; el segundo, con la narrativa de los hechos y posibles
riesgos, la identificacién de HS o AS, la afectacién y vulnerabilidad; por dltimo, el tercero fue mediante Test, Pruebas
psicoldgicas y el violentémetro.

Para la CNDH resulta particularmente preocupante que algunas instituciones (CONANP, CONACYT, CONAPO,
INAPAM y INM), no consideraron necesario tener una forma para valorar riesgos previa a la ocurrencia de un caso. Al
respecto, llama la atencién que el contar con mecanismos para la valoracién del riesgo y con elementos guia para la
investigacién algunas instituciones lo condicionan a la ocurrencia de casos, es decir, si no se han registrado casos en su
institucién, no consideran necesario tener elementos preestablecidos para la valoracién del riesgo e incluso para la
investigacion.

Finalmente, respecto a la atencidn, se precisa contar con pautas institucionales para actuar con debida diligencia en los casos
reportados donde hubo presencia de violencia sexual.
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Sobre la investigacién

Respecto a como se realiza la investigacién de los casos de HAS, se observa como una necesidad el reforzar los mecanismos

para investigar adecuadamente los casos y preservar, al mismo tiempo, el anonimato de la denuncia, de tal modo que la
victima se sienta segura al denunciar y sea parte de la investigacién que se inicie en la institucion.

Frente a este panorama, resulta particularmente relevante garantizar que las personas que realizan su servicio social en las
instituciones cuenten con canales especificos para la resolucién de sus casos, de tal modo que se esté en condiciones de
realizar una investigacién agil y oportuna, contar con canales institucionales que salvaguarden su integridad.

Asimismo, es conveniente tener mayor informacién sobre cémo se investiga y se determina que no hay elementos suficientes
tanto para iniciar la investigacién, como en los casos donde se opta por archivar el asunto porque no se identificaron
elementos constitutivos de hostigamiento o acoso sexual.

Por otra parte, resulta relevante prestar atencién a los factores que tienen que ver con que las victimas continden en menor
porcentaje en sus trabajos donde se presentaron las conductas de HAS, sobre todo, si ello guarda relacién con el

procedimiento en si.

Al respecto, es importante apuntar que la existencia de HAS cuando se presenta una denuncia, aun siendo anénima, no esta
condicionada a los resultados de una encuesta de clima laboral. Es preciso tener en cuenta los alcances y limitaciones de los
estudios demoscépicos, a fin de evitar desestimar las denuncias por los resultados de encuestas.

Retomando los casos donde no se especifica la existencia de sancién, resulta particularmente preocupante porque da cuenta
de la falta de seguimiento y de informacién sobre los casos de HAS, asi como de la comunicacién entre las distintas areas
encargadas de la atencién, investigacién y sancién al interior de las instituciones de la APF.

Otro dato derivado del estudio refiere que, en 2018, un muy bajo porcentajes de instituciones contaba con paridad de
género entre las personas encargadas de los casos de HAS en los OIC, lo cual es preocupante ya que sigue habiendo una
desigualdad laboral y de toma de decisién en el marco de la justicia de género.

Las personas que conforman el OIC tienen un papel imperante en la aplicacién de procedimiento y sanciones
administrativas, por ello, debe haber no sélo un ntimero necesario de personas, sino también una participacién igualitaria

de mujeres y hombres en los cargos de toma de decisién

Como elemento especifico para la investigacion, se identifica que es necesario que el perfil profesional de las personas de
los OIC se deba complementar con sensibilizacién y capacitacién en perspectiva de género y derechos humanos.

Por lo expuesto, de manera puntual, la CNDH advierte que:

v" Se debe procurar una integracién equilibrada entre mujeres y hombres para la investigacién de los casos de HAS
segtin corresponda al OIC de cada institucién.

v El personal del OIC que se ocupe de llevar a cabo las investigaciones en torno al HAS deben estar necesariamente
sensibilizadas en perspectiva de género y derechos humanos.

v" En favor de la atencién y registro integral de los casos de HAS, se conmina a buscar canales que aseguren la
comunicacién adecuada entre las Personas consejeras, el CEPCI y el OIC.

v Las investigaciones sobre HAS no deben ser interrumpidas cuando los agresores soliciten su cambio de
adscripcién.
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Ademas del porcentaje de casos que comprendieron una sancién administrativa, llama la atencién que reubicar a la persona

denunciante haya sido considerada una opcién como medida cautelar, en tanto que ello contraviene la situacién laboral de
la victima y se le da prioridad al agresor.

Asimismo, resulta relevante que en las instituciones se considere como una manera de concluir los casos el emitir
pronunciamientos de cero tolerancia, al respecto, la CNDH puntualiza que:

v" La emisién de pronunciamientos puede enmarcarse en las actividades de prevencién del HAS.

v" La emisién de pronunciamientos puede derivar de casos particulares, pero no arroja luz sobre qué ocurri6 en
especifico con la victima y el victimario, es decir, no da cuenta de las posibles sanciones (o no).

v" Considerar como estatus la emisién de pronunciamientos podria no significar atencidn, reparacién de dafio a las
victimas, ni garantia la no repeticién. Esto es, cuando se sefiala “otras acciones”, clasificadas asi por la CNDH
para agrupar el conjunto, no se advierte una relacién directa entre éstas y el estatus del caso y la situacién, en
especifico, de la victima.

v" Asimismo, es imperativo atender que, de acuerdo con la legislacion vigente, no puede procurarse la mediacién en
casos de violencia contra las mujeres; en este sentido, las instituciones que sefialan como “pendiente” la resolucién
del HAS a través de la mediacién constituyen una preocupacion, en tanto que representa un indicio de que las
acciones llevadas a cabo para la resolucién de los casos pueden ir en detrimento de los derechos de las victimas.

v" Se deben analizar canales de accién para proceder en los casos donde se trate de victimas prestadoras de servicio
social, con el fin de que ello no represente una oportunidad para que el agresor quede impune, toda vez que la
victima en un periodo corto podria dejar de asistir a la institucién porque asi se encuentra regulada su estancia.

v Respecto al porcentaje de casos concluidos sin sancién por falta de elementos, se considera relevante tener
conocimiento sobre cuales son las pautas de investigacion, de tal modo que se asegure que la investigacion se realice
con perspectiva de género.

Llama la atencién, no sélo el porcentaje de casos donde no se especifica, sino el caso donde se apunta que no se sabe si las
victimas acudieron a instancias externas. Al respecto, si bien las instituciones no tienen la responsabilidad de Ilevar
directamente los casos al ambito penal, si pueden dar acompafiamiento a las victimas, asi como dar seguimiento al caso en
términos generales para documentar cudl es el estatus y alcance de cada caso, sobre todo cuando no se ha optado por alguna
medida especifica, o cuando no se emiti6 algiin tipo de sancién.

El desconocimiento de si las victimas recurrieron a la via penal deja de manifiesto los vacios en el seguimiento y
acompanamiento a las victimas, lo que a su vez puede impactar negativamente en la vida de las mujeres que, como se ha
visto, son predominantemente quienes son hostigadas y acosadas sexualmente.

K

Revisar el Protocolo considerando la recopilacién de informacién y los resultados antes y después de la emision del mismo
permite observar que efectivamente se registra un fortalecimiento en las acciones para prevenir, atender, investigar y sancionar
el HAS en las instituciones de la APF; sin embargo, los retos contintian, por lo que la CNDH insta a todos los actores a
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que se replantee el Protocolo a la luz de la evidencia sobre retos persistentes para asegurar la erradicacién de las conductas
que constituyen hostigamiento y acoso sexual en espacios laborales del Estado.

La perfectibilidad de Protocolo debe considerarse como la oportunidad histérica de ajustar aquellos elementos que sean
necesarios para promover esquemas de atencién y de investigacién que tengan en cuenta la complejidad de las instituciones,
las disimilitudes y las caracteristicas de las victimas y los agresores. Asimismo, el fortalecimiento del ndmero de personas
destinadas a Ilevar a cabo el Protocolo, asi como el presupuesto destinado en su aplicacién.

De este modo, la CNDH busca contribuir al fortalecimiento del cumplimiento de las obligaciones del Estado para prevenir,
atender, investigar y sancionar las conductas que constituyen violencia contra las mujeres, para con ello abonar al
cumplimiento y garantia del derecho de las mujeres a una vida libre de violencia en todos los 4mbitos de interaccién social.

Asi, la CNDH esta convencida de que no existe reto que perdure cuando se tiene en cuenta informacién diagnéstica sobre
el problema de HAS, y cuando ésta se conjuga con la vocacién de servicio y voluntad para avanzar en favor de los derechos
de las mujeres y del fortalecimiento de las instituciones de la Administraciéon Publica Federal.
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ANEXO. Instrumento aplicado en la Encuesta sobre Hostigamiento sexual y Acoso sexual en la APF

1. :Cuintas mujeres laboran actualmente en su institucién?
¢Cuéntos hombres laboran actualmente en su institucién?

3. El 31 de agosto de 2016 se publicé en el Diario Oficial de la Federacién el Protocolo para Prevenir, Atender y
Sancionar el Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual expedido por la Secretaria de Gobernacién, con el fin de
erradicar conductas y practicas relacionadas con el hostigamiento sexual y el acoso sexual en las instituciones de la
Administracién Pdablica Federal. Con base en lo anterior, y acorde con las tareas de la observancia de la Politica
Nacional de Igualdad entre Mujeres y Hombres, atribuidas a la Comisiéon Nacional de los Derechos Humanos
(articulos 22, 46, 47, 48 y 49 de la Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres; y articulo 6, fraccién

XIV Bis de la Ley de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos), se plantean las siguientes preguntas:

3.1 ¢Su institucién ha adoptado el Protocolo para Prevenir, Atender y Sancronar el Hostigamiento Sexual y Acoso
Sexual expedido por la Secretaria de Gobernacion?

Explique la razén por la que no esta dando cumplimiento a esta obligacién.

4. :Contaba con un protocolo para prevenir, atender y sancionar el hostigamiento sexual y acoso sexual antes de la
entrada en vigor del actual Protocolo para Prevenir, Atender y Sancionar el Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual
expedido por la Secretaria de Gobernacion?

4.1 Senale el nombre del protocolo implementado con anterioridad al actual Protocolo vigente expedido por la
Secretaria de Gobernacién.

4.2 Senale la fecha en que entr6 en vigor el protocolo implementado con anterioridad al actual Protocolo vigente
expedido por la Secretaria de Gobernacién.

5. Alinterior de su institucion, ¢qué rea o instancia se encarga de vigilar el cumplimiento del Protocolo para prevenir,
atender y sancionar el hostigamiento sexual y acoso sexual?

6. Al interior de su institucién, ;qué area se encarga de realizar las acciones especificas para prevenir el hostigamiento
sexual y acoso sexual?

De 2016 y hasta el 30 de septiembre de 2018, de las siguientes ocho acciones especificas (sefialadas en los numerales
6.1 al 6.8) de prevencién que sefiala el Protocolo para Prevenir, Atender y Sancionar el Hostigamiento Sexual y Acoso
Sexual, indique lo siguiente:

e Del I al 8, segtin el orden de importancia que se le ha dado a cada accién en su institucién (donde I es
muy importante, y 8, poco importante). No repita ningin niimero asignado.

e La fecha aproximada en que se implementé cada accién. Si se ha implementado més de una vez,
especificarlo en la descripcién y poner en el espacio destinado a la fecha el dato de la primera vez
que se implemento.

e La descripcion breve de la implementacién de cada accién.

6.1 Adoptar, preferentemente por sus titulares, un pronunciamiento de “Cero Tolerancia” a las conductas de
Hostigamiento sexual y Acoso sexual, que deberd comunicarse a las Servidoras y los servidores publicos, a través
de los medios o canales de comunicacién institucionales que resultan idéneos para dejar constancia de su
conocimiento.

6.2 Asegurar que la totalidad del personal reciba al menos una sesién anual de sensibilizacién sobre Hostigamiento
sexual y Acoso sexual.
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6.3 Brindar facilidades para el proceso formativo de sensibilizacién de las y los integrantes de los Comités y para la
Certificacién de las Personas consejeras.

6.4 Promover una cultura institucional de igualdad de género y un clima laboral libre de violencia, y documentar la
campafia de difusiéon que anualmente se lleve a cabo, entre otros, para prevenir y erradicar el Hostigamiento
sexual y Acoso sexual.

6.5 Contar con el nimero necesario de las Personas consejeras para la atencién del Primer contacto.
6.6 Adoptar medidas cautelares para proteger a la presunta victima.
6.7 Prevenir e identificar conductas que impliquen Hostigamiento sexual y Acoso sexual.

6.8 Proporcionar a la Persona consejera los medios para llevar a cabo sus actividades con oportunidad en los casos
de Hostigamiento sexual y Acoso sexual.

7. Describa las acciones especificas (en los numerales 7.1 al 7.5) y las fechas de aplicacién, para que el personal
identifique conductas de hostigamiento y acoso sexual. Puede mencionar hasta cinco acciones diferentes.

7.1 Accién 1
7.2 Accién 2
7.3 Accién 3
7.4 Accién 4
7.5 Accién S

8. De acuerdo al Protocolo para Prevenir, Atender y Sancionar el Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual expedido por
la Secretaria de Gobernacién, se establece que la Oficialia Mayor de cada institucién de la Administracién Publica
(o su andlogo) designard, entre las servidoras y los servidores publicos, a las Personas consejeras que se
desempefiaran, en las distintas instalaciones de las Dependencias o Entidades, y mantendra actualizado el directorio
de dichas personas para publicarlos en los medios electronicos publicos de la institucién. Asimismo, la Persona
consejera orientard y, en su caso, acompaifiard a la Presunta victima, ante las diferentes autoridades competentes.
Con base en lo expuesto, proporcione el listado de las Personas Consejeras desagregada por afo (2016, 2017,
septiembre de 2018) en el cual indique sexo, edad, escolaridad, cargo, area de la persona consejera y si cuenta o no

con certificacién de INMUJERES para el ejercicio de sus funciones.

Para ello le pedimos que descargue el archivo en Excel que viene a continuacién, lo llene y, posteriormente, lo
adjunte con la informacién requerida. Descargar formato Excel

8.1 ;Con cuintas personas consejeras (o alguna figura semejante) cuenta su institucion actualmente dedicadas a la
orientaciéon y acompafiamiento de presuntas victimas de hostigamiento sexual y acoso sexual?

8.2 En su institucién, ;cémo se selecciona a las personas consejeras?
8.3 En caso de que no esté dando cumplimiento a esta obligacién, explique la razén:

8.4 De 2010 y hasta el 30 de septiembre de 2018, de las siguientes 11 funciones de la Persona Consejera (seialadas
en los numerales 8.4.1 al 8.4.1 I) que prevé el Protocolo para Prevenr, Atender y Sancronar el Hostigamiento
Sexual y Acoso Sexual, indique lo siguiente:

Del T al 8, segtin el orden de importancia de las funciones de la Persona Consejera en su institucién (donde I es muy
mmportante, y 11, poco importante ) No repita ning(n nimero asignado. La descripcién breve de cémo cumplen las Personas
consejeras sus funciones.

8.4.1 Dar atencién de Primer contacto y, en caso de urgencia, auxiliar a la Presunta victima para que reciba
atencién especializada que corresponda.
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84.2  Proporcionar la informacién pertinente, completa, clara y precisa a las personas que le consulten sobre
conductas relacionadas con el Hostigamiento sexual y Acoso sexual, en su caso, orientarlas sobre las
instancias que son competentes para conocer los hechos

84.3  Apoyar y auxiliar a la Presunta victima en la narrativa de los hechos ante el Comité o ante la persona
titular del drea de quejas del Organo interno de control, en la toma de la declaracién respectiva.

844  Atender los exhortos o llamados del Comité, para otorgar asesoria u opinién sobre casos de
Hostigamiento sexual y Acoso sexual.

84.5  Excusarse de intervenir en el supuesto de que pudiera actualizarse un Conflicto de interés en términos
de las disposiciones juridicas aplicables; o bien, actuar conforme a las instrucciones que reciba de la
Oficialia Mayor para actuar en determinado sentido

84.6 Hacer del conocimiento por escrito del Organo interno de control, al Instituto Nacional de las Mujeres
p g ]
y ala CONAVIM, cuando el Comité o alguna Servidora o servidor ptblico se niegue a realizar acciones
derivadas de la aplicacién del presente Protocolo, y a la Secretaria de la Funcién Puablica cuando la
negativa sea del propio Organo interno de control.

84.7  Brindar atencién a la Presunta victima conforme a las disposiciones juridicas aplicables y el Protocolo.

84.8  Turnar en un plazo no mayor a tres dias habiles a la Secretaria o al secretario Ejecutivo del comité y/ o
al Organo interno de control, a través del drea de quejas, las Denuncias de las que tenga conocimiento
en la atencién directa del Primer contacto.

84,9 Analizar si de la narrativa de los hechos de la Presunta victima se identifican conductas de
Hostigamiento sexual y Acoso sexual descritas en la Regla de integridad de Comportamiento Digno
para orientar y acompariar adecuadamente a la Presunta Victima.

84.10 Capturar las Denuncias en el Registro en un plazo no mayor de tres dias hibiles contados a partir de
su recepcion en los formatos y herramientas que determine la Secretarfa de la Funcién Publica.

84.I1 Dar seguimiento ante el Comité respecto al desahogo y atencién de las Denuncias previstas en el
Protocolo.

8.5 De acuerdo al Protocolo para la Prevencion, Atencion y Sancion del Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual
expedido por la Secretaria de Gobernacién, ;como se ofrece la orientacién sobre la informacién relacionada con
la prevencién, atencién y sancién del hostigamiento sexual y el acoso sexual?

8.6 :Como se lleva a cabo la valoracién del riesgo de la presunta victima de hostigamiento sexual y acoso sexual?

8.7 :Cémo se define si la presunta victima de hostigamiento sexual y acoso sexual requiere atencién especializada
(psicoldgica, juridica, entre otras)?

8.8 :Qué acciones se han llevado a cabo para asegurar las condiciones minimas de operacién para que las Personas
¢ P g P para q
Consejeras cumplan con sus funciones de orientacién y acompafiamiento?

8.9 ;Cuenta con alguna estrategia para difundir quiénes son las personas consejeras?

89.1  Describa la estrategia implementada para difundir la informacién relacionada a las personas consejeras

9. De acuerdo al Protocolo para Prevenir, Atender y Sancionar el Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual expedido por
la Secretarfa de Gobernacién, se establece que los Comités de ética y de prevencion de conflictos de interés,
conformados en cada dependencia o entidad de la Administracién Publica Federal serdn en términos del Acuerdo,
el cual tiene por objeto emitir el Cédigo de Etica de los servidores ptblicos del Gobierno Federal, las Reglas de
Integridad para el ejercicio de la funcién publica, y los Lineamientos generales para propiciar la integridad de los
servidores plﬁblicos y para implementar acciones permanentes que favorezcan su comportamiento €tico, publicado
en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de agosto de 2015 y sus respectivas actualizaciones. Proporcione el
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listado de las personas que integran el Comité Etica y de Prevencién de Conflicto de Interés en su institucion,
desagregada por afio (2016, 2017, septiembre de 2018) en el cual indique sexo, edad, escolaridad, cargo y area de

la persona.

Para ello le pedimos que descargue el archivo en Excel que viene a continuacién, lo llene y, posteriormente, lo adjunte con
la informacién requerida. Descargar formato Excel

9.1 ¢(Desde qué afio cuenta con un Comité de Etica y de Prevencién de Contflicto de Interés en su institucion?
9.2 ¢Cuantas personas conforman el Comité de Etica y de Prevencién de Conflicto de Interés actualmente?

9.3 Especifique las funciones que tiene en su institucién el Comité de Etica y de Prevencion de Conflicto de Interés,
en lo relacionado con la atencidn a los casos de hostigamiento sexual y acoso sexual.

9.4 En caso de que no esté dando cumplimiento a esta obligacién, explique la razén:

10.De acuerdo al Protocolo para Prevenir, Atender y §'anc1buar el Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual expedido por
la Secretaria de Gobernacién, se establece que los Organos internos de control, a saber, las personas titulares de los
Organos internos de control y de sus 4reas de quejas, en su caso, de responsabilidades, prevengan funciones
puntuales para la investigacién y sancién del hostigamiento y acoso sexual. Proporcione el listado de las personas
que se han ocupado de la investigacién y sancién de los casos de hostigamiento sexual y acoso sexual del Organo
Interno de Control en su institucién por afio (de 2016, 2017, septiembre 2018), especificando el sexo, edad,
escolaridad, cargo de las personas.

Para ello le pedimos que descargue el archivo en Excel que viene a continuacién, lo llene y, posteriormente, lo

adjunte con la informacién requerida. Descargar formato Excel

10.1  Especifique cuéles son las actividades que lleva a cabo el Organo Interno de Control en lo relacionado con
el Hostigamiento sexual y Acoso sexual.

10.2  En caso de que no esté dando cumplimiento a esta obligacion, explique la razén:

11.Proporcione en cuintos casos ha dado vista el Comité de Etica y Prevencién de Conflicto de Interés al Organo
Interno de Control.

12.:Cual es el ntimero de casos de hostigamiento sexual y acoso sexual de los que ha tenido conocimiento el Organo
Interno de Control?

13.:Cual es el nimero de investigaciones por hostigamiento sexual iniciadas por el Organo Interno de Control?
14.:Cuél es el ndmero de investigaciones por acoso sexual iniciadas por el Organo Interno de Control?

15.:Cuél es el ntimero de casos en los que se determiné no iniciar la investigacién por parte del Organo Interno de
Control?

16. ;Cuantos procedimientos administrativos ha determinado el Organo Interno de Control en su institucién, derivados
4 P g
de las investigaciones de Hostigamiento sexual y Acoso Sexual?

17.:Cuél es el ntimero total de personas con sanciones administrativas por parte del Organo Interno de Control desde

el 2016 a septiembre de 2018 en casos de Acoso Sexual?

18.:Cuél es el ntimero total de personas con sanciones administrativas por parte del Organo Interno de Control desde
el 2016 a septiembre de 2018 en casos de Hostigamiento sexual?

19. :Cuéles han sido las sanciones administrativas que se han aplicado con mayor frecuencia por casos de hostigamiento

sexual y acoso sexual desde el 2016 a septiembre de 20182

20. :Cuéles son los criterios que ha utilizado el Organo Interno de Control para determinar la sancién administrativa
en cada caso investigado por hostigamiento sexual y acoso sexual?
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21.:Cuales son los criterios que emplea el Organo Interno de Control para determinar si inicia 0 no una investigacién?

22.Describa el procedimiento desarrollado dentro del Organo Interno de Control para la investigacién de los casos de
hostigamiento sexual y acoso sexual.

23.De acuerdo al Protocolo para Prevenir, Atender y Sancronar el Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual expedido por
la Secretaria de Gobernacién, en el numeral 35 se sefiala “La Unidad Especializada en Etica y Prevencién de
Conflictos de Interés contard con un Registro de casos de Hostigamiento sexual y Acoso sexual, sus modalidades
en el servicio publico, de sus causas, caracteristicas y de las determinaciones o recomendaciones que se hayan
adoptado sobre éstos”. Con base en lo expuesto, responda lo siguiente:

Especifique las caracteristicas de los casos de hostigamiento sexual y acoso sexual en su institucion.

Para ello le pedimos que descargue el archivo en Excel que viene a continuacién, lo llene y, posteriormente, lo
adjunte con la informacién requerida. Descargar formato Excel

23.1 A partir de qué fecha estan llevando a cabo el registro de estos casos?
23.2  :Qué area, instancia o cudl es el cargo de la persona que se ocupa de llevar a cabo el registro de los casos?
23.3  En caso de que no esté dando cumplimiento a esta obligacién, explique la razén:

24. ;Cuales han sido las acciones especificas para vigilar que se dé cumplimiento al Protocolo?

25. :Cuantas servidoras y servidores ptblicos han capacitado en hostigamiento sexual y acoso sexual en su institucién?

26.:En su institucién cuentan con algtin diagnéstico que haya sido de utilidad para disefiar e implementar las acciones

de prevencion?
26.1  :Cudles fueron los principales hallazgos?

27.En su institucién, ¢cuentan con un programa anual de capacitacién que incorpore el tema del hostigamiento sexual
y acoso sexual?

27.1 Indique desde que afio se incorpord el tema de hostigamiento sexual y acoso sexual en el programa anual
de capacitacién.

27.2  ¢En qué consistia el programa anual de capacitacién en tema de hostigamiento sexual y acoso sexual?

28.¢En su institucién se ha desarrollado algtin otro documento adicional o se ha implementado una adecuacién o
complementacién al Prorocolo para la prevencion, atencion y sancion del Hostigamiento y Acoso Sexual expedido
por la Secretaria de Gobernacién, con el objeto de coadyuvar a la prevencién, atencién y sancién de los casos de
hostigamiento sexual y acoso sexual?

28.1 Indique en que afio se publicé dicho documento adicional o la adecuacién al Protocolo para la prevencién,
atencién y sancién del Hostigamiento y Acoso Sexual.

28.2  28.2 Por favor adjunte el documento adicional o la adecuacién que se ha implementado al Protocolo para
la prevencidn, atencién y sancién del Hostigamiento y Acoso Sexual.

28.3  :Cudles fueron las razones para publicar otro protocolo adicional al de la Secretaria de Gobernacién?

29.:En su institucién cuentan con reportes o informes relacionados con la evaluacién de las acciones especificas de
¢
prevencién y atencién de conductas de Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual?

29.1 :Cudles son los principales hallazgos que se derivan de la evaluacién que se ha llevado a cabo en su

nstitucién?

30.En su institucién, ¢se han presentado casos de Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual no resueltos al interior de la
institucién y en los que se recurri6 a alguna otra dependencia?
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30.1 En caso de ser afirmativo, ¢{por qué se presentaron casos que no fueron atendidos y tuvieron que recurrir a
otra dependencia?

30.2  :Cudntos casos no fueron atendidos y tuvieron que recurrir a una institucién superior?
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